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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yilinda kamu-6zel sektor isbirlidi ile Tarkiye’de 6zel sektérin teknoloji
gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek teknolojinin gercek dinya ile
bulusturulmasi amaci ile kurulmustur.

TTGV: «Teknoloji Ureten Tirkiye» vizyonu isiginda, teknoloji ve inovasyon
alanlarindaki kiresel gelismeleri takip eden, ilham veren, vizyon sagdlayan, birlikte
6grenerek gelisen, 6greten ve uygulayan; dinamik entelektiel sermayesini topluma
yaygin etki saglamak amaciyla paylasan tarafsiz, cevik bir gliven platformu olarak
deger Uretmektedir.

Ekosistemi dinleyerek, duyarak, goérerek, ilham alarak, 6drenerek uygulayici

bir kurum olarak ihtiyac tanimlayarak, ihtiyaca yonelik yenilik¢i, 6zgln, yaygin
etki Uretecek ve yerele uygulanacak, vizyoner bakis acisi ile farkl perspektifleri
iceren bilgiyi olusturmakta; bilgileri toplamakta ve/veya tretmektedir. Bu
bilgiyi ekosisteme aktarmak, paylasmak icin yeni, sirekli dgrenen ve dedisen
6zglin modeller tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte, gelistirmekte ve
uygulamaya gecirmektedir.
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hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektdrde rekabet yaratacak inovasyon slrecleri

icin iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynagdinin
gelistiriimesini amaclayan bir TTGV programidir. Cesitli 6Iceklerdeki
organizasyonlarda inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen
bir komUnite icinde “beraber Uretme” mottosu ile yeni fikir ve
ydntemlerin konusulacadi ve uygulanacagi ortamlar ve araclar
sunmaktadir.

Xnovate Programi; teknoloji ve inovasyon alaninda kisilere yeni ve
kesfedilmemis metot ve sirec tasarimlari, endistriyel inovasyonda
devrimsel degisikliklere 1sik tutabilecek organizasyonel yontemleri ve
uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize edecek
araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate programi, 2
ana dalda faaliyet gésterir. ilki degisim éncist uygulayici topluluk

aginin genisletilmesi ve topluluk ici etkilesimin artiriimasi “birlikte
calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin saglanmasi;
ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve degisimi

yasam felsefesi haline getirmis olan bu agdaki génallllerin birlikte
olusturdugu inovatif fikirlerin, ydontem ve metodolojilerin gelistirilmesi
ve yayginlastiriimasidir. Programin merkezinde; inovasyon odakli
uygulayici komiiniteler vardir.
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Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir agd olusturmak,
bu ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasilmasini
saglamak, inovasyon sureclerindeki zorluklar Gzerinde ortak
calismalar yapmak ve katilimcilarin birbirlerinden 6grenmelerini
desteklemek amaciyla olusturulan uygulayici topluluk agidir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata
gecirilen Xnovate Circle; teknoloji ve inovasyon konusunda
konusan, paylasan, sorunlari giindeme getiren, birlikte 6§renen
ve ¢6zUm gelistirmeye calisan komdnite yapilanmasidir. Xnovate
Circle komUnitesinin genisleyen halkalarinda teknoloji ve
inovasyon alaninda network kazandiran, ilham veren, birlikte
6grenen ve Ureten, tecrtibe aktarimini saglayan komdnite Gyeleri
bir araya gelmeye ve yeni calismalar yapmaya devam etmektedir.

Komunitenin 6z4nG olusturan “Paylasarak Gelisiyoruz”
mottosuyla, yayginlastiriimaya c¢alisilan inovasyon kaltlrindn
bir parcasi olan kominite Uyeleri; cevabini aradigi sorulari

ve ya karsilastiklari gtclikleri Circle komunitesinden destek
isteyerek ¢dzebilir, basari ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir,
dinleyebilir, komunite altinda gerceklesen faaliyetlere katilm
gosterebilir.
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Xnovate Circle
Inovasyon Vaka Calismalari

Xnovate Circle; 2020 yili icerisinde ortak calisma kultlrint gelistirmek ve bunu
ekosistemde yayginlastirmak amaciyla “Calisma Gruplari”’ni hayata gecirmistir.
Farkli sektorlerde ve farkl uzmanlik seviyelerinde yer alan komdnite Gyelerinden
olusan bu calisma gruplarinda amac; Turkiye’de inovasyon kulttrini gelistirecek
cesitli calismalari ortaya koymak ve yayginlastirmaktir.

Xnovate, calisma gruplart kapsaminda komunitenin glcini kullanarak,
kurumlarin teknoloji ve inovasyon alaninda karsilastiklari vakalar dogrultusunda
gerceklestirdikleri iyi uygulamalari diger kurumlar arasinda yayginlastirmak
misyonu ile “inovasyon Vakalar” calisma grubunu baslatmistir. Farkl kurumlarin
farkh inovasyon konulari kapsaminda edindigi deneyimleri, 6grenilmis dersleri,
inovasyon vakasini hayata gecirmedeki motivasyonlarini ele almak ve bu hikayeyi
ekosistemle paylasmak hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Xnovate Circle komunitesinde yer alan Uyelerin dahil oldugu
calisma grubunda éncelikli olarak hangi konularin ele alinacagi belirlendi. GUnimz
sartlarinda kurumlarin en cok odaklandiklariinovasyon konulari gdéz édnline alinarak
TTGV Xnovate Programi tarafindan kurumlarin; yiksek etkili inovasyon sonuclari
alabilmeleri icin kurgulanan SOLVE programinin ana basliklarina odaklanildi.
SOLVE uygulamasina gore kurumlarin etkin calismasi ve basarili olabilmesi icin
odaklanmasi gereken noktalar;
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Belirlenen bu ana kapsam odaginda vaka calismalarinin icerikleri ve odaklanilacak
alt konular belirlendi. Vaka Grubunda yer alan her bir (ye secmis oldugu konu
6zelinde vaka calismasi icerisinde yer verebilecedi kurumlari arastirdi. Kurum
belirlerken; kurumun inovasyon 6zelinde bu konuya odaklanmis; hali hazirda bu
konu 6zelinde bir takim calismalar yUratldyor olmasina dnem verildi. Ayni zamanda
ekosistemde yer alan diger aktorler ile yapilan goérismeler sonucunda belirlenen
konu 6zelinde anlatacak bir hikayesinin oldugunu distndutkleri kurum énerileri de
alinarak bir kurum-konu havuzu olusturuldu. Havuzda yer alan kurumlarla yapilan
gérismelerde “inovasyon Vaka” calismasinda yer almak isteyen, ekosistem ile bilgi
ve tecrtbelerini paylasmaya hevesli en 6nemlisi ise calismaya vakit ayirabilecek
olmasi ise belirleyici bir kriter oldu.

Metodoloji

inovasyon Vaka calismasinin temel amaci kurumlarin belirlenen konu basliklarinda
elde ettikleri deneyimleri 6grenebilmek ve bu deneyimi ekosistemle paylasmaktir.
Veri toplama araci olarak calismaya katki veren komuUnite Uyeleri tarafindan
nitel arastirma metodu olan yari yapilandiriimis milakat teknigi kullanildi. Vaka
calismasinda yer almasi distnllen kurumun inovasyon vakasi konusu ile ilgilenen
birim de yer alan kisi/kisiler ile toplam 1 saatlik gorismeler gerceklestirildi ve
calisma kapsaminda deginilmesi planlanan basliklar etrafinda sorular yoéneltildi.
Goriasmeler dncesinde gorismeyi yapacak kurum ekibi ve komuUnite Gyesi kisa bir
toplanti ile tanistirildi, ardindan gérismeye hazirlik asamasinda komUnite Gyesi
ile kurumun belirlenen inovasyon vaka calismasi konusu kapsaminda yol gosterici
olabilecek bilgi ve belgeler gizlilik sarti ile paylasildi. iletilen bilgiler dogrultusunda
kapsam belirleyen komdinite Gyesi yaklasik bir saat stren yari yapilandiriimis
mulakatini gerceklestirdi. Yapilan gorisme sonrasi eder elde edilen bulgular
yeterli olmamis ise ikinci bir gérisme ile bu eksiklikler tamamlandi.

Tam gorismeler 2020 vyili icerisinde gerceklestirildi ve Circle komUnite Uyesi
tarafindan gerceklestirilen goérismeler sonucu elde edilen bulgular daha
sonrasinda vaka calismasinin icerigini olusturdu.



Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
FORD OTOSAN ekibine,

calismamizin hayata gegmesi icin Ford Otosan ile goérusmeleri
gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan ve galismayt
kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Turku Suna Cendeoglu'na

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.
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FORD OTOSAN

(Ford Otomotiv Sanayi A.S.)

FORD OTOSAN’'IN PERSPEKTIFIYLE INOVASYON

] “ Kiresellesme ve dijitallesmenin etkisi ile her gegcen gin hizla degisen is
QOk U1USIU Slrketlerde ortamimizda, degdisen musteri davranislari ve beklentilerini karsilayabilmek ancak
Inovasyon Etkilen inovasyon ve yikici teknolojiler ile mimkiin olmaktadir. inovasyonu, bizi gelecege
tasiyacak strduardlebilir bir blytme araci olarak goériyoruz. Yenilikci Griin, hizmet
ve slrecler sunarak pazar payini artirmayi; yeni pazarlar olusturmayi; rekabet
avantajl kazanmayi; masteri memnuniyetini Ust seviyede tutmayr ve kurum
icinde verimlilik saglamayi hedefliyoruz. Otomotiv sektdériinde degisen misteri
davranislarinin yani sira teknolojik gelismelere karsi esnek olmayi ve hizli cevap
verebilmeyi dnemsiyoruz. Bu ylzden Ford Otosan olarak bitin is streclerimizde
yaraticihdr zirvede tutarak yenilik¢i Grin ve hizmetler sunmak ana inovasyon
stratejimiz.

- = TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasmnda kiymetli bilgi ve
[V ' tecrubelerini bizlerle paylasan FORD OTOSAN ekibine tesekkur ederiz.

GUlner Demirural Aysun Kilic Uner ipek Duman

\ Akilli Teknolojiler & inovasyon, Surec & inovasyon Uzmani
- Inovasyon Lideri Sistem Gelistirme
\ Lideri




VAKA CALISMASININ YAZARI

Turku Suna Cendeoglu

Turkd Suna CENDEOGLU, Lisans egitimini istanbul Universitesi
Astronomi ve Uzay Bilimleri béliminde 2013 yilinda tamamladi.
Mezuniyetin ardindan Yeditepe Universitesi binyesinde
Gelecek Merkezi Sorumlusu olarak profesyonel hayatina
basladi. Teknoloji Transfer Ofisi Kurulumu (proje yonetimi,
girisimcilik) konularinda kendini gelistirerek 50 Uzeri projede
idari ve mali sUreclerini yartttd. Girisimcilik organizasyonlarinin
ve girisimcilik alaninda gelistirilen web platformlarinin
editdrliguni ve altyapi slreclerinin olusturulmasinda goérev
aldi. Acibadem Universitesi'ne gecis yaparak saglik alaninda
girisimcilerin programlar icerisindeki tim sireclerinin yonetimi,
egitim (mentor ve danismanlik) programlari, uluslararasi
saglik girisimleri platformunun kurulmasi ve ydnetim sirecini
tamamladi. Bu alanlarda calisirken mentér olarak cesitli
programlarda yer aldi. Proje yénetimi, program gelistirme ve
slirec olusturma ve strateji gelistirme ana yetkinlikleridir. Son
olarak Fark Labs inovasyon Merkezi icerisinde yasam bilimleri
dikeyinde girisimcilik ekosistemi icerisinde calismalarina devam
etmektedir.
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Turku Suna Cendeogjlu, Xnovate Circle kominitesine
Haziran 2018 tarihinde katilmis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir
sekilde gorev almistir. Bunlar arasinda; Circle Kick-Off, Circle 18/2
Donem, Circle 18/2 Lider Egitimi, Circle 18/3 Lider Egitimi, Circle
18/3 Dénem Liderligi, inovasyon GUnligu Bulusmalari, Circle Nitel
Arastirma Egitimi, Circle Ortak Akil Calistayl/Kurumsal inovasyon icin
iletisim ve Ortamlar, Circle Ortak Akil Calistayl/Kurumsal inovasyon
icin Liderlik, Calisma Grubu (inovasyon Vakalarr) gibi bircok faaliyet
yer almaktadir. Tark(’'nin Xnovate Circle kominitesine katkilari ve
ilgisi icin tesekkir ederiz.

Turkiye menseli uluslararast sirketlerin, ulkelere bakis agisiru ve kendini
konumlandirma surecini, ulusal sirketlere yaklasimun, ¢calisanlan ile arasindaki
bagt ve calisanint gelistirme surecini kisaca glokal bir yapiyt olusturmayt nasil
Ogrendiklerint ve stratejilerini inovasyonla besleyerek dunyada katma degerli islert
yapmak i¢in dogru stratejik ortakliklan nasil olusturduklarnn ik agizdan ogrenerek,
kendimi gelistirdigim ve daha neler katabiliriz sorusunu sordugum ¢alismalardan
birt oldu. TTGV, Xnovate Programu 2017 yilindan bu yana kendini bizlerle birlikte
gelistiren ve kurumlarnn igerisindeki inovasyonla ilgilenen profesyonellert bir araya
getirmesiyle, yaratilan sinerijl ile kurumlarnn birbirtyle huzl iletisim kurmasiny, ortak
calismalar yaratmasini, en onemilisi bilginin degerini ve bilgiyi paylasarak yent
alanlar, projeler, ortakliklar, stratejik gcalismalar yaratmarun daha degerli oldugunu
gosterdi. Oncelikle; TTGV, Xnovate program calisanlanna tesekkur ediyorum. Tum
calisma boyunca bilgi paylagim ve gorusmeler i¢in aywdiklar zaman igin Ford
Otosan Inovasyon ve Yeni Girisimler Direktorlugune ve bu galismayt yuruturken,
tum sorularimiza zaman ayirarak ozenle yanut veren ve ¢alismayt birlikte hayata
gecirdigimiz Guner Demirurala da tesekkur ederim.




FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

€6 venilikcilik,
degisim yonetim,

acik inovasyon... 29

Ford Otosan denildiginde aklimiza
gelen ilk tanim, arac Ureticisi, kdkleri
tarihe dayanan, cok uluslu bir sirket,
ekonomik ve sosyo- klltlrel acidan
Tarkiye'yi etkileyen aktorlerden biri
olmasidir. Ayni zamanda calistigi
Ulkelerde ekip olusturan ve belirli
basarilara imza atmis bir sirketin
temellerini olusturdugu yenilikcilik,
girisimcilik, degisim ydnetimi ve acik
inovasyon gibi sektdrde éncl olmasi
icin gerekli yapitaslarini ilke edinmis
bir Uretici devi oldugu akla gelen ilk
Ozelliklerdendir.

2019 yilinda “inovasyon ve Yeni
Girisimler DirektorlGg(’'nd kuran
Ford Otosan; sirket ici girisimciligi
destekleyerek actigi fikirhane
inovasyon platformu kendi sirket
stratejilerine katki saglayacak, GrUn,
hizmet, stirec ya da is modelleri
olusturulmasini sagliyor.

FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Bugtne kadar 30.000 6neri gelistirilmistir.
inovasyon platformunda toplanilan artimsal
inovasyon fikirleri, uzman bazli degerlendirmeler
ile sirkete katma deger saglamaktadir. Bir

diger yandan, Fikirhane kullanilarak kurum ici
girisimcilik programi ile yeni is modeli/teknoloji
inovasyon fikirleri hayat bulmaktadir.

2019 yilinda kurulan risk sermayesi Driventure,
kurum ici girisimcilik projeleri icin bir hizlandirici
olarak rol almaktadir. Driventure, ekosisteminde
Ford Otosan’a fayda saglayacak girisimlere
stratejik yatirim yapmayi hedeflemektedir.

Kisa zamanda stratejilerini global diizeyde
yeniden gbzden geciren Ford Otosan’in; son
ddnemde uluslararasi bliylime calismalarinda
Tarkiye’de dahil olmak Uzere; inovasyonda
onemli konular olan hizli proje gelistirme,
uluslararasi bakis acisi, verimlilik, insan
kaynaginin calisma sureleri gibi konulara
odaklanmasi ile rekabet performansinda
rakiplerine gbre adaptasyon sirecinin kisa
oldugunu gdésteriyor.
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FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Bu kadar ko6klii bir sirketin, degisen
diinyaya startuplardaki uyum siirecine
yakin hizlarda karar vererek faaliyet
¢alismalan yiiriitebilmesinin sebebi
nedir?

( Rekabet Stratejisi )

Ford OTOSAN icerisinde yaptigimiz anket
¢alismalarinin sonucunu sizlerle paylasmak
isteriz:

1997 - 2019 yili arasindaki tGretim kapasitesi 10
kat, ihracat 501 kat, gelir 8 kat, calisan sayisi 3
kat ve piyasa degeri 4 kat buydyen bir sirketin
oranlarini vererek baslayalim. Pandemi sireci
icerisinde hizli aksiyon alinarak hazirlanan
40.000 Uzerinde koruyucu ekipmani 150
hastanedeki saglik calisanlarina ulastirmis,
Ureticiler, tedarikcilerle yapilan isbirlikleri

ile operasyon slrecini gelistirdigi ortaya
ctkarmaktadir. Ar-Ge calismalarina agirlik
veriyor, Ar-Ge personellerinin sayisini arttiriyor
ve alaninda genislemeyi sistematik bir hale
getiriyor.

Ford Trucks kiresel bakis agisini son déneme
gore (2019, 2020 ve 2021) fazlara bolerek

pazar bUyukliguna iki katina ¢cikarmayi
hedefliyor. Bdlgesel kimelenmeye destek
vererek ekonomiyi gelistiren yeni is imkanlari
ortaya cikararak Ulkelerin yani bdlgesel diizeyde
rekabet glclnu arttirmayi da sagliyor.

FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Bunu yaparken nelerden gii¢ aliyor diye ¢alisanlara sorduk:

Ford Otosan c¢alisanlari, strateji gelistirirken tim departmanlari ortak
bir paydada bulusturmayi basardiklarini, strecler icerisinde ydnetenleri,
destekleyenleri, uygulayanlari bir araya getirdiklerini sdylediler.
Stratejik basliklari belirlemelerini istedigimizde kendi departmanlarinin
yarattiklari bilgi ve deneyimlerinin sonuclarini paylastilar.

BlylUme stratejileri konusunda sordugumuz sorulara agirlikli olan Uc¢
noktada birlestiler:

“ %50 Mevcut urunlerini/hizmetlerini farkh sektorlerdeki
musterilerine sunarak yeni pazarlara acillarak buyutme,

%25 Mevcut urunlerini/nizmetlerini gelistirerek ayn
sektordeki musterilerine sunarak pazarint buyutme,

%25 Urtmlerini/hizmetlerini cesitlendirerek farkl
sektorlerdeki musterilerine sunarak yeni pazarlara

En son degdisen sartlara uyumunu sordugumuzda; éncelikle Tirkiye ve
Global capta etkileri, degisim olmadan 6nce riskleri d5ngdrdiklerini ve risk
calismalarini bunlara gére degerlendirdiklerini paylastilar.

Global girisim yaratma olgusunu temelden benimseyerek, Dinyanin her
yerinden startuplar ile gériserek ortak projeler gelistirmeyi ve stratejik
yatirimlar yapmayi hedeflemenin, girisimcilik oryantasyonu olusturan
sirketin, inovasyon ve isletme performansinin Uzerinde olumlu yénde etkisi
oldugunu gdsteriyor. Orgitsel 6§renmenin bu iki performans arasindaki
iliskiyi her zaman kuvvetlendirdigi anket sonuclariyla ortaya koyuldu ve tabi
bugline kadar literatlirde yer alan ¢alismalarin somutlasmis bir sirket 6rnegdi
olarak Ford Otosan incelemesi yapilarak okuyucuyla bulusturuldu!

aclarak buyutme. , ,



FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Uluslararasi sirketlerin inovasyon stratejisi
ile yarattiklari b6lgesel etkiler hakkinda
sonucumuz;

Uluslararasi isbirlikleri ile yerel aktorlerin yer aldigi
calismalarla gelistirilen, projeler, stratejik yatirimlarla
olusturdugu bdélgesel rekabet Gstinliguna
yakalamak icin ortak hareket ve ortak verimlilik
olusturabildiklerini,

inovasyona dayali yeni sirketlerin olusmasini
saglamak icin gelistirilen yatirim olanaklari ve sirket
ici girisimcilik calismalari ile Griin/hizmet calismalarini
gelistirerek Ar-Ge sireclerini genisletebildiklerini,

Mukemmelliyetci alt yapi calismalarini hedefleyerek,
var olan merkezlerin gelistirilmesi, bulundugu
bolgeye katki saglayarak isgtcind arttirabildiklerini
soyleyebiliriz.

Xnovate

hack the process « empower the team

xnovate.org

TTGV Merkez
CYBERPARK CYBERPLAZA
B Blok Kat: 5-6
Bilkent 06800 ANKARA - TURKIYE
+90 312 265 02 72

TTGV istanbul Temsilciligi
ARI TEKNOKENT Ari 2 Binasi
A Blok Kat:7
iTU Ayazaga Yerleskesi, Koruyolu
Maslak 34469 ISTANBUL - TURKIYE
+90 212 276 75 62

iletisim icin:
join@xnovate.org

¥ in 9

www.ttgv.org.tr
#TeknolojiUretenTiirkiye
#Xnovate
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Xnovate bir \%IHGV programidir.





