YENi YUZYILDA YONETIM
VE iNOVATIF LIDERLIK

DONUSEN DUNYADA DEGISEN
OYUN KURALLARI
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Ginlugu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
Guvenlik ihtiyac

Fizyolojik itiyaclar

Yeni ylzyilda kurumlarin bayimesinde énemli etkenlerden biriside liderlik. Gelecegin
hikayesini hangi zeminde, hangi verilerle hangi insan davranisi ile yazacagimiz énemili.
Pandemi sureci ile birlikte liderlerin artik kriz yénetimi degdil dedisim yénetimi yapmasi
gerekiyor. Amacimiz gelecedin hikayesini farkli stratejilerle yazmak. Farkli bir strateji
gelistirebilmek icin de éncelikli olarak liderlerin bireyleri yani ¢alisani 6zellikle de kriz
déneminde slrecin icine dahil etmesi gerekiyor.

Kriz anlarinda insanlar daha cok fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasini bekler.
Bulundugumuz ortamda biz ne kadar glvende hissediyor ya da ne kadar ait
hissediyorsak; kendimizi o kadar iyi hissediyoruz. GlinimuUzde pandemi ile birlikte
liderlerin 6zellikle calisanlarin fizyolojik ihtiyaclarini saglayacak sekilde hareket
etmeleri gerekiyor. insan beyninin %85’i irrasyonel davranir. Kriz dénemlerinde
bireylerin fizyolojik ihtiyaclari karsilanmadigi sirece, bulundugu ortamdan
memnun olsa dahi kalmak istemeyecektir.

Kriz dénemlerinde bireyler, varliklarini tehdit eden herhangi bir
durumla karsilastiginda 3 temel hareket eylemi gdstermekte:

calisma hayatindaki tutumlarini da etkiliyor

VUCA Donemi

“Seni buraya getiren sey,
daha ileriye goétiirmeyecek”

Saldirma, Donma ve Kacma. GUnimuzde pandemi ile birlikte
kurumlar/liderler de bu (ic temel eylemi sergilemekte. Ornegin
bazi kurumlar/liderler bu donemde daha saldirgan daha atak
davranirken bazi kurumlar/liderler krizden kacmay!i bazilari
ise donmay tercih ediyor. insanlarin hayatta kalma durtdsd,

BuglnUn is dinyasi tamamen degisimle ilgili. GinimUzde teknoloji, ekonomi, is yapis sekilleri,
musteri egilimleri ve beklentileri cok hizl bir sekilde dedisiklik gdsteriyor. Buna ayak uydurmak cok

zorken ginimuzde bu degiskenlige pandemi de eklenmis durumda. VUCA ise tam olarak bu sUreci
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tanimlamakta.

VUCA doéneminde bir liderin yapmasi gereken sey calisanlarina vizyon katabilmesidir. Liderler,

Lider: Gliveni
saglayan, :
onderlik eden  ..-----..
kisi.
VUCA “e....s-*" ‘Enazortamda

g6zikmek
isteyeceginiz zaman,
en fazla ortada
gbérinmeniz gereken
zamandir.’

Volatility: Oynaklik
Uncertainity: Belirsizlik
Complexity: Karmasiklik
Ambiguity: Tanimlanamazlik
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Covid-19’un

kurumlarina
olasi etkilerinden
endiseli.

calisanlarinin VUCA ddnemlerinde nasil hissettigini de g6z 6nlne alarak mutlak ulasilabilir
hedefler ile calisanina bir yol cizmeli ve tim calisanlarina bunu dogru sekilde iletmelidir.

VUCA Déneminde Liderlik

. Volatility - Vision (Vizyonu ortaya koymak)
* Uncertainty - Understanding (Calisanlarin ne hissettigini anlamak)
Complexity - Clarity (Calisanlara karsi net olmak)
Ambiguity - Agility (Hizli hareket edebilmek)

PWC Covid-19 CFO Pulse Research May 2020 arastirmasina gore;

Finans liderlerinin;
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gelirlerinde klresel
dasus durgunluk
bekliyor. bekliyor.
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giderlerin

kisilmasi
onlemleri
planhyor.

Ancak ayni arastirmaya gore liderler; Ar-Ge ve dijital yatirimlarini

Xnovate
circle

bu dénemde ertelemeyi planlamiyor. Mevcutta sahip oldugumuz
gelismeler bizleri daha ileriye gétirmeyecek, bu nedenle hicbir lider
Dijital ve Ar-Ge yatirimlarini kesmeyi planlamiyor.

Inovatif Liderlik

Yeni Dénemde inovatif Liderlerin Degerleri

inovatif Liderlik - [REI1aIe]

Kisilerin sahip oldugu degerler dnceliklerini
belirliyor. GUnumuzde liderlerin saglik, is birligi,
esneklik, gliven ve empati degerlerine sahip
olmadan ekibini ya da isini ydnetmesi mimkuin
gdrinmemekte.

is Birligi /

Dayanisma

inovatif Lider
Degerleri

inovatif Liderlik -[iaY

1900’lerde is hayati daha cok Uretim odakliydi. Urlin tiiketicinin
hizmetine sunuluyor ve dileyen kullaniyordu. 1950’lerde ise
daha fazla sanayilesme ile beraber standardizasyon oldu ve
ardn ve hizmetler belli standartlar ile sunulmaya baslandi.
1980’lerde ise musterinin daha 6n planda tutuldugu ve

musteri deneyimini 6Gnemseyen Urln ve hizmetler sunulmaya
baslandi. GUnimuUzde ise daha toplumsal, daha sosyal sirketler
tercih edilmeye baslanmis durumda. GUnimuzde toplumu
gbzetmeyen hicbir Uriin/hizmetin var olmasi mimkun
goérinmemekte. Bu durum liderler icin de gecerli.

2020’ler Sosyal Sirket Olmak

Kuruma/Kisiye Ozel Hizmet(ler)

2000’ler

1950’ler Standardizasyon

1900’ler Uretim Odaklilik

Guven, beklentilerin uyusmasi yani sdylediklerinle
yaptiklarinin birbiri ile uyumlu olmasi durumu.
VUCA ddnemlerinde &zellikle ekipler liderlerine
glvenmek ister. Kriz dénemlerinde liderlerin
ekibinin temel ihtiyaclarini gidermedigi slirece
glivenini kazanmasi pekte mimkuin dedil.

Bir kurumun devamliligi gtvenin surekliligi

ve glcul ile mUmkunddar. Liderlerin, VUCA
dénemlerinde calisanlari, mUsterileri, paydaslari
ve toplumu kapsayacak sekilde sirecleri
yaratmesi gerekir. Ancak kapsayici olabilen
liderler bu dénemlerde glven kazanarak
ilerleyebilir.

Inovatif Liderlik -2

Toplum icin Sosyal
Sorumluluk

Calisanlar icin
Guvenilirlik

Glven
olusturma
Degerler
Delegasyon
Motivasyon

Topluma
Hizmet

Cevreye
Duyarhlik

Karlhk

Blyldme
Potansiyeli

Misteri
Memnuniyeti

Kalite
Yoénetimi

Musteri icin
[Inantlirhk

Yatirimcilar icin
Kredibilite

inovatif Liderlik -[S e

Motivasyon saglamak icin
iletisim plani yapin.

Aidiyet artirmak ve netlik icin
duzenli bilgilendirme yapin.

Herkesin ayni sayfada
olmasini saglayin.

isin icine ekibinnizi katin.

Calisanlarla
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Hissedarlarla
Yakin doénemdeki sikintilara
dair seffaf olun.

Krizi, sirketin uzun vadedeki
gUcld yanlarini vurgulamak
icin firsat olarak kullanin.

Soruna dair neler yaptiginizi
anlatin.

Xnovate bir Q'II'G\I programidir.

Inovatif Liderlik - [oVI41S

GUnUmuUzde liderlerin;

karar
teshis

uygulama
@ iletisim
yayllim

adaptasyon
6grenme

Sureclerine adapte
olabilmeleri bekleniyor.

Giiven,
beklentilerin
yOnetilmesidir.

Mevcut ve potansiyel misteri
icin ayri ayri strateji ve
iletisim plani yapin.

Pazarlama stratejinizde hem
hikayenizi hem de medya
planinizi kisisellstirin. Kitlesel
pazarlama yapin.

Miisterilerle

Toplum icin fayda yaratin ve
bir destekte bulunun.

Toplumu sakinlestirmek
icin KIA (Kitle Iletisim
Araclan) ile bilgi saglayin
ve bunu yaparken kurumun
kredibilitesini dne ¢ikarin.

Toplumla iletisimi kesmeyin.

Bir liderin en empatik olmasi gereken dénemler kriz
anlaridir. GUnUmuz calisanlar teknik anlamda yeterli
olmayan liderleri istememekte. Bununla birlikte basari
s6z konusu oldugunda %4-25 teknik bilgi &nem
kazanirken; %75-96 arasinda ise dnemli olan duygusal
anlamda calisani anlayan lider.

Ozellikle tam da kriz ddnemlerinde liderlerin;
» Cesurca liderlik etmesi,
¢ Firsatlari degerlendirmesi,
« Stratejik is perspektifi belirlemesi,
¢ Risk yénetimi yapmasi,
« Ekibini dahil etmesi,
* Ne olursa olsun iletisimini stirdirmesi gerekiyor.




