Xnovate b4 3IBVPGV ,rogramidir. .'




So WGV

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yilinda kamu-6zel sektor isbirligi ile Turkiye’de 6zel sektérin teknoloji
gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek teknolojinin gercek dinya ile
bulusturulmasi amaci ile kurulmustur.

TTGV; «Teknoloji Ureten Turkiye» vizyonu isiginda, teknoloji ve inovasyon
alanlarindaki kidresel gelismeleri takip eden, ilham veren, vizyon saglayan, birlikte
o6grenerek gelisen, 6greten ve uygulayan; dinamik entelektiiel sermayesini topluma
yaygin etki saglamak amaciyla paylasan tarafsiz, cevik bir gliven platformu olarak
deger Gretmektedir.

Ekosistemi dinleyerek, duyarak, gorerek, ilham alarak, &gdrenerek uygulayici
bir kurum olarak ihtiya¢c tanimlayarak, ihtiyaca yonelik yenilik¢i, 6zgin, yaygin
etki Uretecek ve yerele uygulanacak, vizyoner bakis acisi ile farkli perspektifleri

iceren bilgiyi olusturmakta; bilgileri toplamakta ve/veya Uretmektedir. Bu bilgiyi
ekosisteme aktarmak, paylasmak icin yeni, sirekli 6grenen ve dedisen 6zgin
modeller tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte, gelistirmekte ve uygulamaya
gecirmektedir.




Xnhovate

hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektdrde rekabet yaratacak inovasyon surecleri icin iyi
uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynagdinin gelistirilmesini
amaclayan bir TTGV programidir. Cesitli 6lceklerdeki organizasyonlarda
inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen bir komunite icinde
yeni fikir ve yontemlerin konusulacadi ve uygulanacagdi ortamlar ve
araclar sunmaktadir.

Xnovate Programi; teknoloji ve inovasyon alaninda Kisilere yeni ve
kesfedilmemis metot ve sirec¢ tasarimlari, enddstriyel inovasyonda
devrimsel degisikliklere isik tutabilecek organizasyonel yéntemleri ve
uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize edecek
araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate programi, 2
ana dalda faaliyet gdsterir. ilki degisim éncisi uygulayici topluluk
aginin genisletilmesi ve topluluk ici etkilesimin artiriimasi “birlikte
calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin saglanmasi;
ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve degisimi
yasam felsefesi haline getirmis olan bu agdaki goénulltlerin birlikte
olusturdugu inovatif fikirlerin, ydntem ve metodolojilerin gelistirilmesi
ve yayginlastiriimasidir. Programin merkezinde; inovasyon odakh
uygulayici komiiniteler vardir.

Xnovate
circle

Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir ag olusturmak,
bu ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasilmasini
saglamak, inovasyon slreclerindeki zorluklar (zerinde ortak
calismalar yapmak ve katilimcilarin birbirlerinden 6é§renmelerini
desteklemek amaciyla olusturulan uygulayici topluluk agidir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata
gecirilen Xnovate Circle; teknoloji ve inovasyon konusunda
konusan, paylasan, sorunlari glindeme getiren, birlikte 6grenen
ve ¢6zim gelistirmeye calisan komunite yapilanmasidir. Xnovate
Circle komunitesinin genisleyen halkalarinda teknoloji ve
inovasyon alaninda network kazandiran, ilham veren, birlikte
o6grenen ve (reten, tecribe aktarimini saglayan komanite Gyeleri
bir araya gelmeye ve yeni calismalar yapmaya devam etmektedir.

Komunitenin  6zGnG  olusturan  “Paylasarak Gelisiyoruz”
mottosuyla, yayginlastirimaya calisilan inovasyon kultlrinin
bir parcasi olan komUnite Uyeleri; cevabini aradidi sorulari ve ya
karsilastiklar glcltkleri Circle kominitesinden destek isteyerek
¢Ozebilir, basari ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir, dinleyebilir,
komdUnite altinda gerceklesen faaliyetlere katim gdsterebilir.

Xnovate bir S?d'II'G\I programidir.




/ Xnovate
circle

CALISMA GRUPLARI

Cahisma gruplari, birlikte c6ziim ve deger Uretme
motivasyonuna sahip olan Xnovate komunite
Gyelerini iclerindeki kivilcimi ateslemek Gzere
bir araya getirmek amaci ile tasarlanmis
Xnovate faaliyetidir. Gerek komuUnitenin ortak
ya da munferit sesiyle gerekse Xnovate ekibinin
inovasyon dinyasini yakindan takip ederek
ulastigi glincel inovasyon sorunlari ve konulari
calisma gruplarinda, konunun icerigine gore
haftalar stren calismalarla ele alinir. Dinya
literatdrleri taranir, konu ile ilgili ¢alismalar
incelenir, 6grenilmis  dersler ve durum
6rnekleri analiz edilir ve tim bunlara kominite
Gyelerinin tecribeleri de eklenerek inovasyon
ekosistemine yararli olacak bir ¢ikti meydana
gelir. Yapisi geregdi yiksek motivasyon, emek ve
isbirligi isteyen Calisma Grubu calismalari 2019
yili itibari hayata gecirilmistir. Hayata gecirildigi
tarinten itibaren Xnovate komunite Uyeleri
tarafindan ragbet gérmls ve gdérmeye devam
etmekte, inovasyon ekosistemine faydali ¢iktilar
Uretmektedir.

Teoriden Pratige inovasyon Yol Haritasi calisma grubunda komdinite Gyelerimiz,
inovasyon yelpazesine eksiksiz bir genel bakis saglamak amaciyla, tlkemizin
inovasyon projelerinde son dénemlerdeki kuilttrel slrecleri zemine alarak,
kurumlara ve bireysel proje ydnetimine rehber niteli§i tasiyacak adimlari
arastirdilar. Rapor icerisinde yer alan yol haritasi diagrami, Calisma Grubu ekip
Gyeleri tarafindan, tlkemiz girisimcilik kaltGrt ve ekosistemine uyumlu hale
getirilerek gelistirilmistir.




Emegi Gegen Komiinite Uyelerimiz;

Aysun Demirdégen
Bahadir Can
Ipek Citak
ve

Nergizhan Anag’a

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnowate ekibi olarak

tesekkiir ederiz.

hack the process

Xnovate Circle KomUnitesi Calisma Grubu Raporu

TEORIDEN PRATIGE
INOVASYON YOL HARITASI

Xnovate bir 35“GV programidir.




GIRIS

is dinyasinin yikici rekabeti icerisinde hayatta kalabilmek icin gelistirilmesi gereken
en énemli dzelliklerden biri, inovasyon yardimiyla farklilasarak hizla digerlerinden

ayrilma yetenegidir. inovasyon slreci, sektérden badimsiz, uygulama cesitliliginin

bulunmasina ve diger is sUrecleri ile butUnleserek vyapilandirilmasina bagh
oldugundan zahmetlidir.

Bununla birlikte, inovasyon herkesin “ne oldugu” konusunda tam uzlasamadigi bir
kavram olarak 6nimuizde durmakta ve karmasik metotlara sahip yaklasimlarla,
erisilemez olarak gérinmektedir.

Oysa ki, kurumlarin asil ihtiyaci olan, “Teoriden pratige nasil inovasyon yapilir?”
sorusunun net ve somut bir yanitini bulmaktir. Bu arayisin; maliyet azaltma ve deger
odakli bir inovasyon ydnetim sistemi ile birlikte inovasyon metodolojisi kapsaminda
desteklenmesi sarttir. Dolayisiyla, kurumsal ve bireysel yapilar icin inovasyon streci
uygulamalarina uyumlu bir metodoloji drneklemesi yaklasimiihtiyaci ortaya cikmistir.
Ekibimiz tarafindan dizenlenen bu rapor, inovasyonun etkin bir sekilde baslatiimasi
ve sUrdurdlebilmesi icin, okuyucusuna rehber olmasi ve inovasyon ekosistemindeki
teoriden pratige geciste kullanilacak yol haritasi ihtiyacini karsilamak amaciyla
hazirlanmistir.
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Problem, kendi

E —a —i

| Hayir )l Evet ey

birlikte calisin ve fikrinizi
dogrulamaya devam edin.

paydaslarinizdan
destek alyor
musunuz?

| Hayir J Evet p

icin olasi senaryolar
ve bunlar Gzerine
riskleri degerlendirme
firsati sunacaktir.
Kano Modelinden
faydalanabilirsiniz.

icinde bir _’E is modelinizin _’
Acikca tanimlanmis ¢6z(m onerisi Hedef kitlenizden, —’ —}E Deger nerinizi !oz_asaklfl_;?kulasma5| :
ve kapsami belirli bir barindirnyor mu? n en az 10* kullanici - el Cozam dneriniz ile Iein Ktk , :
o : Yeni bakis acilarini o net bir sekilde parametreleri Tanimlanan is modeli,
probleminiz var mi? ile gérisme C6z0m 6neriniz > elde edecediniz LT
Bu problemi gorusme hesaba katarak problem N gundmiiz pazar tanimladiniz mi? e edeceginiz (KPIY*** hedef kitleyi iceren
ﬁ cozmek icin yaptiniz mi icin fikir Gretme ve beyin sartlart icin | Evet e getirinin ne sekilde/ belirlediniz mi? ekosistemde dogru
hedef kitlenizi —»H firtinas: toplantilari Son kullanici Godruland: m ne kadar strede kisi/kurumlarla test
irdiniz mi bak la, b ogruianci mi olacagl (ROI***) Hayir [l Evet e i mio
tanimladiniz mi? gerceklestirdiniz mi? aKis acislyla, bu 1 olarak edildi mi*
Problem, son Hayrr || Evet B Hedef kitle ile —’n konsept icin olasi y —DE {ayrlr|1 | |d9 ar_e; Hayr —’m o
kullanicilar (mUsteri . gdriismeniz yeni kritik varsayimiar Dodruladidin Incelendi mi- \
aginizdaki Grintn ve ) bakis acilari Toplantilar sonrasi, belirlendi mi? cézgum sor?ucunda Hayir J Evet puy Cozum énerinizin
ya hizmetin son halini sagladi mr? olusturdugunuz tim m!—m hangi is modelini kullanici/musteriden
kullananlar) etkiliyor ¢ozim onerilerini —}n kallanacaginz | | | dlceklenebilecek
ya da iceriyor mu? incel_eyip en ¢ok Kritik Bu prototip/ netlesti mi? i sekilde 6deme -~
Hayir || Evet Eam—— Uzerinde odaklanmak varsayimlariniz : alabilecegini test s TEBRIKLER!.
A BT istediginiz konsepti test etmek icin E'\ﬁp sor|1 ' : ettiniz mi?
I ittty o belirlediniz mi? i i ullanicliar ile i
, o=t - ?J\%())f?tlp test edildi mi? \L m—b m Bu fikri gercege donistlirmeye
; aptiniz mi? hazirsiniz. C6zimuntiza
; yep Varsayimlariniz sizler Kilit gelistirmek icin ekibinizle
v

1
1
1
1
:
v
Hedef kitlenizi
belirlemek icin
kurumunuzda bulunan
btln departmanlara

Fikriniz icin deger
agdlari cercevesinde
inovatif konseptler
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gelistirin. Musteri Yolculugu : y : : EVZEEMECR) ~ -2
Haritasi Kanvasindan - : 4 : < : oS Varsayimlarinizi N - 2
. ararlanin. B - - ! i / ' . Uretecedi degere dogrulamak icin en A - - =
Disinmeye devam Y - : Gorev paylasimi l - : - ' iliskin bir tahmin az 10 kullaniciyla l
edin! Inovasyon - = ' i A ' - _ - - Bu asamada kilit . y i !
o Musteri Yolculugu 7 ' yaparak ¢ézim : o ! 6. adima ! yUratmus olacaksiniz. test etmenizi tavsiye - i
projelerinde daha : : . - T i - C e paydaslari ve bu ! ) i, ) 7 i '
dnceden yer alan Problemlere allize, Kt Kullargjlpl (:/enf’-l‘y'mr:e”n' v ﬁ\rleerllei::rz Sl ' : sglerlkdayet _ paydaslar icerisinde v Ekip ?:al’ar] tun;) ederllfz.Bu asama icin : i
tecribeli ekipler il farkli bakis acilari : notedin. Verilenher = g, 54im hem : ! : ederek sureci yer alan musteriniz i 5 ; ynntaninesaba manifestonuzu one : :
Sriistin P saglayacak bir ekip Ettpsa//]wiw. , olumlu ve olumsuz geri o Odaklanmak 3 Bu soru rekabet N bu asamadan icin model e gy MigeE katiniz. Firmanizdaki ¢ikarin. Hipotezlerinizi 1 :
gorusun. S oardofinnovation. Bu adim bildirimi 96zd i A istediginiz konsepte Vieeri L : Kanvasindan [ e e ! '
olusturun. Musteri /tools/cust - o ildirimi gbzden gecirin. L ortaminda ayakta Kullaniciya tekrarlamanizi gelistirmeniz ve o strate]i, insa test etmeniz igin - i
o com/tools/customer- kritiktir. Embatilklirarak kendinizi sim guc karar verene kadar Bu adim olasl kalabilmek ici e aneri e < vararlanabilirsiniz. kaynaklari, proje leneksel ilikei v :
problemlerini journey-map/ S mpati kurar NIzl vvetlendirecek o e o risk ve coziim kalabilmek icin ulasmak icin oneriyoruz. glincellenen deger y , Proj geleneksel ve yenilikei <
VA Cprapniz e bir musteri tiatrosuile | 0 Ry rinizin yineleyiniz. el ot ilk adiminiz ekip icerisindeki snerinizi sunmaniz 15. ve 21. sayfaya Ve VR yontemiere basvurun Bu kisimda Neden destek alamadiginizi
gozlemleyen ve : ot masterinin yerine koyarak pazara ulasmas| tmek icin Kritiktir olacaktir. Marka uzmanlik kritiktir. 12.adima gidiniz. departmanlarlqdan (yaratici seanslar, ¢HzUmantzin 6grenin. Kilit paydaslarinizdan
sizi musterilerinize evam ediniz. senaryolar Uretin. icin temel adimi glas? m'cu tori konumlandirmasi alanlarinizdan sizleri davet destek aliniz. Bireysel etkinlikler, dijital sadece cevreniz destek almak icin ¢cozim
ulastiracak ekip Muisteri E H K olusturacaktir. Lutfen £ __$__ . yaparak, Ulke ve yararlanin. is ediyoruz. girisimlerde uzmua.n ve araclar vb), musteri tarafindan onerinizi aciklayict ikna
ayelerinizden SRl EnlgR Elnies L portroyunuzu dtinyadaki meveut ve satis modeli ya paydas destegine kitlenize uygun onaylanmasi degil, . -
pas ge¢meyiniz. belirleyin ve onlara ivel = > ' basvurabilirsiniz : | . toplantilari diizenleyin. Hala
destek alin. https:/www. danisin. U pEEEE egitimleri asVLIrgIrSInIZ. SLOMIET EEEEA, gercek pazardan geri ikna edemediyseniz; alternatif
boardofinnovation.com/ rakiplerinizi (B2B, B2C vb) bildirimler almaniz paydaslarinizi arayin/arastirin.
tools/customer-empathy- belirleyerek alabilirsiniz. ve fikrinizi gercege 19.adimi netlestigini distinene

**MVP = Minimum Viable Product, Minimum Uygulanabilir Uriin

***ROI = Return on Investment, Yatirim Getirisi

map/

haritanizi ¢ikarin.

doénustirmeniz icin
onemlidir.

kadar yineleyin.



INOVASYON YOLCULUGUNDA
ONEMLI KANVASLAR

Kanvas is Modeli

Kilit Ortaklar & Kilit Etkinlikler Lfl_ Deger Onerileri i) Miisteri iligkileri _; Miisteri Kesitleri

Kilit Kaynaklar ‘{}L Kanallar ;:}

Maliyet Yapisi '\, Gelir Kaynaklan .~,t

gecemeyerek sistemde elenirler. Bu problemi asabilmenin yegane cdziimlerinden biri, mdsterinin ihtiyac
ve problemlerini net bir sekilde tanimlayarak, bu problem 6zelinde slreci tasarlayip, gelecek ile ilgili
planlar yapmaktan gecer. Bu noktada is Modeli Kanvasi, Deger Onerisi Kanvasi ve inovasyon Yolculugu
Kanvasl musteri ihtiyaclarini gorsellestirebilmek icin, yararli bir ara¢ olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu raporda, is Modeli Kanvasi ve Deger Onerisi Kanvasi ile birlikte ekip tarafindan uyarlanan 19 Adimda
inovasyon Yol Haritasi Diagramr’na yer verilmistir. is Modeli Kanvasi, bir sirketin “degeri” nasil yaratip, nasil
dagittigini ve finansal sdrekliligini nasil kazandigini tanimlayan mantik modelidir. Yalin olmasi ve her seyi
bir arada gérmeye imkan tanimasi, kullanilabilirligine buyuk katkilar saglamaktadir.

Deger 6nerisi kanvasi ise, is modeli kanvasindan ortaya cikan iliskili bir aractir. (is Modeli Kanvas’na
destek arac olarak da kullanilabilinir.)




Deger Onerisi Kanvasi, masterileriniz icin nasil deger yarattiginizi acikca ortaya koymaya olanak saglayan
bir aractir.

Diger taraftan Inovasyon Yolculugu Kanvasi ise firmalarin inovasyon slreclerindeki ihtiyaclarini,
karsilastiklari olasi zorluklari anlamaya ve bu zorluklara nasil ¢éziimler gelistirebilecegine yénelik olarak,
bir harita cikarmaya yardimci olan kanvas modelidir.

Tum bu araclar, musterilerinizin istedigi Grin ve hizmetleri tasarlamaniza, gorsellestirmenize ve test
etmenize yardimci olur. Bu kanvaslari kullanarak is planinizi tek bir sayfada bir sablona yerlestirebilir, is
fikrinizi genel yapist itibariyle karsi tarafa anlatabilirsiniz.

is Modeli Kanvasi Nedir?

is Modeli Kanvasi, fikirler ve projeler icin, degisen kosullara gére streclerini glincelleyebilecekleri, kolayca
anlayabilecekleri ve anlatabilecekleri ortak bir dil sunmaktadir.

Bu aracin amaci; sayfalarca okuma gerektiren is planlarinda kaybolmak yerine, her seyi tek sayfada goérip,
basliklar arasindaki baglantilari kurmayi, zaman ve efor anlaminda kazancl olmayi saglamaktadir. s
Modeli Kanvasi, bir is plani degildir. is plani icin bir pusuladr.

Is Modeli Kanvasr’nin Yapisi

* MUsteri Kesitleri
+ Deger Onerileri
* Kanallar
 Musteri iliskileri
« Kilit Etkinlikler
« Kilit Kaynaklar
« Kilit Ortaklar

Nasil?
(ULASMA)

Ne?
(iHTivAQ)

° Maliyet Yapisi 4 = Me kadar? Me kadar?
- (MALIVET) (KAZANC)

* Gelir Kaynaklari

Kanvas is Modeli

Kim igin hazrlend

Sirket

Tasarlayan:

isim1, isim2,

Tarih: Versiyon:

GGIAAIYYYY XY

Kilit Ortaklar [

Kilit Ortaklarimiz kimler?

Kilit Tedarikgilerimiz kimler?
Hangi Kilit Kaynaklari
ortaklarimizdan aliyoruz?

Hangi Kilit Etkinlikleri ortaklarimiz
gergeklestiriyor?

ORTAKLIK IGIN SEBEPLER:
r

Opt sarru

Risk gin azaltimast
Belir etkinliklerin elde
edilmesi

Kilit Etkinlikler [,

SINIFLANDIRMA:
Uretim

Sorun gézme
Ag taban

= A i : I‘V'"\
Deger Onerileri S5

Misteriye sagladigimiz degerler
nelerdir? Misterimizin hangi
sorunlarini gozmeye yardimei
oluyoruz? Her miisteri kesitine
hangi iiriin ve hizmet demetlerini
sunuyoruz? Hangi miisteri
ihtiyaglarini karsiliyoruz

OZELLIKLER:
Yenilik
Performans

Kilit Kaynaklar k)'-

Deger Onerimiz hangi Kilit
Kaynaklara intiyag duyuyor?

Dagitim Kanallanmiz? Misteri
lliskilerimiz? Gelir Akislarimiz?

KAYNAK CESITLERI

Fiziksel, Distinsel (Entelektiiel-

marka, patent, vs.), nsan
Finansal

et diisirme

R tma
Ulasilabilirlik
Kullanim kolayhgi

Miisteri iligkileri 3_“
Misteri kesitleri bizden onlarla ne
tairld bir liski kurmamizi ve
siirdirmenizi bekliyor?

Bu iliskilerder erini kurduk?
iliskiler, is Modelimizin geri kalan
kisimlari ile ne kadar uyumlu? Ne
kadar maliyetiler?

Kanallar

Onlara simdi nasil ulastyoruz?
Kanallarimiz ne kadar uyumiu?
Hangileri en iy isliyor?

Hangileri en maliyet-etkin
(ekonomik)?

Kanallarimizi misteri aliskanliklar:
le nasil biltinlestiriyoruz?

KANAL ASAMALARI
Farkindalik Degerlendirme,
Satinalma, Dagitim, Satis Sonrasi

Miisteri Kesitleri ] I

Kimler igin deger yaratiyoruz?
En 6nemli misterilerimiz kimlerdir?

Kitle pazarlar

Kesitlere ayrismis pazarlar
Cesitlendirilmis Pazarlar
Gok yénlii platform

Maliyet Yapisi <_#

Is modelimizin en 6nemli maliyet noktalari nelerdir? Temel kaynaklarimizdan en pahali olani

hangisidir? Temel etkinliklerimizden en pahali olani hangisidir’

iSINIZ DAHA COK: Maliyet agiriiki mi? (yalin maliy
yaptirma) Deger agirlikii mi? (deger yaratr

otomasyon, yogun disa
deger dnerisi)

ORNEK OZELLIKLER: Sabit maliyet (maas, kira, isitma, su, vs.), Degisken maliyetler, Olgek

ekonomileri, Kapsam ekonomileri

apisi, diisiik fiyat deger Gnerisi, maksimum
a odakll, ist diizey

Gelir Kaynaklar (2

Musterilerimiz gergekten

4

legerler igin para Gdemeyi kabul ediyor? Su anda neler igin
6deme yapiyorlar? Su anda nasil ddeme yapiyorlar? Nasil 6deme yapmay tercih ederler? Her
Gelir Kaynaginin toplam gelire katkisi ne kadardir?

GESITLER: Uriin Satisi, Kullanim Ucreti, Uyelik Aidati, Odiing verme / Kiralama / Leasing
Lisanslama, Komisyon, Reklam
SABIT FIYATLANDIRMA: Liste Fiyati, Uriin Ozelliklerine gore fiyatlandirma, Misteri Kesitine
gore fiyatlandirma, Hacme dayali
DINAMIK FIYATLANDIRMA: Pazarlik Usulii, Getiri Yonetimi, Gergek Zamanli Pazar

is Modeli Kanvasi asagida yer alan sira ile doldurulur.
MUsteri Kesitleri:

Bir isletmenin veya girisimcinin, hizmet vermek istedigi kurum ve gruplari ifade eder. Kanvasin bu
kismini doldururken, “Kim?” sorusuna yanit vermis olursunuz.

Deger Onerileri:

Belli bir misteri veya kullanici icin deger yaratan Uriin ve hizmet paketlerini ifade eder. Deger Onerisi
ile, yapilacak eyleme dair degerin net tanimi elde edilmis olur.

Kanallar:

Bir isletmenin veya girisimcinin deder 6nerisi sunmak istedigi musteri kitlesi ile nasil iletisim kuracagini
ve 0 segmente naslil ulasacagini tarif eder. Kanallar, bir mUsterinin kazaniimasindan, o musterinin
Urdne olan ilgisinin sicak tutulmasi yollarini icerdigi gibi, Grinin sundugu dederin musteriye nasil
ulasacagina da cevap verir. Ulastirma sUreclerine dair cevaplar bu bélimde yer alir.



Musteri iliskileri:

Fikrin belirli masteri veya kullanici ile kurdugu iliski tirlerini tarif eder. Bu kisim ile musteri etkilesim
yollari belirlenir.

Gelir Kaynaklari:

is modelinin ticari olarak calisip calismadiginin test edildigi ve is fikrinin potansiyel gelir basliklarinin
listelendigi boliumdir. Bu asamada gecmis deneyimler ya da pazar arastirmasi sonuclari
degerlendirilebilir.

Kilit Kaynaklar:

Bir is modelinin yirimesi icin gereken en 6énemli varliklari ifade eder ve kullanilacak kaynaklar;
finansal, beseri veya teknoloji basliklari altinda belirtilebilir. is modelinin gerceklestiriimesi icin gerekli
tim kaynaklarin toplandigr alandir.

Kilit Etkinlikler:

is modelini yiritmek icin bir ekibin veya sirketin yapmasi gereken en énemli faaliyetleri tarif eder. Bu
b6limde, is modelinin hayata nasil gecirilebilecegi ve hangi asamalardan sonra gerceklesebilecegi
tanimlanir.

Kilit Ortakliklar:

is modelinin isleyisini saglayan tedarikci ve ortaklardan meydana gelen agi tarif eder. Bu bdlimde,
kiminle isbirligi yapiimasinin gerekli oldugu tespit edilerek, is modelinin aksamasina sebep olabilecek
kilit kurum veya kisilerin tanimlanmasina yardimci olur.

Maliyet Yapist:

Fikrin temelinde hangi maliyetlerin ortaya cikacagl ve modelin iceriginde yazili tim maddelerden
dogan olasi maliyetlerin derlendigi alandir. Bu bdélim, is fikrinizin size maliyetinin ne olacagi
konusunda bir fikir vermesi acisindan énemlidir.




INOVASYON YOLCULUGUNDA
ONEMLI KANVASLAR

Deger Onerisi Kanvasi

Kazanglar Beklentiler
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Uriin ihtiyaglar &
& Hizmetler Kazanimlar
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Cozumler Endiseler & Korkular

b ~

@®Strategyzer

strategyzer.com

Deger Onerisi Kanvasi Nedir?

Deger Onerisi Kanvasi (Tuvali), Yalin ve is Modeli Kanvasi sonrasinda, “Yalin Girisim Literatlriine”
dahil olan bir aractir. Bu ekosistem icinde, Deger Onerisi ile misteri ihtiyaclarinin birbiriyle tam olarak
ortismesine “Uriin-Pazar Uyumu” adi verilir. Is Modeli Kanvasi fikrinin sahibi Alexander Osterwalder,
yillar sonra, is Modeli Kanvasr’ni kullanan girisimlerin uyumu 8lcme ve dogrulama ihtivaclarini baz alarak,
“Deger Onerisi Kanvasi” ismini verdigi bir arac gelistirmistir.

Deger Onerisi Kanvasi, fikrinizin deger o©nerileri ile mUsterilerinin ihtiyaclar arasindaki iliskiyi
planlayabilmenizi, kritik noktalari belirleyerek test edebilmenizi, Gzerine tartisabilmenizi ve gerekli
detaylar1 degistirebilmenizi saglayarak, girisimizine yardimci olur.

Bu aracin amaci, is Modeli Kanvasrni da besleyecek bicimde, basit ama gicli bir yapi ile beraber daha
detayl bir sekilde muUsteri segmentinizi ve deger dnerilerinizi tasarlamaniz kaydiyla, aralarindaki uyumu
yakalamanizi saglamaktir. Ayni zamanda, musterilerinizin ihtiyaclarini anlamak ve onlarin sorunlarini
cézmeleri konusunda yardimer olmak icin, deger dnerilerini tasarlarken, size yol gdsterir. Deger Onerisi

Kanvasli, musterileriniz icin nasil degder yarattiginizi acikca ortaya koymaya olanak saglayan bir aractir.
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Fikir/Sirket Ad.

Deger Onerisi Kanvasi p—
Uriin
Fayda Deneyim
oy, cramanans Ortins deneyi iz o

karsiigidir.  Uriiniiniizin - bu  fayda
sayesinde hayatinin kolaylastid veya en
biiyik probleminin ¢oziildigi detaydir.
Fayda, deger onerinizin zeminini
olusturur. Faydalani listelemenin en iyi
yolu, misteriniz gdzinden onun
problemini cézen yollari  siralamaya
calismanizdr.

Ozellikler

Bir ézellik, Grindnizin nasil calisuginin
gergek  bir agiklamasidr.  Ozellikler,
ringnazin  Eleyen <o
Ozellikler aynica ‘inanmak igin nedenler
saglar. Bircok FMCG pazarlamacisi,
ozelliklerin - 6nemini  kiigiimser ¢uinkil
szellikler artik gogu FMCG pazarlamasin-

da bir fark noktasi degildir. Ancak
teknoloji rdnleri ve yenilikgi  yeni
hizmetler icin sunulan &zellikler, deger
teklifinizin hala nemli bir pargas! olabilir.

)
iy

Grinle  yasadiklanni  tahminlemenizi
saglar. Bu alan fayda ve ézelliklerin biltin-
lesik olarak misterideki karsihgidir. Uriin
deneyimi, 6zelliklerden ve avantajlardan
farklidir cinki  daha ok insanlarin
Griininizi satin almalaninin - duygusal
nedenleri ve bunun onlar icin kendi
hayatlannda ne anlama geldigi ile ilgilii.
Uriin deneyimi, genellikle deger dnerin-
izden olusturulan pazar konumlandir-
masini ve marka ozinii belirlemeye
yardimei olacak cekirdektir.

Hazirlayan: Tarih. Versiyon:
Kisi Adi GG/AANYYYY A8

Kullanici / Miisteri

1. Deger Onerisi (sol taraf)

2. Musteri Profili (sag taraf)

Uriin

Uriin/Servisinizin Adi

ideal Kullanici / Miisteri

ideal Kullanici/Misterinizin adi

Hatirlatici Bunlar sadece bariz rakipler degil, ayni zamanda meveut davraniglar le basa
cikma mekanizmalanidir. Insanlarin sizin Griininiz olmadan da hayatlarina
devam ettiklerini unutmayin. Uriininiiz mevcut céziimlerden daha iyi
degilse, gercek diinyada deger Sneriniz yok demekir.

Designed by: Peter J. Thomson, based on the work of Steve Blank, Clayton Christensen, Seth Godin, Yves Pigneur and Alex Osterwalder. (https Adobe PDF by
Neos Chronos Limited (https: com). License: CC BY-

Adapted to Turkish by Aysun Demirdogen (t

Deger Onerisi Kanvasr’nin Yapisi
Deger Onerisi Kanvasi iki yapi tasindan olusur; “Deger Onerisi” ve “Misteri Segmenti”.

Bu iki segment ayni zamanda, Is Modeli Kanvasi'nin en énemli bloklaridir. Deger Onerisi kanvasi modelinde,
muUsteri segmentinde yapilan isler, bu sirada yasadiklart zorluklar, problemler ve bu isi yaptiklarinda
elde ettikleri faydalar, kanvasin sag tarafinda bulunur. Misteriye sunulacak Urtn ve servislerle, onlarin
sorunlarini giderecek ya da azaltacak, kazanclarini ve faydalarini arttiracak deger énerileriniz ise, kanvasin

sol tarafindadir.

Kanvasin en 6nemli 6zelligi, bir deder olusturulabilmesi icin, mdsterinin sorunlarini ¢cézen, kazanclarini

)

veya faydalarini arttiran noktalara odaklanilmasini saglamaktir.

a. Uriin / Hizmetler (Ozellikler):
Burada isin gereklilikleri kapsaminda sizde mevcut
olan yetkinlikleri, anahtar projelerinizi listeleyin.

b. C6zum Yollari (Fayda):
Burada sundugunuz deder 6nerisi ile musteride
yarattiginiz ¢6zUmua tanimlayin.

c. Kazanclar(Deneyim):

Burada musterinizin sizi tercih etme sebeplerini,
deneyimleriniz ve yetkinliklerinizi listeleyerek
tanimlayin.

a. Musteri Talepleri (Beklentiler):
Burada basvuracaginiz isin gerekliliklerini
listeleyin.

b. Dertler / Sikintilar (Korkular):

Burada musteri profilinin Grdn veya hizmet
hakkinda endiselerinin neler olabilecegini
tanimlayin.

c. Kazanimlar (ihtiyaclar):

Burada deger énerinizin essiz olmasini saglayan
detaylarin masteriye edindirdigi kazanimlari
tanimlayin.



ORNEK VAKA CALISMASI

MUSIC.ME

IS MODELI KANVASI CALISMASI

Music.me Uygulamasi

Miizik Enstriimani Calmayr Ogrenmek isteyen Kisileri Dogru Egitmenlerle Bulusturan ve Kullanicilarin
Hobilerini Gelistirmelerini Saglayan Yazilim

Music.me icin kurucu ortaklari tarafindan yapilan ilk is modeli kanvasi versiyonlarindan birini asagida

gorebilirsiniz.

Kanvas is Modeli

Kilit Ortaklar Kilit Etkinlikler

- Kullanici

- Yeni bir enstriman calmak
isteyenler

- Mi gitmenleri

- Enstriiman calmay bilen ve
ogretmek isteyenler

- Reklamcilar

- Yazilim gelistiriciler

Kilit Kaynaklar

- Teknoloji alt yapis
- Yetenekli egitmen

Maliyet Yapisi

- ierik kreasyonlari
-Yazilim
- Garanti

Kim igin hazirland: Tasarlayan:
Music.me Ali Desidero

Deger Onerileri (=118

an calmak isteyenlere
nme firsati

grenme secenekleri
- Zaman sorunu olanlar igin
online kolaylik
- Kullanicilar, istedikleri miizikal
hobileri ile her zaman, uygun
fiyata bulusturmak

Egitmen:

- Kendi reklam ve tanitim
firsatiyla, ek gelir kaynagi
saglamak

- Esnek calisma saatleri

Miisteri iligkileri
- Bire bir egitmenle 6grenme
firsati
- Degerlendirme,
derecelendirme, onay
- Cift tarafli hedefe ulasma
memnuniyeti

Kanallar

- Mobil / app

- Sosyal medya
- Web site

- Anket

Gelir Kaynaklan

Her Kurstan saatlik komisyon

Tarih: Versiyon.

13/03/2020 1.6

Miisteri Kesitleri  [[’
Kullanici
Yeni bir enstriiman calmak
isteyenler

Egitmenler
Enstriman ¢almayi bilen ve
ogretmek isteyenler
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is Modeli Kanvasi calismalarinda sunulan versiyonlar, bir diger ifade ile glincellemeler, her zaman is fikri
sahibine rehber olacak tek sayfalik bir pusula seklinde olmalidir. ilk cikarilan modeller dogrulama adimlari
icin verimli gibi goériinmese de, zaman icerisinde deneyim ve pratikle faydall yonlendiriciler haline gelir.
is modeli ve deger dnerisi kanvasinin daha verimli kullanilabilmesi acisindan, ekibimiz varsayimsal olarak
Music.me vakasi Uzerinden kanvas onerilerini sizin icin uygulamislardir.

Calismaya baslamadan énce Music.me uygulamasini analiz edersek; fikir bir yazilim platformu veya web/
mobil tabanli, kullanicilarin bulustugu fikir, kullanicilarin bulustugu ve “Pazar Yeri” dedigimiz is modeline
sahip, gelir modeli de bu zemin tizerinden bicimlenen bir web/mobil tabanli yazilim platformudur. Pazar
yeri platformlarina érnek olarak Glkemizde Yemeksepeti ve Sahibinden en c¢ok bilinen ve kullanilan
alanlardandir.




IS MODELI KANVASI UYGULAMASI

Kim igin hazirland: Tasarlayan: Tarih: Versiyon:

Kanvas I§ Modeli Music.me Ali Desidero 15/05/2020 19

Kilit Ortaklar & :

- A Miizik Merkezi

- B Universitesi Konservatuar
- X Bey/Hanim (Gitar Egitmeni)
-Y Vlogger (Miizik Enstriiman
Egitimi Youtube Kanali var)

Kilit Etkinlikler 4,

- Yazilimin Gelistirilmesi

- Platform Tasarimlari

- Egitmenler ile iletisim

- Kullanicilar ile Dogrulama/Tes-
tler

Kilit Kaynaklar
"

~Yetenekliegitmen

insan Kaynaklan

- Bilgisayar Muhendisi

- Konservatuar Mezunu
Onciil Egitmenler

- Arkadasim/6gretmenim A
Bey/Hanim

Deger Onerileri [ g
Kullanici:

Benzer siireglere oranla %60
daha kolay 6grenim sureci

onlinekolayhk

- Anlik erisim kolayhgi

- istedikleri her zaman, uygun
fiyata bulusturmak

- Rakiplerine oranla 2 kat uygun
fiyatlar

- Haftanin egitmeni uygulamasi

- Uyelere A miizik merkezinde
%10 indirim

- Email Bilteni

- Ozel Blog Calismasi

- Cevelyn indirimli tyeligi

Kanallar |

- Muzikdefterim forumu

- Hackomusic Miizik Toplulugu
- Fikrin internet Sitesi

- A Enstriiman Fuan

Kullanic1 & Miisteri: iIkgretim
ve Lise Ogrencileri ve Aileleri

Profesyonel ve Amator
Egitmenler

Enstriiman calma egitimi veren
ogretmenler ve muzik merkezleri

Teknik Altyapi ile goriinirliik ve ayda x TL min.
- X kapasiteli Bilgisayar kazang

Maliyet Yapisi < Gelir Kaynaklan
Tanitim Maliyetleri: HerKurstan-saathk-kemisyon

- Pazarlama igin Fenomenler ile anlasma
- Reklam verme Komisyon:
- Her Kurstan saatlik komisyon

insan Kaynaklari: - Kurs hizmeti basina komisyon kesintisi
Altyapi Maliyetleri: _ - icerik Gelistir ) N Etkinlik:
- Sunucu + Bilgisayar + Internet, Bulut - Yazilim Gelistirici (Onytiz-Arka yiiz) Uyelik Bedeli:
harcamalar vb - Kullanici Deneyimi Tasarimi Egitmen ve Ogrenciler icin tyelik bedeli

- icerik Tasarimlan

. .
Komisyon:

- Her Kurstan saatlik komisyon
- Kurs hizmeti basina komisyon kesintisi

Bulusturma etkinlikleri katiim bedeli

is Modeli Kanvasi, gelistirilen is modelleri icin, dogrulama rotasi verir. Bu ylzden, kanvasin ylzeysel
yazilmasi ilgili kisi veya kurumu bulmakta zorluk cikartabilir.

Gorselde, MUSIC.ME vakasi Uzerinden calisilan is modeli kanvasi incelenebilir. Her bir baslik sizi adim
atmak Uzere ilgili kisi veya kurumlara yénlendirir. Hala is modelini dogrulamaya katki saglamayan bir
tanim mevcut ise, ilgili tanim daha belirgin 6zelliklerle sinirlandiriimalidir.

Bu aracin kullaniminda yapilan genel hatalardan biri, glincelleme ve gelismeleri yazmak icin bir dnceki
versiyonu silmektir. is modeli kanvasinizda bir sey degisecedi zaman silmeyin! Kanvas’inizi giincelleyin,
tarih ve sayi koyarak eski kanvasinizi arsivleyin veya Uzerini ¢izerek gecmis notlari da gdrebileceginiz
bicimde devam edin! Bdylece gelisim sirecinizi takip edebilirsiniz.
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DEGER ONERISI KANVASI UYGULAMAS|

Deger Onerisi Kanvasi

Uriin

Fayda

- Miizik Enstriimani Calmay Ogrenmek
- Dogru Egitmenlerle Bulusturma

- Kullaniailarin Hobilerini Gelistirmeler-
ini Saglamak

Fikir/Sirket Ad: Hazirlayan: Versiyon:

Music.me Ali Desidero 2 16

Kullanici / Musteri

Deneyim

Ogrenci

- Uygulamaya girer ve enstriiman segimi
yapabilir

- Egitici secimi yapabilir

- Mesajla gériisme takvimleyebilir

- Egiticiler igin gelir saglayici alan

Egitmen

- Profil olusturabilir

- Kurumsal olarak kayit saglayabilir

- Egitim videolarini yiikleyebilir

-Video basi veya kurs tipi 6deme alabilir

Ozellikler

- Mobil ve web uyumlu

- Uygulama igin mesajlasma o6zelligi

- Goriintiili konusma ozelligi

- Akilli profil olusturma ve 6neri sistemi
- Enstriiman dinleme ve ynlendirme

Uriin ideal Kullanici / Miisteri Hatirlati

inin dstnaimesi

MUSICME

i algisiicin verimli olmayan online egitim

Deger Onerisi Kanvasi, farkl misteri gruplarina hitap eden veya bagimsiz coklu degerler sunan is modelleri
icin bir cesit yalinlastirma aracidir. is modeli kanvasi ile beraber kullanilarak, versiyonlanan kanvasin dogru
degerlerle eslesmesini saglayan énemli bir aractir. is modeli kanvasinda oldugu gibi, yizeysel yazimasi
ilgili mUsteri veya kullanicr ile degeri eslestirmede zorluk ¢ikartabilir.

Gorselde MUSIC.ME vakasi tzerinden calisilan deder énerisi kanvasi incelenebilir. Her bir baslik, kullanici
ve musteri kirthminin géralmesini sadlar. Ayrica Grlin veya hizmet ile ilgili hangi degderin kimde karsiligi
olacagi anlasilir. Hala deger dnerisini dogrulamaya katki saglamayan bir tanim mevcut ise, ilgili mUsteri ve
kullanici kitlesini sinirlandirmak veya ayirmak gerekebilir.




Bu aracin kullaniminda yapilan genel hatalardan biri, misteri ve kullanici tanimlarinin karistiriimasidir.
Urin veya hizmet icin 6deme yapma kabiliyetine sahip kisi misteri, ticari faaliyet olmaksizin fayda edinen
kisi kullanicidir. Tek bir kisi iki profile de sahip olabilir. Dogru tanimlamalar ile hedef kitlesi icin dogru deger
Onerisi eslestirilebilir.

is Modeli ve Deger Onerisi Kanvasi uygulamasina paralel olarak verim arttirici “Musteri Yolculugu Haritas!”,
“Empati Haritas!” ve “Kano Modeli” calismalari da énerilmektedir.
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Emegi Gecen Komiinite Uyelerimiz;

AYSUN DEMIRDOGEN

Teknoloji Transfer Uzmani
(Xnovate Circle Uyesi)

Kidemli Teknoloji Transfer Uzmani olarak calistigi Ege Universitesi EBILTEM-
TTO Girisimcilik Biriminde; is modeli kanvasi ve is modelleme, MVP, s
gelistirme, kaynak/fonlara erisim, is fikri gelistirme, ekosisteme erisim,
girisimci ve yatirimci sunumu, girisimcilik egitimleri, proje ve etkinlik ydnetimi
gibi alanlarda katki saglamaktadir. 7 yildan fazla bir stredir profesyonel
olarak girisimci ekosistemine cesitli rollerde (girisimci, mentor, editmen vb)
destek sunmaktadir.

Tubitak destekli kurulan Teknogirisim firmasi Clipcil A.S. nin  kurucu
ortaklarindandir. Firmada makine 6grenmesi ve yapay zeka temelli kurumsal
¢o6zimlerin gelistirilmesi strecinde, is modelleme ve kurumsal iliskiler
alaninda destek vermektedir. En giincel Uriinleri Cevelyn: Yapay zeka temelli
melodi Ureten bir yazilmdir.

Ayrica; Mizik Teknolojileri Hackathonu - Hackomusic ve Sanat Teknolojileri
Etkinlik Serisi - Hack4Art proje ydneticilerinden olmasinin yaninda Yaraticl
isler ve Kiiltir Dernegi - Merak Baskan Yardimciligini yapmaktadir.

IPEK CITAK

ITU Tekstil Mithendisi
FCPC-Profesyonel Kog, Egitmen, Mentor
(Xnovate Circle Uyesi)

1990 yilinda ITU Tekstil Milhendisligi'nden mezun olan ipek Citak, yaklasik
15 yil mesleki sektoriinde tekstil profesyoneli olarak ¢alistiktan sonra, 2009
- 2019 da, kariyerini Network Marketing Sektoriine tasiyarak, Oriflame
Turkiye'de, Kidemli Satis MUdUr( olarak, kurumsal is hayatina devam etti.

Boylelikle, tekstil dretim endistrisi ve satis sektér deneyimlerini
harmanlayarak, hayatta, deger Ureten, strdurdlebilir, anlamli, kiymetli izler
olusturabilmek tutkusu ve karariyla, 2020 Ocak itibariyle, “Coaching&Training
by IPEKCITAK” isimli 6zgin bir girisim yolculugu baslatt. Bu hedefi
dogrultusunda, FLOW Coaching Institute’ta, ICF ACTP Profesyonel Koc¢luk
Sertifikasyonu'nu tamamlayip; FCPC unvanini alarak, Profesyonel Ko¢ ve
Flow Egitmeni olarak calismaya basladi.

Eskisehir’li olan ipek, hayat amacina paralel olarak, 6zellikle gencler ve
kadinlar basta olmak Gzere, bireylere ve kurumlara, farkindalik, dénisim ve
girisim odakli profesyonel faaliyetlerini ylritmekte, bunun yanisira bir cok
sosyal sorumluluk projesinde aktif rol almaktadir.

BAHADIR CAN

Yazilim Mihendisi
(Xnovate Circle Uyesi)

Gebze Teknik Universitesi Elektronik Mihendisligi Lisans egitimini 2016
yilinda tamamlayan Bahadir Can, ayni Universitede Sinyal isleme alaninda
Yuksek Lisans egitimine devam etmektedir. Orion Innovation sirketinde,
telekomdinikasyon teknolojileri Uzerine calisan bir ekipte, Platform Tasarim
Muhendisi olarak calismaktadir. Bulut teknolojileri, DevOps ve makine
6grenmesi konulari Gzerine calisip bu konular hakkinda teknik makaleler
yazmaktadir.

NERGIZHAN ANAC

Doktor Ogretim Uyesi
(Xnovate Circle Uyesi)

Lisans egitimini Balikesir Universitesi Makine Mihendisligi baliminde,
doktorasini Yildiz Teknik Universitesinde Makine Malzemesi ve imalat
Teknolojisi Anabilim Dal’'nda tamamladi. Talasli imalat, ylzey bitirme
islemleri, geri donlisim ve malzeme birlestirme yontemleri gibi teknik alanlar
esas olmak Uzere, egitim ve teknoloji iizerine gelecek 6ngdrileri hakkinda da
cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi'nde
Dr.Ogr.Uyesi olarak akademik calismalarina devam etmektedir.
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TTGV Merkez
CYBERPARK CYBERPLAZA
B Blok Kat: 5-6
Bilkent 06800 ANKARA - TURKIYE
+90 312 265 02 72

TTGV istanbul Temsilciligi
ARI TEKNOKENT Ari 2 Binasi
A Blok Kat:7
iTU Ayazaga Yerleskesi, Koruyolu
Maslak 34469 [STANBUL - TURKIYE
+90 212 276 75 62

iletisim icin:
join@xnovate.org

¥ in O

www.ttgv.org.tr
#TeknolojiUretenTiirkiye
#Xnovate

Xnovate bir 35“9\, programidir.



