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Subat 1993 yilinda, Izmir’de dogdu. Lise’yi Izmir
Amerikan Koleji’'nde tamamladiktan sonra,
sorgulayicl karakteri, Seran’t hayran kaldigi tasarim
didnyasi ile bulusturdu. Lisansini endustriyel
tasarim, tasarim yonetimi opsiyonu Uzerine,
lzmir Ekonomi Universitesi, Giizel Sanatlar

ve Tasarim Fakultesi’nde tamamladi. Tasarim
streclerinin kalbinde yer alan insanlarin dogasini,
nasil distnduklerini ve nasil karar aldiklarini,
merak etmeye baslayan Seran, psikoloji Gzerine
yan dalini tamamladi. Lisans dénemini takiben,
tasarim yoénetimi ve psikoloji alanlarinin kesistigi,
hizmet tasarimi alaninda uzmanlasma karari aldi.
Service Design Network (HQ) Kdéln’de, hizmet
tasarimi alaninin farkindaliginin artirilmasi amacli
farkl projelerde gorev aldi. Almanya’daki rolinUn
ardindan, yuksek lisans programindan aldigi
burslu kabul ile Londra’ya yerlesti. MDes Service
Design Innovation yuksek lisans programini,

University of Arts London’da tamamladi. Londra’da,

Hellon Service Design Agency ve Barclays Bank
sirketlerinde hizmet tasarimcisi olarak, cesitli
hizmet tasarimi, UX/UIl ve CX tasarimi projelerinde
calistl. Ulkesine ddnmesi ile birlikte, Temmuz
2018’de Brisa Bridgestone Sabanci ile yollari
kesisti. Brisa’lilarin kurum ici girisimcilik deneyimini
tasarlamak, yénetmek ve start-up engagement
management aktiviteleri kapsaminda, acik
inovasyon vaklasimiyla is birlikleri baslatmak ve
yUritmek Gzere, Inovasyon ve Girisimcilik Uzmani
olarak Brisa Girisimcilik ekibine dahil oldu. Seran,
buglnkU pozisyonuna, hizmet tasarimi ve tasarim
odakli distiinme alanlari Gzerine olan bilgi ve
deneyim birikimleri 1siginda yaklasmaya ve her
zaman merak etmeye devam ediyor.

GUnUmUzde acik inovasyon, kurumlarin vazgecilmez bir yapitasi haline
gelmistir. Kurumlarin ihtiyac ve problemleri, degisen ve déntsen global
ihtiyaclar ve problemler dogrultusunda ayni hizda sekillenmektedir.
Kurumlarin yizlestigi son kullanici ihtiyaclari, yalnizca i¢c imkanlarla ve

ic bilgi sermayesi ile cdzilemeyecek kadar kompleks ve cok yonludar.
Dolayisiyla yUzlestigimiz bu problemlerle basa ¢cikmak icin dogru bakis
acllarina ve ¢dzum ortaklarina olan ihtiyacimiz her gecen gun artmaktadir.

Acik inovasyonun merkezinde, kolektif bilgi akisI yaratma anlayisi

yer almaktadir. Acik inovasyon kavramini ilk kez ortaya atan Henry
Chesbrough, Acik inovasyonu “firmalarin ic¢ fikirlerin yani sira disi fikirleri
de kullanabilecegdini ve kullanmasi gerektigini varsayan bir paradigma”!
olarak aciklamaktadir. Kendisi inovasyonu yenilik i¢in izlenen bir distince
bicimi ve yaklasim olarak tanimlar. Is aginizi biyuttikce ve fikir gelistirme
konusunda is birligi yapmaya devam ettikce, siz, sirketiniz ve is birligi
yaptiginiz organizasyon tim sdrecten 6grenmeye ve kazanmaya baslar,
bdylece karsilikli bir iliski yaratmis olursunuz.! Acik inovasyon yaklasiminin
icsellestiriimesinde hem dis hem de i¢ yeniliklerle etkilesim icinde
olunmasi ve onlarin mikemmel orkestrasyonu beklenir.!

Aclik inovasyonun kurumlar tarafindan stratejik bir secim olarak
benimsenmesinde 6zellikle bes guncel edilim énemli bir yer tutmaktadir?:

1. Artan acik inovasyon etkilesimlerinin; Grtnler, hizmetler ve
deneyimlere olan talepleri de ayni oranda arttiriyor olmasi.

2. Yeni teknolojilerin ve platformlarin, yenilik¢i organizasyonlar
arasinda baglanti kurmalarina ve ortak is gelistirme yapmalarina
uygun kosullar sagliyor olmasi.

3. Kuruluslarin artan kiresel rekabet ortaminda, taleplerle ve firsatlarla
bas edebilmeleri icin daha fazla ve cesitli fikirlere ihtiyaci olmasi.

4. Sinirl yenilik kaynaklarinin ¢ekiciligini arttiran ekonomik belirsizlikler.

5. Giderek daha erisilebilir hale gelen uluslararasi is gtict havuzunun,
aclk inovasyonu daha da erisilebilir kiliyor olmasi.

Acik inovasyonda, bir dustince bicimi degisimine ihtiyac duyuldugu kadar,
Ihtiyacin temelinde yatan bilginin de net ve acik bir bicimde tanimlanmasi
da kaliteli ¢ciktilar icin olmazsa olmaz bir alt yapi olusturmaktadir.2

Dolayisiyla acik inovasyonun temelinde dogru ihtiya¢ tanimi ve ortak is
gelistirme yatmaktadir. Bu iki temel tasin dogru konumlanmasi bizi en
saglikli sonuclara goétirecektir.

Calismanin Amaci

Acik inovasyon kritik bir arac haline gelmis olmakla birlikte, bircok
organizasyonda dogru temeller ile yola cikilmadan uygulanmaya calisildigi
gdzlemlenmektedir. Bu temellerden en dnemlisi ise, baslangic noktasi
olarak alinan kullanici ihtiyacinin ve probleminin dogru tanimlanmadan,
kok nedenlerini derinlemesine anlamadan ortak is gelistirme sirecine
baslaniyor olmasidir.

llgi cekici bir fikir veya trend bir konu, kurumlari siklikla problem
odagindan fikir odagina suriklemektedir. Bu olgunun Ustesinden
gelmenin en basit yolu, hedef kitlenin ve hedef kullanicinin ihtiyaclarini,
bas ettigi zorluklari, hikayesini ve motivasyonlarini yakindan inceleyerek
baslamaktir.

Brisa Bridgestone Sabanci girisimcilik ekibi olarak, tim inovasyon
projelerimize bu yaklasimla baslamak icin alisiimisin disinda bir titizlik
gostermekteyiz. Proje ekiplerinin, inovasyon projelerinin gercek
ihtiyaclarini sorguladiklarindan, derinlemesine anladiklarindan ve daha
sonra bu anlayisi kullanici arastirmalari ile dogruladiklarindan emin
olmalarr icin tim gerekli kosullari olusturmaya 6zen gdsteriyoruz.

Ote yandan bu dusiince bicimini kurumun icsellestirmesi icin cesitli
mekanizmalar gelistirerek, bu bilinci beslememiz gerektigi gdrisindeyiz.
Bu mekanizmalarimiz arasinda 6zellikle, Entrepreneurship Executive
Cross Functional Team (EE-CFT) adini verdigimiz girisimcilik Ust yonetim
ekibimiz kritik bir rol oynamakta. Brisa icerisinde devam eden tim kurum
ici girisimcilik ve acik inovasyon projelerimizi, hayata gecme yolculuklarina
cikarken mutlaka bir Gst yonetim sponsoru ile eslestirmekteyiz. Bdylece
proje ekiplerimizin maddi, manevi ihtiyaci olabilecek tim hizlandirici
faktdrlere, zaman kaybetmeden hizlica destek olabilmekteyiz.

Bu etki projesi kapsamindaki, Bayi inovasyon Takimi Kapasite Gelistirme
Programimiz ise, ihtiyac odakli acik inovasyonu destekleyen ve besleyen
en énemli girisimlerimizden biri olarak yerini aldi. Bayi Inovasyon Takimi
girisimi, bir pilot calisma olup; sahaya, yani son kullaniciya, en yakin olan
bayi elemanlarimiza kapasite gelistirme olanaklari sunarken, gercek
kullanici ihtiyac ve problemlerini en dogru sekilde tanimlayabilmeleri

icin yetkinlikler gelistirmelerine olanak sunmayir amaclamaktadir. Sonraki
adimlarda ise takim uygulamasinin yayginlastiriimasi ve sahadan toplanan
gercek ihtiyac tanimlarinin teknoloji ve Ar-Ge ekiplerimiz ile birlestirilerek
yenilikci ¢cdzim gelistirme platformlarinin olusturulmasi kurgulanmaktadir.

1. Fikir ve ¢ikis noktasi

Bayi Inovasyon Takimini olusturma fikri, Brisa Inovasyon Takimi (BIT) Gyelerimizden
biri olup satis yoneticisi olarak calisan bir Brisa’linin girisimi ile basladi. Brisa
Inovasyon Takimi (BIT) 18 kisilik multi-disipliner ve farkl departmanlardan gonalli
bir sekilde bir araya gelmis bagimsiz bir takim. Girisimcilik ekibimiz liderliginde,
BIT Gyelerimiz kurum icerisinde inovasyon elcileri olarak konumlanirken, kurum ici
girisimcilerimize ise, fikirlerini hayata gecirme yolculuklarinda mentérlik yapma
roltinQ Ustleniyorlar. BIT Gyelerimizden Yusuf, “Neden benzer bir yapiyi bayi
agimiza tasimayalim?” disuncesiyle bu girisimi tetiklemis oldu. Ancak daha sonra,
Bayi Inovasyon Takimimiza, giiclil olacagi alanlari da g6z éniinde bulundurarak,
ihtiyac/problem tanimlama ve bu tanimlara yonelik is birlikci coztmler gelistirmek
misyonunu yUkledik.

2. Gelisim programi tasarimi

Takim, kendilerine yiklenecek olan misyon ile yola cikmadan énce, ilgili araclarla
ve yetkinliklerle donanmaya ihtiya¢c duyuyordu. Bu ihtiyaclar dogrultusunda Brisa
Akademi is birliginde, ic egitmenlerimizin ve ¢6ztm ortaklarimizin destekleri

ile iki haftalik bir gelisim programi tasarladik. Dért ana modul ve online egitim
videolarindan olusan bu program ile, takimimizi hizlandiriimis bir gelisim
kampina dahil etmis olduk.
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3.Gelisim programi iterasyon ¢alismalari

Farkl Bayi Inovasyon Takimlarina daha kapsamli kapasite gelistirme programlari
sunabilmek adina, pilot takimimiz ve egitmenlerimiz ile geri bildirim seanslari
gerceklestirdik. Ote yandan pilot takima anket sorular yénelterek neler iyi gitti?
ve neler daha iyi olabilirdi? cercevesindeki sorulara yonelik i¢c goruler topladik.
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gelistirme yaklasimlarinin 9|aha fazla
benimsenmesine olanak saglayacaktir.

Anket sorulari:

1. Bayi Inovasyon takimi gelisim programini nasil degerlendiriyorsun?

(1) Hicbir etkisi olmadi ve hic memnun kalmadim --- (7) Yenilige olan bakis
acimi degistirdi ve cok memnun kaldim

. Bayi inovasyon takimi gelisim programindan en ¢ok neler aklinda kaldi?
Neden?

. Gelisim programi vesilesiyle asagidaki yetkinliklerden hangilerini
gelistirdigini veya hangileri hakkinda fikir sahibi oldugunu disundyorsun?
Problem tanimlama, Problem ¢bzme teknikleri, G6zlemleme, Dogru sorular
sormak, Fikir gelistirme, Ihtiyac analizi, Etkin ekip calismasi yaklasimlari,
Mobilite trendleri, Teknoloji trendleri, Inovasyon yaklasimlari, Kurum ici
girisimcilik, Start-up kdaltard

. Gelisim programi vesilesiyle asagidaki yetkinliklerden hangileri hakkinda
daha az fikir sahibi oldugunu dustnuyorsun?

Problem tanimlama, Problem ¢ézme teknikleri, G6zlemleme, Dogru sorular
sormak, Fikir gelistirme, Ihtiyac analizi, Etkin ekip calismasi yaklasimlari,
Mobilite trendleri, Teknoloji trendleri, inovasyon yaklasimlari, Kurum ici
girisimcilik, Start-up kaltard

. Gelisim programina herhangi bir sey eklemek istesen veya herhangi bir seyi
degistirmek istesen bu ne olurdu? Neden?

. Bayi Inovasyon takiminin amacini ve misyonunu nasil tanimlarsin? Bundan
sonra, takim olarak neler yapmayi hedefliyorsunuz?

/. Eklemek istedikleriniz?
4. Sonraki adimlar

Bayi Inovasyon Takimi diizenli periyotlar halinde bir araya gelmeye devam

ederken, girisimcilik ekibi olarak problem tanimlama ve fikir gelistirme calistaylari
organize ederek kolaylastirici rolU ile strecin icerisinde kalmaya devam etmeyi
planlamaktayiz. Ozellikle fikir gelistirme asamalarinda Teknoloji ve Ar-Ge ekipleri ile
Bayi Inovasyon Takimini bir araya getirmenin, etkin fikir gelistirme adina ve sahada
yer almayan ekiplerin gercek kullanici ihtiyaclari ile tanismalari icin bulunmaz bir
firsat olabilecegi goérusiundeyiz.

Pilot uygulamamizin ardindan diger bayi ekiplerimize de bu uygulamayi
yayginlastirmayi planlamaktayiz. Bu yol ile, tim bayi agimizda ihtiyaclari ve
problemleri farkl bir bakis acisi ile analiz edip tanimlayabilecek yetkinlikte bir
ekosistem olusturmayi hedeflemekteyiz.

GUnumuzde sirketlerin rekabet edebilirliklerini
koruyabilmeleri icin strekli olarak kendilerini
yenileyebilmeleri gerekmektedir. Bu yenilenme
ve ddénistm surecinde acik inovasyon

ve kullanici ihtiyaclari dnemli birer yol
gdsterici olarak konumlanmaktadir. Buyuk
organizasyonlarin rekabet alanlarini koruma ve
genisletme dogrultusunda bes kritik 6neride
bulunulabilir:

1. Arz ve ihtiyacin bulusmasi: Kurumlar, rekabet edebilirliklerini koruyabilmek ve hayatta
kalabilmek adina, strekli olarak degisen kullanici intiyaclarini yeni teknolojiler ile en dogru
sekilde bir araya getirerek yenilikler sunabilmelidir.

2. Surdiralebilir rekabet avantaji i¢in ihtiya¢ odaklilik: Rekabet avantaji saglandiginda,
bunu surdurulebilir kilmak icin ihtiyac/kullanici odakli inovasyon bakis acisi benimsenmelidir.

3. Farkindaligin yayginlastirilmasi: Organizasyonlar, saha’dan Ar-Ge’ye, periyodik olarak
gercek kullanici ihtiyaclarinin dogru tanimlanmasinin dnemi hususunda yaygin bir farkindalik
yaratmahdir.

4. Kapasite gelistirme programlari: Kullanici ihtiyaclarinin, inovasyon streclerine entegre
olabilmesi icin ilgili kapasite gelistirme programlari periyodik olarak tasarlanmali ve
yayginlastirilmalidir.

5. Deneyim paylasimi platformlari: Yaygin farkindalik saglandiginda, kullanici odaklilik
icsellestirildiginde ve kapasite gelistirme programlari yayginlastiginda; kurum ici ve
kurum disi deneyim paylasimi platformlari dizenlenerek birbirimizden, hatalarimizdan ve
basarilarimizdan 6grenmek tesvik edilmelidir.
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