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f | | W S Sirketler eskiden, musteriler onlara geldiginde yalnizca seyrek aralklarla Camm m

etkilesimde bulunurlardl. Ginimuzde ise sik meydana gelen, neredeyse
tikanmadan akan, ihtiyaca gére dizenlenmis dijital etkilesimleri mimkin kilan

yveni teknolojiler sayesinde misterilerle daha derin baglar kuruyor. Sirketler, SUrekli dedisen ve gelisen dinyada musterilerin
musterilerin kendilerine gelmesini beklemek yerine misteri ihtiyaclarinin talepleri, glnltk yasantilari ve éncelikleri de
ortaya ciktign anda, hatta kimi zaman oncesinde karsihyoriar. Artik misteri hizl bir sekilde degismektedir. Bu nedenle artik
iliskileri sirketler icin yeni bir inovasyon alani! isletmelerin de misteri odaklilik anlayislarinda yeni

nesil yaklasimlara yénelmesi gerekmektedir. Ancak
burada yenilikci olan, kullanilan teknolojiler degil,
sirketlerin misterileriyle daimi iliskiler gelistirmek
Anahtar Partnerler Anahtar Etkinlikler ¥atma Deger midsteri lliskileri Misteri Segment uzere bu tEknﬂi{}jﬂeri kullanma hll:lmlendlr Bu
i calismada sirketler icin musteriler ile kesintisiz
badlantiyi kuracak masteri iliskileri stratejisinin; is
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lliskilerinde

Inovasyon
ve Yeni Nesil
Yaklasimlar

Is Modeli Kanvasi Harlayan: sirkat Bimi:

Kanallar el Caymaklan

Yonlem,

llk asamada “Muasteri Yolculuk Haritalan” olusturularak: farkh
tipteki masteriler icin; ihtiyac ve talep analizi yapilacaktir.
Sonrasinda bu misteriler ile dogru sekilde iletisim ve

iliski kurulmasini saglayacak yaklasimlarin olusturulmasi
planlanmaktadir.
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W Badlantili Strate]i Tanmim Kritik Becerl En Cok Ne Zaman lse Yarar? En Cok Kimde Ise Yarar?
Talebe cevap verme MNeyi ne zaman istedidini Taleplere hizll ve etkill Masteriler bilgi sahilbi Cok fazla bllgl
Yﬂpl Kredi misteri dile getirir cavap oldugunda paylasmaktan hoslanmayan

ve kontrolin kendisinde
olmasin seven musteriler

Nergis Kirisciodlu 29 subat 1992 tarihinde
Antalya'da dodgdu. ilkédretim ve lise egitimini Ozel hazirlanmis Sirket masterisi igin Kisisellestirilmis, lyi Ozel hazirlanmis secenek Belli bir miktar veri

: teklifler dzel hale getirilmis tnerilerde bulunmak serisi fazla ve potansiyel pavlasmakta sakinca gdrmeyen
Antalya qa_ tam:all'nlgdlktan sonra 2010 yilinda seceneklerden olusan bir olarak ezicl oldugunda fakat st¢ztn kendisinde olmasini
muhendislik egitimi almak tzere Ankara'ya liste sunar Isteyen masteriler
tasindi. 2015 yilinda Gazi Universitesi Endlistri
MflhEl'ldiS"lji boliminden onur derecesi alarak Kog tutumu Sirket t_:uelirll bir hedefe Masterl ihtiyaclarini Atalet ve anyargilar | Kisisel v_erllerl paylasmakta

e hr ; ; ulasabilmesl Igin anlama, bolca ver| misterileri kendileri icin ve kendilerine dneriler
mezun oldu. EGitimi sirasinda; Erasmus Staj miisterisini harekete toplama ve bu zengin en Iyl olan elde etmekten sunulmasinda sakinca
PFDQI'EII'I'II kapsamlnda tEII"I'IEII'I'I|adIC:1I 11 yaz gecirir veriyl yorumlama becerisi alikoydutjunda gdrmeyen musterller
StEIjII'IdEI; ingiltere' =oUTErnaty sehrinde $ ay Ot tik I sirket kendisinden tal Misterlleri takip at Tiketici d Kisisel verileri | kt

- . s omatik uygulama irket kendisinden talep sterlleri takip etme etici davranisi son isisel verileri paylasmakta ve
kalarak, global bir kargo firmasinin DEI’EIkE‘I'IC!ECI“k edilmeden mosterinin ve gelen verlyl eyleme derece tahmin edilebiiir sirketlerin onlar adina karar
alaninda yarattigua satis-pazarlama stireclerinde ihtiyacini karsilar déniisttirme ve hatalarin bedell az vermesinde sakinca gbrmeyen
yer aldi. Mezuniyet sonrasi is hayatina ODTU- aldugunda Rustenicr

Teknokent’te faaliyet gésteren ve simiilasyon
yazilimlar gelistiren Simsoft Bilgisayar
Teknolojileri Firmasinda Strec¢ Analisti olarak
basladl. TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli

bir AR-GE projesinde (CloudSME); tretim ve
hizmet sirecleri icin sistem modellemesinde
kullanilacak bir karar-destek yaziliminin gelistirme
streclerinde calisti. Ayni sene icerisinde : i ilickilap: :
Is dedistirerek Tirk Telekom blnyesinde ici : “ ifi i qalict: :

calismak (izere Istanbul'a tasindi ve sonraki 2 YA | Vs fipa i _ mm Ve gomw
yil boyunca milsteri iletisim kanallarinda riin lvilestirilahi o T P R Usteri i e
streclerinin tasarlanmasi ve ydnetilmesi, self- lerini : - eilehilir rekabet avantajl € e
service ¢oziumlerinin gelistiriimesi ve musteri Onimuzdeki y|!lard§l 5”r{:ur:";3:;1|ILenimaeyEn musteri iliskilerl -
deneyimi konularinda calisti. Diger yandan isteniyorsa yen! nEEII- yak asl unsurlarindan bi ri haline getirilmeildlf-
da akademik kariyerine 2016 senesinde ITU stratejileri 15‘Et_memrm teT.TI;E e calisan bir startup olsun, ister
Isletme Milhendisligi Yiiksek Lisans Programina Saglamas; amaclan ister mevcut bir pazara gir h;;" yerlesik bir sirket; bu konu artik her
baslayarak devam etti ve bu alanda Teknoloji ve kendi pazarini korumaya ¢a toskil etmeye devam edecek.
R&D Yonetimi; Yeni Uriin Gelistirme konularina samankinden daha fazla onem 3
odaklandi. Su anda veri madenciligi temelli bir

mUisteri segmentasyon modelinin olusturulmasi

konusunda tez calismasini devam ettirmektedir.

2018 yilindan beri Yapi ve Kredi Bankasi’'nda

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Departmani’nda

Is Gelistirme Uzmani olarak calismaktadir. ( https://hbrturkive.com/dergi/kesintisiz-baglanti-cagi
http://aslantozcan.com/?p=575
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Xnovate bir ﬁ'll'G\l programidir.



