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Yaratici fikirler nasil ortaya cikar? Orijinallik ve uygulanabilirligin bir
arada bulundugu fikirler Gretmenin pratik bir yolu olabilir mi?

Yaraticilik kavramina dair geleneksel gorus, kurallarla
yapilandiriimamis olmasi ve kaliplarla sinirlandiriimamasi gerektidi
yénindedir. Bu nedenle olsa gerek ki, fikir bulma (ideation)
calismalarinda karsimiza cikan “beyin firtinasi”, “blue sky
thinking”(vizyoner) ve “randomness”(rastgelelik) gibi teknikler
pek cok sirket ve takim tarafindan siklikla kullaniimakta ve kisileri

kutunun disinda distinmeye tesvik etmektedir.

Peki sdéylendigi gibi kutunun disinda disiinmek yeni ufuklar
kesfetmenin anahtari midir? Yoksa belirli kaliplar ve sablonlar
cercevesinde, kutunun icine bakarak da yaratici ve etki
yaratabilecek fikirler elde edebilmek mimkin mudur?

Amerikall yazar Steven Johnson, konuyla ilgili kaleme aldigi ‘Where
good ideas come from: The natural history of innovation’ isimli
kitabinda; “lyi fikirler yoktan var edilmez; kompozisyonu zamanla
genisleyen parcalardan olusan bir koleksiyondan insa edilirler.”
ifadesine yer vermistir.

Tarihin en Unld muUzik gruplarindan kabul edilen The Beatles’'in
sdz yazarlarindan Paul McCartney de otobiyografisinde, sarki
sdzlerini yazarken eski sarkilardan ilham aldiklar belirli kaliplari
takip ettiklerini belirtmistir. Baska bir deyisle The Beatles grubu
Uyeleri, gise rekorlari kiran sarkilar yaratmak icin belirli sablonlar
kullanmislardir. Altmisin Gzerinde polisiye roman kaleme alan
unutulmaz yazar Agatha Christie de eserlerinde benzer desenleri
izleyerek basariya ulasmistir. Kitaplari arasindaki bu benzer
desenler, distnce seklini yapilandirmasina ve yaraticihgini
tetiklemesine olanak tanimistir.

Yaratici fikirler ve eserler Gretmek icin sablonlarin giictint kullanan
ise yalnizca sanatcilar degildir.

Gecmiste pek cok yenilik¢i ve mucit, devrim yaratan icatlar ortaya
koyabilmek icin kutunun icine odaklanmis ve farkinda olmadan
belirli desenler ve sablonlar kullanmistir. Bu desenler, zaman
icerisinde gunlik hayatimizda kullandigimiz pek cok Grdn ve
hizmetin arkasinda yatan fikirlerin DNA’sini olusturmustur.
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L e Karsilastigimiz pek cok durumda problem, c6zimin kendisiyle ilgili ipuclari
icermektedir. Bu ipuclarini yakalamak icin; problemi parcalara ayirmak ve
bu parcalarin kendi icindeki iliskilerini anlamlandirmaya calismak gerekir.
Bircok inovasyon yaklasimi; inovasyonun iyi tanimlanmis bir problemi aciga
cikarmak ve ardindan bu probleme yonelik yaratici ¢cdzimler disinmekle
basladigini ortaya koyar. SIT metodolojisi ise tam tersi sekilde énce
cO6zUmUn kendisine odaklanir. Céztme ait kapali dinyadaki kisitlari ve
kisitlarin kdk sebeplerini anlamaya calisarak buradan kullanici problemine
hareket eder. S6z konusu kisitlar, zihnin yaraticilik becerisini aciga cikararak,
kisiyi diisinmeye ve sorgulamaya tesvik etmektedir. inovatif fikirler
Uretirken de bu yaklasimi kullanmak ve mevcut Grtin/hizmetlere ait kapall
dinyaya odaklanmak; 6zgtn, uygulanabilirligi yiksek ve basit fikirler
Uretmemize yardimci olacaktir.
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Calismanin Amaci

® Bu calismaya konu olacak olan Sistematik Yaratici Distnce (SIT) metodolojisi, s6z konusu
DNA’yI aciga cikararak yaratici distinmenin éntindeki bariyerleri kaldirmayi ve fikir Gretme
sUreclerini yapilandirarak inovatif fikirlerin sistematik bir bicimde ortaya cikisini kolaylastirmayi
amaclamaktadir.

SIT yaklasimi kisilerin bir durumun veya sorunun i¢sel yénlerine odaklandiklarinda ve
seceneklerini genisletmek yerine kisitladiklarinda daha yaratici olduklari prensibiyle hareket
eder. Bu yaklasima gore belirli bir problemin sinirlarini tanimlamak ve o problemin kapali
kutusu icine odaklanmak yaraticihigimizi arttirir.

baglari kurulmamis bilgi parcaciklarinin yeni aglarla bir araya gelmesine olanak taniyacak basit
bir cercevenin ekosistemle tanistirilmasi amaclanmaktadir.
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SIT metodolojisi, 1990’ yillarda Amnon Levav, Haim Harduf, Haim Peres, Jacob Goldenberg ve Roni Horowitz tarafindan gelistirilmistir.
Koklerini, Genrich Altshuller tarafindan ortaya atilmis, problem ¢6zme teknigi TRIZ'den alir. MUhendislik problemlerini odagina alan
TRIZ’den farkh olarak SIT, tGrtin ve hizmet gelistirme slreclerine odaklanmistir.

SIT, yaraticiligin merkezde oldugu bir distinme metodolojisidir. Bu ydnteme gdre basarili bir inovasyon yapmak ve yaratici bir diisiince
bulmak icin kutunun disinda distinmek zorunlu degildir, kutunun icinde de devrim yaratacak yenilikler ortaya cikabilir. insanoglunun
binlerce yildir hayatini kolaylastirmak icin icat ettigi Grinlerin fikir ve tasarim sireclerine odaklanarak, bu inovasyonlarin DNA’sindaki ortak
derin yapilari anlamaya yarayan SIT metodolojisi, bizlere bu DNA’y1 yeni fikirlere ddnistirecek adimsal bir sablon sunar. Bu sablonda
cevremizdeki inovatif Grlin ve hizmetlerin blyuk bir cogunlugunun arkasindaki dtisinme bicimi olan 5 teknige yer verilmistir. Bunlar;

* Cikarma (Subtraction)

* Cogaltma (Multiplication

e Bolme (Division )

* Gorev Birlestirme (Task Unification ) ve

» Nitelik Bagimliigi (Attribute Dependency )
teknikleridir.

Cikarma

SIT metodolojisi sablonlari arasindan en kolay anlasilani ¢tkarma teknigidir. Bir Grintn 6zellik setinin, islevselliginin veya araylzindn
gorinuste ‘temel’ 6gelerini sistematik olarak ortadan kaldirarak, ayni Grinun basitlestirilmis bir versiyonu hayata gecirilebilir ve bu
genellikle 6ngdrilemeyen faydalari ortaya ¢ikarmaktadir.

Birbirinden son derece farkli gériinen 4 Uriine gz atalim; egzersiz bisikleti, toz sabun, kontakt lens ve bebek mama sandalyesi. Oziinde
apayri gorinen bu 4 tiketim Grtntntn ortak bir noktasi vardir; hepsi mevcut Urlnlerin birer parcasi cikarilarak elde edilmistir.

» Bisikletin arka tekerlegi cikarilarak egzersiz bisikleti,

» Sabunla el yikama surecinden su ¢ikarilarak toz sabun,

o Gdzlukten cerceve cikarilarak kontakt lens ve

« Sandalyeden ayaklari ¢cikarilarak mama sandalyesi elde edilmistir.

Benzer sablonu kullanan teknoloji devi Apple; cep telefonundan klavyeyi cikararak iPhone’u, Ipod’dan ise ekranin kendisini ¢cikararak Ipod
Shuffle GrinUn0 ortaya koymustur.

Tum bu inovasyon 6rneklerinde, ¢rtkarma teknigi kullanilarak, mevcut Urlnlerin bazi ézellikleri sadelestirilmis ve bu UrUnlerin farkli
pazarlarda, farkli musteri kitlelerine hitap eden versiyonlari olusturulmustur.

S6z konusu teknigin yardimiyla fikir Gretmek icin adim adim asagidaki sablon incelenebilir;
1. Mevcut Durum -» Mevcut Urline veya hizmete ait temel bilesen ve parcalar listelenir.

2. Cikarma Teknigi -» Bu temel bilesenler birer birer mevcut Uriinden ¢ikarilarak Grintn farkli versiyonlari olusturulur.
(Bu asamada yargilayici yaklasmadan, olusturulan farkli versiyonlarin soyut bir konfiglrasyon oldugunu ve oldukca tuhaf, hatta absird
gorinebilecegdinin dn kabull ile ilerlemek faydali olacaktir.)

3. Hayali Durum -» Olusan bu farkli konfiglrasyonlar hayal edilerek gérsellestirilir.
(Bu asamada gdrsellestirmenin kuvvetlendiriimesi adina prototip el ¢cizimleri yapilabilir.)

4. Pazar Filtresi -» Urline ait farkli konfigtirasyonlarin her biri icin asagidaki sorular irdelenir;

a. Bu yeni konfigUrasyon bir probleme ¢6zim Uretebilir mi?
b. Pazarda bu ¢c6zimu faydall bulacak bir hedef musteri kitlesi bulunuyor mu?
¢. Bu ¢dzim daha dnce karsilanmamis bir musteri ihtiyacina yanit buluyor olabilir mi?

5. Uygulama Filtresi -» Pazar filtresinden gecmeyi basaran fikirler ikinci bir filtre olan uygulama filtresine girer. Bu asamada asagidaki
sorular irdelenir;

S6z konusu ¢6ztm uygulanabilir (feasible) mi?

Bu ¢6zUmU hayata gecirebilecek teknolojiye erisimimiz var mi?

S6z konusu teknik bilgi ve beceriye sahip miyiz?

Fikri haklar ve patent anlaminda dnimuzde bir bariyer var mi?

C6zUmUn hayata ge¢cmesine engel olabilecek diizenleyici ve yasal engeller var mi?
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Yukaridaki sablonun 2. adimi, kullanilan SIT teknigine gdre degistirilerek kullanilabilir ve bu calismada bahsi gececek olan diger 4 teknigin
uygulamasi icin de bir akis semasi olarak faydalanilabilir.

Cogaltma

Cikarma teknigi Urdn bilesenlerinin deneysel olarak ortadan kaldiriimasina odaklanirken, cogaltma teknigi, belirli temel bilesenlerin
miktarini artirmanin etkisini arastirmaktadir. Bu teknik, mevcut Griin veya hizmete ait bir bilesenin kopyalanip, farkl bir fonksiyona sahip
olacak sekilde Urtine yeniden entegre edilmesi prensibiyle calismaktadir.

Hizl tiketim Urinleri sektérinin devlerinden P&G, Febreze Noticable Griiniini gelistirmek icin codaltma tekniginden faydalanmistir. insan
burnu, dogdasi geregi bir kokuyu belirli bir sireden fazla aldiginda o kokuya alisir ve beyin ortam kokusu degismedikce ayni kokuyu kolay
kolay algilayamaz. Febreze Noticables ise tek bir riin icerisinde iki ayri haznede farkli kokular bulundurmaktadir. Urin, icerisindeki basit
mekanizma sayesinde kokular arasinda kisa sureli gecisler sadlayarak burnun strekli olarak farkl kokulari almasini ve glizel koku hissiyatini
kaybetmemesini saglamistir. Pazara giris yaptigi donemde en blyUk rakiplerinden SC Johnson’in Glade Urni oda parfimu pazarinda
%55’lik bir paya sahipken, Febreze Noticables kisa stre icerisinde inovatif yaklasimi ile rakibine karsi avantaj elde etmistir.

Benzer sekilde McDonald’s ve Heinz'inisbirlidi ile ortaya ¢ikan Dip&Squeeze Urlnd; ketcapin hem sikilabilmesini, hem de banarak
yenilebilmesini saglayan multifonksiyonel tasarimi ile drive-thru tiketimin vazgecilmezi olmus ve yeni bir tiketim aliskanhidr olusturmustur.

Bdlme

Bélme teknidi, bir Grind veya bilesenlerini islevsel veya fiziksel olarak bolerek bunlarin yerlerini degistirmeye ve yeniden dizenlemeye
odaklanir. Bilissel dnyargl mekanizmalarindan olan yapisal sabitlik (structural fixedness) kavramini kirmaya zorlayarak inovatif Grtin ve
hizmetlerin ortaya ¢cikmasini kolaylastirmaktadir.

Tek ve bolunemez bir batlin olarak hayal ettigimiz pek cok Urln, yapitaslari ve fonksiyonlari ayristirilarak segmente edilebilir ve farkli
pazarlarda farkli masteri ihtiyaclarina uygun hale getirilebilir. USB flas bellekler, béime teknidi kullanilarak ve bilgisayarin dahili depolama
sisteminden ayristirilarak elde edilmistir. Yine benzer sekilde uzay mekiklerinde kullanilan ayristirilabilir yakit modulleri ve son dénemlerde
kullanimi artan ters buzdolabi (buzluk alt tarafta) fikirlerinin temelinde de bélme/ayristirma mantidi yer almaktadir.

Bu teknigin kullanildigi tek alan ise Grtn gelistirme degildir. Yazilim gelistirme streclerinde son dénemin populer kavramlarindan
mikroservis mimarisi mantiginin altinda da bélme teknigi yer alir. Bu bdlinmus mimari sistemi ile yazilimcilar, zengin ézellikli ve birbiriyle
yUksek diizeyde baglantili yazilim servislerini, hizli ve esnek bir bicimde gelistirme imkanina sahip olmaktadirlar.

Bunun yani sira onay adimlarinin bolca yer aldidi hizmet tasarimi strecleri de bélme tekniginden faydalanmistir. Bankalarin kullanicilarina
sundugu “aninda kredi” hizmetlerinin temelinde; kredi onay sirecinin haritalanarak adimlara bdltinmesi ve onay adiminin éne ¢ekilmesi
prensibi yatmaktadir. Bu sayede iyi kredi puanina sahip musteriler, standart bekleme slreclerine tabi olmadan kisa streler icerisinde
taleplerine cevap alabilmektedir.

Goérev Birlestirme

Goérev birlestirme teknigini, iki veya daha fazla dzelligi birbirine baglama, tek bir bilesen ile ikili islevselligin (dual functionality) kilidini
acma sanati olarak tanimlayabiliriz. Bu teknik, nispeten ilgisiz nesneleri bir araya getirmeyi (toplu tasima araclarindaki yaratici reklam
uygulamalarr) veya benzer 6geleri tek bir Grliin veya hizmette toplamayi (Isvicre ¢akisi) kapsar.

Teknoloji endUstrisinde gérev birlestirmenin en ilgin¢c ydnlerinden biri, ortaya ¢ikan islevselligin birden ¢cok tarafa fayda saglama egiliminde
olmasidir. Neredeyse hepimizin hayatinda onlarca kez karsilastigi reCAPTCHA dogrulama sistemleri gdrev birlestirme teknigiyle ortaya
cikan fikirlere guzel bir érnektir. Web sitelerine giris yaparken veya gizlilik sézlesmelerini onaylarken karsimiza ¢cikan reCAPTCHA
dogrulamasi, kullanicinin makine olmadigini kanitlamak icin sizden tuhaf, bozuk bir sekilde yazilmis sézclkleri bir kutuya yazmanizi

ister. Pek cogumuzun bilmedigi gercek ise kullanicilarin, web sitelerine makine olmadiklarini kanitlamalarinin yani sira, basili metinlerden
okunmasi zor s6zcukleri desifre etmeye de dolayli yoldan yardimci olduklaridir. Sistemin mucidi, Luis von Ahn, bilgisayar tarayicilarinin
okuyamadigi sézcUkleri (6zellikle eski yayinlarda siklikla bulunan eski yazi tiplerini), dijital forma dénUstirmekte internet kullanicilarinin
devasa bir gdrev aldigini belirtmis ve bu sayede yilda yaklasik 150.000 kitabin yaziya dékildtgind belirtmistir.

Son dénemin ¢i1gir acan atilimlarindan Blockchain ve kripto para teknolojileri de gérev birlestirme tekniginden faydalanmaktadir. Kripto
para “madencilik” sistemleri, kullanicilar arasi islemleri merkeziyetsiz hale getirme fonksiyonunu saglarken, ayni zamanda agd gtvenligini
artirmak icin gerekli olan karmasik, enerji yogun islemler icin kullanici bilgisayarlarinin RAM gticind kullanir.

Gorev birlestirme teknigi, diger SIT tekniklerinden farkl olarak iletisim ve pazarlama calismalarinda da siklikla kullanilmaktadir. Hali hazirda
temel bir fonksiyonu yerine getirme goérevi olan Urtnlere yaratici reklam kampanyalari entegre edilerek marka bilinirligi arttirilmakta ve bir
tasla iki kus vurulmaktadrr.

Nitelik Bagimliligi

SIT tekniklerinden sonuncusu nitelik bagimlihigi teknigidir. Yan tarafta gérdiguniz gérsel yakindan
bakildiginda Albert Einstein’a benzerken, uzaklasildiginda ise Marilyn Monroe resmi
belirginlesmektedir. Bu gdrselde kisinin kim gibi gérindtgtyle ile uzaklik arasinda bir bagimlilik
bulunmaktadir. Nitelik bagimliligi, iki veya daha fazla dzellik arasindaki neden-sonuc iliskilerini
yeniden olusturmak icin kullanilan bir yenilik teknigidir. Sicaklik derecesine gdére renk degistiren
kahve bardaklari, sicaklik ve renk arasinda daha édnce olmayan bir bagi Griine yansitmistir. Benzer
sekilde Sony’nin cocuklarin g6z sagligini distinerek Urettigi televizyon yakinlastikca bulaniklasmakta,
bu sayede cocuklarin televizyona ¢ok yakindan bakmalarina dogal bir sekilde engel olunmaktadir. Bu
ornekte de gérintinin netligi ve uzaklik arasinda bir nedensellik yaratilmistir.

Sicaklik, uzaklik, renk veya netlik gibi niteliklerin yani sira, zaman parametresi de yakin ddnemde pek
cok inovatif Grtin ve hizmete ilham olmustur. DUnyaca Unll pizza markasi Dominos’un ortaya attigi
“Siparisin 30 dakikada kapinda, yoksa aninda bedava” kampanyasi da nitelik bagimliligi tekniginin
kullanim alanina 6rnek gdsterilebilir. Bu 6rnekte zaman ve édenecek Ucret arasinda sanal bir bag
yaratilmistir.

Bu teknigin karsimiza ¢iktigi ilging érneklerden biri de spor endstrisinde gerceklesmistir. NBA takimlarindan Milwaukee Bucks, mac
bileti fiyatlari ile takimin sezon boyunca kazandigi galibiyet sayisi arasinda bir korelasyon yaratmis ve bu sayede tribtnleri doldurmayi
amaclamistir.

Cesitli endUstrilerden érneklerle ele alinan bu 5 teknik, SIT metodolojisinin kalbinde yer almaktadir. S6z konusu 5 teknikten yalnizca birinin
uygulanabilecegi gibi, birkac tanesi de birlikte kullanilabilir. SUreci sistematik hale getirmek ve fikir Gretme calismalarina yon vermesi
amaciyla asagidaki akis diyagrami paylasiimistir. Bu diyagramin 2. asamasi olan “SIT Tekniklerinin Uygulanmasi” asamasi, teknikler 6zelinde
degiskenlik gbstermekle birlikte, diger adimlar tim bu tekniklerde standart olarak kullanilabilir.

Xnovate bir Q'II'G\I programidir.
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