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KURUMSAL iNOVASYONUN
BASARISI iCIN.OKR VE
GELISiM ODAKLI
ZIHNIYETIN ONEMI
Galsma G Reptxy

Xnovate bir QI“GV programidir.



SIGV

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yilinda kamu-6zel sektdr isbirligi ile Turkiye’de 6zel sektdrin teknoloji
gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek teknolojinin gercek dinya ile
bulusturulmasi amaci ile kurulmustur. TTGV; «Teknoloji Ureten Tirkiye» vizyonu
1siginda, teknoloji ve inovasyon alanlarindaki kiresel gelismeleri takip eden, ilham
veren, vizyon saglayan, birlikte 6grenerek gelisen, 6greten ve uygulayan; dinamik
entelektiel sermayesini topluma yaygin etki saglamak amaciyla paylasan tarafsiz,
cevik bir gliven platformu olarak deger Gretmektedir. EKosistemi dinleyerek, duyarak,
gorerek, ilham alarak, 6grenerek uygulayici bir kurum olarak ihtiya¢ tanimlayarak,
ihtiyaca yonelik yenilikci, 6zgln, yaygin etki tUretecek ve yerele uygulanacak, vizyoner
bakis acisi ile farkli perspektifleri iceren bilgiyi olusturmakta; bilgileri toplamakta
ve/veya Uretmektedir. Bu bilgiyi ekosisteme aktarmak, paylasmak icin yeni, surekli
o6grenen ve degdisen 6zgin modeller tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte,
gelistirmekte ve uygulamaya gecirmektedir

Xnovdte

hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektdrde rekabet yaratacak inovasyon sirecleri igin iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasini ve insan kaynadinin gelistiriimesini amaclayan bir TTGV
programidir. Cesitli 6l¢eklerdeki organizasyonlarda inovasyon yapanlara; birlikte
O6grenen ve gelisen bir komuUnite icinde yeni fikir ve yontemlerin konusulacagi ve
uygulanacagi ortamlar ve araglar sunmaktadir. Xnovate Programi; teknoloji ve
inovasyon alaninda kisilere yeni ve kesfedilmemis metot ve silrec¢ tasarimlari,
endustriyel inovasyonda devrimsel dedisikliklere isik tutabilecek organizasyonel
yontemleri ve uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize edecek
araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate programi, 2 ana dalda faaliyet
gosterir. ilki degisim dnciist uygulayici topluluk aginin genisletilmesi ve topluluk ici
etkilesimin artirilmasi “birlikte calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin
saglanmasi; ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve degisimi yasam
felsefesi haline getirmis olan bu agdaki gondlltlerin birlikte olusturdugu inovatif
fikirlerin, yontem ve metodolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasidir. Programin
merkezinde; inovasyon odakli uygulayici komuniteler vardir.

Bu kitapcik icerisinde yer alan tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de dahil olmak Uzere, ttim yazili ve goérsel
materyale iliskin her tarli mali, manevi ve ticari haklar yahut bunlari kullanma yetkisi TTGV’ye aittir. Sézu
edilen icerigin kisisel ve ticari olmayan kullanim disinda herhangi bir amagcla kullaniimasi, kopyalanmasi,
islenmesi, herhangi bir sekil veya yontemle, tamamen veya kismen, dogrudan veya dolayli, gecici veya strekli
olarak ¢ogaltilmasi, kiralanmasi, 6diing verilmesi, satisa ¢ikarilmasi veya diger yollarla dagitiimasi kesinlikle
yasaktir. Bandrol Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi
cercevesinde bandrol tasimasi zorunlu degildir.



/ Xnovate
circle

Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir ag olusturmak, bu
ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasiimasini saglamak,
inovasyon sureclerindeki zorluklar Uzerinde ortak calismalar
yapmak ve katilimcilarin birbirlerinden égrenmelerini desteklemek
amaciyla olusturulan uygulayici topluluk agidir. Bu kapsamda; 2018
yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata gecirilen Xnovate Circle;
teknoloji ve inovasyon konusunda konusan, paylasan, sorunlari
glindeme getiren, birlikte 6grenen ve ¢dzim gelistirmeye calisan
komunite yapilanmasidir. Xnovate Circle komUnitesinin genisleyen
halkalarinda teknoloji ve inovasyon alaninda network kazandiran,
ilham veren, birlikte 6drenen ve Ureten, tecrliibe aktarimini sadlayan
komunite Gyeleri bir araya gelmeye ve yeni ¢alismalar yapmaya
devam etmektedir. KomuUnitenin 6zinl olusturan “Paylasarak
Gelisiyoruz” mottosuyla, yayginlastiriimaya calisilan inovasyon
kUltdranun bir parcasi olan komunite Gyeleri; cevabini aradigi sorulari
veya karsilastiklari gtclikleri Circle komUnitesinden destek isteyerek
cozebilir, basari ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir, dinleyebilir,
komunite altinda gerceklesen faaliyetlere katiim goésterebilir.
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xnovdte

hack the process + empower the team

KURUMSAL INOVASYONUN
BASARISI ICIN OKR VE
GELISIM ODAKLI
ZIHNIYETIN ONEMI

Xnovate Circle KomuUnitesi
Calisma Grubu Raporu

Calisma gruplari, birlikte ¢6zim ve deger Uretme motivasyonuna sahip olan Xnovate
komunite Gyelerini iclerindeki kivilcimi ateslemek Gzere bir araya getirmek amaci
ile tasarlanmis Xnovate faaliyetidir. Gerek kominitenin ortak ya da minferit sesiyle
gerekse Xnovate ekibinin inovasyon dlinyasini yakindan takip ederek ulastigi gincel
inovasyon sorunlari ve konulari calisma gruplarinda, konunun icerigine gére haftalar
sliren calismalarla ele alinir. Dinya literatUrleri taranir, konu ile ilgili calismalar incelenir,
6grenilmis dersler ve durum &érnekleri analiz edilir ve tim bunlara komunite Gyelerinin
tecrbeleri de eklenerek inovasyon ekosistemine yararli olacak bir ¢cikti meydana gelir.
Yapisi geregi yiksek motivasyon, emek ve isbirligi isteyen Calisma Grubu calismalari
2019 yili itibari hayata gecirilmistir. Hayata gecirildigi tarihten itibaren Xnovate komiinite
Gyeleri tarafindan ragbet gérmus ve gérmeye devam etmekte, inovasyon ekosistemine
faydal ciktilar Gretmektedir.

Xnovate bir QIIIGV programidir.
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“Kurumsal inovasyonun Basarisi icin OKR ve Gelisim Odakli Zihniyetin Onemi” isimli
Ortak Akil Calistay raporunda emedi gecen komdinite Gyelerimizden
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GUnUmuz dinyasinin en énemli konularindan olan girisimcilik ve inovasyon kavramlarinin modern
aciklamasi, 20.yy’In en bilinen iktisatcilardan J.A. Schumpeter tarafindan (Schumpeter, 1934) yapilmistir.
Schumpeter, girisimciligin ekonomik bldyime ve kalkinmanin dinamosu oldugunu, inovasyonun da bunun
kaynagdi oldugunu ifade etmektedir.

OECD’nin 2018 yilinda inovasyon konusunda yayinladidi 4. Oslo Kilavuzuna gére:

inovasyon, is yeniligi, firmanin 6nceki Grtinlerinden veya is streclerinden énemli 6i¢ctide farkli olan ve
piyasaya sunulan ya da firma tarafindan kullanilan yeni veya gelistirilmis bir (r(in ya da is sirecidir (ya
da bunlarin bir birlesimidir).

TS EN ISO 56000 inovasyon Yénetimi Standardi'na gére:
inovasyon: Degeri gerceklestiren veya yeniden yapilandiran, yeni veya dedistirilmis unsur/varliktir.

Organizasyonlar, kiresel piyasada rekabet avantaji saglamak veya mevcut avantajlarini tutmak icin,
UrUnlerinde yenilik yapmanin yani sira sireclerinde, hizmetlerinde, érgltsel yapilarinda ve is modellerinde
de yenilikler yapmalari gerekmektedir. Nasil ki bir viicudun saglikl olmasi icin sadece beynin veya kalbin
saglikli olmasi yetmez, tUm organ ve uzuvlarin da saglikli olmasi gerekirse organizasyonlarda da Urdn
inovasyonlarinin yani sira satin almadan pazarlamaya insan kaynaklari yénetiminden Uretim slreclerine
kadar tiim islevlerinde inovasyonlar yapmak zorundadir.

Teknolojideki ve piyasalardaki hizli ve hatta artan ivmeli degisimden 6tlr( organizasyonlarin degisime
daha hizli ayak uydurmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, Uriin gelistirme ve proje ydnetiminde kullanilan
¢evik (agile) yaklasim metodolojisinin yansimalari organizasyonel yénetimde de yayginlasmaktadir.



Peter Drucker’in 6ncilik ettigi Hedeflerle Yonetim (Management by Objectives, MbO) yaklasimi, yani
organizasyona, birimlere ve kisilere yillik hedefler koymak ve ilgili performans degerlendirmesini yillik
yapmak; cevik organizasyon klltlrine artik yetersiz gelmektedir. Ayrica, Hedeflerle Yonetim yaklasiminda
genellikle calisanlarin kolay ulasilabilecek hedefler belirlemelerinin organizasyonlari daha ¢ok artimsal
iyilestirmeler ve klcUk sayilabilecek yeniliklere (incremental veya sustaining innovation) mahkum kildigi
gozlenmektedir. Fortune 100 veya 500 gibi listelerdeki organizasyonlarin hizla dedistigi, geleneksel
organizasyonlarin rekabette geride kaldigi ve hatta kapandidi bir ortamda, Hedeflerle Yonetim yaklasimi
radikal ve bozucu inovasyon ¢alismalarinin dntinde bir engel olmaya baslamaktadir.

Intel yoneticilerden Andy Grove tarafindan gelistirilen Hedefler ve Anahtar Sonuglar metodu (Objectives
and Key Results, OKR), temelini Hedeflerle Yonetim ve Cevik Yonetim yaklasimlarindan alir. OKR, eski Intel
calisaniolan John Doerr tarafindan Google’a tanitiimis ve burada uygulanarak daha genis kitleler tarafindan
bilinir olmustur. Ginimazde daha da yayginlasarak Amazon, Siemens, Deloitte, Samsung, Netflix, Google,
LinkedIn, Twitter, Facebook, Samsung, BMW gibi diinyanin dnde gelen bircok firmasi tarafindan hedeflere
ulasabilmek icin kullanilan bir ydnetim metodolojisi ve kurumlarda ortak calismaya dayali kisa déngtlerde
hizl gelisim saglayan ve 6grenme ortami yaratan bir sistem haline gelmistir. Tlrkiye’de ise son zamanlarda
taninmaya ve Koc¢ Holding, Garanti Teknoloji ve Vestel gibi firmalarda uygulanmaya baslamistir.






HEDEFLER VE ANAHTAR
SONUCLAR (OKR)

OKR, organizasyonun dncelikli hedeflerine ulasmasi icin gelistirilmis bir ydnetim yaklasimidir. Kurumlara
asagidaki alanlarda yoén verir:

* Vizyon ve misyonu net hedefler Gzerinden gérinir kilar ve stratejilerin hayata gecmesine
olanak sadlar.

* En 6nemli hedefleri belirlemede netlik saglar.

« 3 ay takiplerle, yil sonunda dogru sonuclar odaklanmayi sadlar.

+ Kaynak dagilimini hedeflere uygun olarak yapar.

+ QOrganizasyon hedefleri ile calisan hedeflerinin hizalanmasini saglar.

OKR sistemi hedeflerin ve ardindan anahtar sonuclarin belirlenmesiyle baslar.

OKR’NIN CERCEVESI

ANAHTAR .o
HEDEFLER SONUCLAR INISIYATIFLER
m . Bir hedefe dod Anahtar sonuclarin ilerlemesini
b :;m; vereE V; 3f/|on iler] r e. "ele og(jjru | saglamak icin gerekli kararlar,
elirleyen hedefler ilerlemeyi 6lcen adimlar projeler ve gorevier
Nereye gitmem Hedefe ulastigimi Hedefe ulasmak icin
gerekiyor? nasil bilecegim? ne yapacagim?




OCus

OKR ile en
kritik hedefler
organizasyondaki
herkes tarafindan
bilinir ve hedef
odakli calisma
ile herkes daha
disiplinli ve efektif
calisir.

lignment

OKR’ler
organizasyonun
stratejileri
ile hedeflere
ulasmasinda
btln birimler
arasinda

hizalanma saglar.

ommitment

OKR’ler
calisanlarin
hedeflere olan
katkisini net bir
sekilde ortaya
koydugundan,
calisanlar ne
yapmalari
gerektigini bilir.
Bunun yani
sira, calisanlar
hedef belirleme
sdrecine dahil
olduklarr igin
motivasyonlari
ve kuruma olan
baghliklari artar.

ransparency

OKR'ler
organizasyonda
bltun calisanlar

tarafindan
gorilebildigi
icin basariyi da
gorindr kilar ve
calisanlari en
iyiyi yapmaya
tesvik eder.

tretching

OKR’ler
belirlenirken
kolay erisilebilir
hedefler yerine
erisilmesi
zor, iddiali ve
blyUk hedefler
belirlenir. Burada
amag artimsal
iyilestirmeler
dedil radikal
dedisiklikler
yapmaktir.



Hedefler, sorularina verilen cevaplardir. Heyecan
uyandiran, duygu barindiran ifadelerle calisanlarda tutku saglayacak yapida ifade edilirler. Ornegin;

Ornek gosterilebilecek bir
hedeftir.

Hedef belirlemenin édnemi, organizasyon, birim ve c¢alisan icin en kritik amaci belirleyip enerjinin ve
kaynaklarin o hedef dogrultusunda kullaniimasidir.

Organizasyonlarin ve calisanlarin bircok hedefi vardir. Bununla birlikte bu hedeflere ayni anda odaklanmak
cok zor hatta kimi zaman imkansizdir. Pareto prensibi geregdi, basarinin blydk bir kismini hedeflerin az bir
kismi sekillendirecedi icin, en kritik hedefleri belirlemek ve kaynaklari bu hedeflere aktarmak gerekir. Bu
bilgiler 1s1ginda, ideal olarak secilmesi gereken hedef sayisinin 5 olmasi tavsiye edilmektedir.

Organizasyonlar hedefleri 6nem sirasina gére belirlemek, belirsizlik icerisinde savrulmayi énler. Bunun
yani sira organizasyonun ve calisanlarin hedeflerini strekli gérebildikleri bir mekanizma ilham verir ve
gelecedi daha net gérmeyi sadlar. Organizasyonun bitlin kaynaklari o hedeflere gére hizalanir ve ona
hizmet ederek sonuca ulasmayi kolaylastirir.

Montaigne

Anahtar sonuclar, hedefe ulasma yolundaki asamalari élcen kritik sonuglardir. Anahtar sonuclar,
sorusuna verilen cevaptir. Her bir hedef icin ideal olarak 3-5 adet anahtar sonuc¢
ile takip edilmesi tavsiye edilmektedir.

hedefinin 6érnek 3 anahtar
sonucu asagidaki gibi verilebilir;

GUnde 3500 goruntllemeye ulasiimasi
Organik trafigin %20 oraninda artmasi
YUkleme hizinin %50 artiriimasi.



OKR’NIN ORTAK OZELLIKLERI

» Hedefe ulasmak icin her adimi “élciilebilir” hale getirmek gereklidir. Baska bir deyisle,
anahtar sonuclar sayisal verilerden olusmaktadir.

* Hedefler ve anahtar sonuglar “zorlayici” olmalidir. Calisanlarin yeni 6grenme alanlar
buldugu, degisimi ve yaraticiligi bir firsat olarak gérdgu strecleri barindirmalidir.

+ Hedefler ve anahtar sonuclar “valin ve net” olarak ifade edilmelidir.

+ Hedefler ve anahtar sonuclar “belirli donemlerde” takip edilmelidir.

* Hedefler “heyecan uyandiran” bir yapida olmalidir.

o\culebj;, Jal\n ve /V@[ *ec,a\" Uya/yo,//.







DlUnyadaki hizli degisimin ve bu degisim icin Hedeflerle Yonetim yaklasiminin yetersiz kaldigindan
bahsetmistik. John Doerr, (Measure what matters) kitabinda

ifadesini kullanir. OKR sistemi ile amac sadece degil, ayni zamanda
10x buyUmeyi saglamaktir. Bu blyime ise ancak radikal ve yikici inovasyon ile mimkdindr.

Dinyanin en inovatif sirketleri OKR’leri bir ¢cerceve olarak kullanir. Alphabet'in CEO'su ve Google'in kurucu
ortag! Larry Page’e gore,

OKR sisteminde, her bir ¢alisan icin belirledigi hedeflerin birkacinin olmasi beklenir.
iste bu hedefler 10x blylmeyi getirecek hedeflerdir. Heyecan uyandiran hedefler icin artimsal inovasyon
yetersiz kalacagindan en basindan boyle blyUk bir etki yaratacak radikal inovasyon hedeflenir. Bu
baglamda, OKR sistemi, organizasyonlarda inovasyon calismalarinin daha sistematik yapilmasini, tim
calisanlara yayillmasini ve organizasyonun inovasyon strateji ve hedefleri ile hizalanmasini saglayan énemli
bir sistemdir.

OKR; organizasyonlarin firsatlari gérmelerine, ¢c6zim yollarini daha hizli tespit edebilmelerine ve inovasyon
potansiyellerini kesfedip bunu gtcli bir kas haline getirmelerine yardimci olur.

GUnumuzde Y ve Z kusaklarinin is hayatina adim atmasiyla birlikte ‘isi anlamlandirma ve sahiplenme’
kavramlari daha da 6nem kazandi. Calisanlar organizasyon, departman ve dahil oldugu projelerde

yapmayi isterler. OKR’ler calisanlara yaptiklari isi anlamlandirmada ve sahiplenmede
yardimci olurlar. Bu asamada OKR’ler aksiyonlar ve sonuclar arasindaki bagdlantiyi géstererek calisanlara
hem isi anlamlandirma hem de isi sahiplenme baglaminda deger katar. Bdylelikle calisanlar is birligi ile
nasil katkida bulunacaklarini bilirler ve yaptiklari isin dederini gdrebilirler. Bunun sonucunda c¢alisanlar hi¢
zaman kaybetmeden yeni fikirlere acik olacak, organizasyonlar ise bu sayede calisanlarinin gercekgci bir
hedef belirlemelerine imkan saglamis olacaktir.



Allbirds, strdUrulebilir ayakkabilariyla taninan populer bir giyim firmasidir. “Daha
iyi seyleri daha iyi bir sekilde yapmak” Uzere misyonu vardir. StrdurUlebilirlige
olan bagdhliklarinin bir parcasi olarak, ayakkabilarinin karbon noétr olmasini
hedeflemektedirler. Bu hedefe uygun olusturduklari OKR asagidaki gibidir.

Sektdéramuzdeki en disik karbon ayak izini sahip olmak.
Tedarik zinciri ve nakliye altyapisinda %100 sifir atik hedefine
ulasmak.
Hesaplanan karbondioksit emisyonlari icin %100 karbon denkligi
6demek.
Malzemelerin %25'inin kompostlanabilir olmasi.
Malzemelerin %75'inin biyolojik olarak parcalanabilir olmasi.



OKR’nin klasik hedef belirleme yaklasimlarindan farki, hedeflerin gercek¢i fakat zorlayici ve heyecan
uyandirici olmasidir. Bu durumda, calisanlarin konfor alanlarindan ¢ikmasi; bunun icin de motivasyonlarinin
ylksek olmasi ve kendilerini gelistirmeye istekli olmasi beklenir. Ek olarak, organizasyon kuiltlrindn de
gelisime acik ve destekleyici olmasi gerekir.

Basarinin psikolojisi ve 6drenme alaninda calisan Stanford Universitesi'nden Profesér Carol Dweck
adli kitabinda insanlarin iki farkl zihniyete sahip olabilecegini sdylemektedir.

kisiler yeteneklerin dogustan geldigine ve sadece yetenege bagh bir basariya inanirlar.
Elestirileri tehdit olarak algilarlar. Mevcut itibarlarini ve algilarini bozmamak icin harekete gecmekten
cekinirler. Zorluklar karsisinda kolayca pes edip, vazgecebilirler. Konfor alanlarindan ¢cikmayi ve ¢caba sarf
etmeyi anlamsiz bulurlar.

Aksine dustinen kisiler yeteneklerin zamanla, deneyimle ve 6grenmeyle gelisebilecegine
inanirlar. Zorluklarla basa cikmayi severler. Caba gdstermeyi 6grenmenin bir parcasi olarak gordrler.
Elestirilerden ve hatalardan 6gdrenirler. Kendilerini esnetmek isterler ve bu sayede sinirlari zorlayarak
bUylyUp geliseceklerine inanirlar. Konfor alanlarinin disina ¢cikmayi denerler.

Carol Dweck hicbirimizin %100 blyime odakli ya da %100 sabit zihniyette olmadigini ve bu iki
nokta arasinda bir yerde oldugumuzu ifade ediyor. Bu durum vyetistigimiz ortam, icinde calistigimiz
organizasyondaki kultlr, hatalara gdsterilen tolerans, fikirlere karsi yargilama olup olmamasi, gelisimin
tesvik edilip edilememesi gibi bircok etkene bagl olarak degisebilir. Gelisim odakli distnen kisilerin bazi
durumlarda sabit zihniyet tuzagina dastiklerini de sdylemek mimkuinddr.

Kurumsal diinyada bazi ¢calisanlarin bir Gst diizeye terfi ettikten sonra zaman zaman sabit zihniyet tuzagdina
dustlklerini de gdérebiliyoruz. Kendilerini artik cok olgun goérdikleri ve herseyi bilmeleri gerektigine
inandiklari icin zayifliklarinin ortaya ¢cikmasindan korkabilmektedirler.

Eger kendinizi herhangi bir zorlu durum karsisinda tedirgin olmus ve korkuyor buluyorsaniz, sabit zihniyet
tuzagina dusdyorsunuz demektir. Bu tlr zorlayici durumlari tehdit olarak gérmek ve konfor alanindan
ctkamamak, bahaneler bulmaya baslamak sabit zihniyette olmak anlamina gelmektedir.

Herhangi bir zorlayici durum Kkarsisinda heyecan duyuyorsaniz ve daha cok firsatlara odaklaniyorsaniz
dUsUnlyorsunuz demektir.



Kurumsal dinyada bu kdltirt olusturmak icin organizasyondaki ydneticilere yoénelik mesajlarini, Carol
Dweck 4 ana baslikta ele aliyor:

ise alim yaparken sadece zeki ve parlak olanlarin degil; tutkulu, adanmis ve 63renmeye
istekli kisilerin tercih edilmesi.

ise yeni baslayanlarin tamamen hazir olmadiklari, sadece &drenmeye hazir kisiler
olduklarinin farkina varilmasi.

Konfor alaninin disina cikacak kadar esneyebilen ve kabul edilebilir risk alabilen kisilerle
calismanin énemi.

Calisanlarin ise olan ilgi, baglihk ve tutkularinin takdir edilmesi, sonuctan daha ¢ok strec
Uzerinden takdir edilmeleri.

Calisanlarin slrecteki stratejisinin, dayanikliligi, tutarhhd ve cabasinin dikkate alinarak takdir edilmesi
kaltirtn olusmasinda en temel yaklasim olarak kabul edilmektedir.

Slre¢ boyunca cogunlukla ¢cok caba harcanir ancak ¢cabanin yaninda stratejilere bagli kalinmasi, hatalardan
6grenme, gdzden gecirme ve hatalari diizeltme, etkili bir ekip calismasi sergilemek cogu zaman tam basari
elde edilmesinden daha édnemli olabilir. Bu sayede edinilen bilgi ve kazanilan yetkinlikler, organizasyona ve
kiltire deger katmaktadir.

Arastirmalar gelisim odakli organizasyonlarda, c¢alisanlarinin daha mutlu ve motivasyonunun yutksek
oldugunu, dolayisiyla daha inovatif olduklarini ve risk alma kaltGrinin gelistigini gdstermektedir.

Carol Dweck, GE’nin efsanevi CEO’su Jack Welch’in gelisim odakli zihniyette bir lider oldugunu ifade
eder. Welch, ekibinde Ust dizey okullardan, yliksek dereceyle mezun olanlar yerine, gelisim potansiyeli
ve gelisim zihniyeti olanlari tercih ettigini vurguluyor. ise alim politikalarini tamamen bu yaklasim tzerine
sekillendirmektedirler.

Buradan cikarilacak sonug, gelisim odakl zihniyetin en cok 6nem tasidigi alan ise alim asamasidir. Gelisim
odakl organizasyonlar kendi insan kaynagiyla yola ¢ikarak édrenme tutkusu olan ve gelisim potansiyeli
gosteren calisanlari icin atama ve terfiler gerceklestirmeye edilimli olurken; sabit zihniyete sahip
organizasyonlar ise kurulus disindan gecmis basarilarina bakarak ise alim yapmayi tercih ederler.

Dweck’e gore:



Bu noktada Google’in da ise alim politikasini dedistirdigi ve yUksek basarili Gniversite mezunlari yerine,
bireysel olarak 6grenme ve gelisim kapasitesi yiksek kisileri tercih etmeye basladigi gértlmektedir.

Gelisim odakl organizasyonlarda calisanlarin;

is arkadaslarinin gvenilir firmasina karsi sahiplenme firmasinin risk almay!r  firmasinin inovasyonu tesvik
oldugunu séyluyor, ve baghhk gosteriyor, destekledigini soyllyor, ettigini soylayor.

Arastirma sonuclarina ragmen, gelisim odakli organizasyonlarda tim calisanlarin mutlu olmadigi da
gorilmektedir. Kendilerini digerlerinden daha yetenekli gbren kisiler, giniin sonunda kendi yetenegdinin
daha fazla karsilik bulacagi organizasyonlari tercih ederler.

Genel olarak arastirmalardaki ilk sonuclar, calisanlarinin gelisim kapasitesine énem vermeye baslayan
organizasyonlarin inovasyon alaninda énemli avantajlar elde ettigini vurgulamaktadir. Bunun en iyi
yollarindan biri olarak hedef belirlemenin, yaraticiligi, 6grenmeyi ve gelismeyi tetikleyen OKR sistemini
uygulamaktan gecmektedir.

OKR sisteminin basarili olmasi icin gelisim odakli zihniyete sahip calisanlara, bu ortami destekleyen bir
kiltire ve heyecan uyandiran hedeflere ihtiyaci vardir.

Organizasyonunuzda verimli bir OKR sistemini basarili bir sekilde isletebilmek icin éncelikli adimlardan
birinin blyime odaki zihniyet yapisi oldugunu gdériyoruz. O halde bu kapsamda okuyuculara ilham
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olmasi amaciyla olusturulan asagidaki bes soru tzerine dUstnebilir ve icinde bulundugunuz kultarin OKR
uygulamak icin ne kadar hazir olup olmadidi hakkinda fikir sahibi olabilirsiniz.

Farkli departmanlarin bir araya gelerek ortak calisma yapmasi icin mekan ve zaman temin
ediliyor mu?

Calisanlariniza istekli olduklari konularda gelisimlerini saglamak icin ne gibi destekler
(zaman, bltce, mekan, vb.) sunuyorsunuz?

Kurumunuzda calisan yeteneklerinin gelistiriimesine kiyasla ¢alisanlarin performanslariyla
mi ilgileniyorsunuz?

Hedeflerimizde "en iyi olma" yerine "daha iyi olmay1” vurgulayacak bir sistematik var mi?
Organizasyon icerisinde yapilan hatalarla ilgili gelisim odakli toplantilar yapiliyor mu?

Calisanlar yaptiklari islerde ve projelerde basarisiz olsalar dahi samimi ¢cabalarindan dolayi
takdir ediliyorlar mi?

Kurumunuzda cahisanlar risk almalari icin tesvik ediliyor mu?



“OKR Payoffs.” Profit.co, https://www.profit.co/blog/okr-university/okr-payoffs/.
https:/www.whatmatters.com/
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Emegi Gegen Komiinite Uyelerimiz;

Basar ATAC

Ph.D, PMP®, Mentor

18 yil boyunca, yurt disi yoneticilik dahil olmak Uzere, Turk Hava Yollari blnyesindeki
muhtelif departmanlar tarafindan yUrittlen énemli sayida is gelistirme projesinde
gbrev aldi ve bu proje yonetimi tecrlibesi sayesinde PMP® (Project Management
Professional) Sertifikasi almaya hak kazandi.

Akilli sehir projelerinin ydnetimi alaninda Tirkiye’de yazilmis ilk ve tek doktora tezi
olan calismas! Maltepe Universitesi tarafindan da “Akilli Sehir Ekosistemi” adiyla
kitap olarak yayimlanmistir.

Ayrica PMI® (Project Management Institute) tarafindan yeni gelistirilen “Startup
Proje Yonetimi Metodolojisi”nin Tlrkiye ¢apinda yayginlastiriimasi amaciyla PMI®
Turkiye bunyesinde kurulan “Startup Proje Yénetimi Mentorlugu Projesi” kurucu
ekibinde gérev alirken, yine ayni kurulus nezdinde “Proje Yénetimi ve Profesyonel
Gelisim Mentorlugu” yapmaktadir.

Halen Turk Hava Yollar binyesinde; “Kurum ici Girisimcilikte Proje Yénetimi”,
“Kurumlarda Inovasyon Ekosistemi Tasarimi” ve “Proje Yonetimde Objectives Key

AKX

Results (OKR) Kullanimi ve Agile Takim Kog¢lugu” egitimleri vermektedir.
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Dr. Bulent GUmdis, savunma sanayi, bilisim ve danismanlik alanlarinda, ABD, Turkiye
ve Katar'da 19 yil 6zel sektdrde ve 6 yil Universitelerde calismistir. Makine Mahendisligi
lisans derecesini 1996'da ODTU'den, Makine Mihendisligi Yilksek Lisans ve Doktora
derecelerini sirastyla 1998 ve 2005'de Texas Tech Universitesi’nden almistir.

Dr. GUmUs, yeni Ur0n tasarimi, inovasyon ve ArGe ydnetimi, mihendislik ve teknoloji
yonetimi, proje ydnetimi, girisimcilik, sirec iyilestirme ve stratejik yonetim alanlarinda
arastirmalar yapmakta, egitim ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

Dr. GiimUs, su anda, kurucu ortadi oldugu innoCentrum firmasinda Genel Mudur
olarak calismakta ve Tirkiye'nin ilk paya dayall kitle fonlama platformu olan
fonbulucu.com'da Yatinm Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir. TUBITAK, TTGV,
iSO, Bilkent Cyberpark ve Kalkinma Ajanslari gibi kuruluslarin destekledigi proje,
yarisma ve programlarda hakemlik, izleyicilik ve mentorluk yapmaktadir.

Orta ve lise egitimini sirasiyla Bornova Anadolu Lisesi ve izmir Fen Lisesi olmak tizere
jzmir'de tamamladi. Universite 8grenimini 1995 yilinda ODTU Enduistri Mihendisligi'nde
tamamladi. Mezuniyetten sonra Ko¢ Holding Yonetici Yetistime programina kabul
edildi, grup sirketleri arasindan Ankara’daki Arcelik Bulasik Makinasi isletmesini tercih
etti. Ayni yil ODTU'de yiiksek lisansa basladi ve is hayatiyla birlikte 1998 yilinda yilksek
lisans derecesini aldl.

Arcelik'te insan kaynaklar, Kalite Givence ve Urlin Gelistirme gibi farkli bélimlerde
cesitli poziyonlarda calistl. Yurt icinde ve disinda musteri ve tedarikgi iliskileri, kalite

I gelistirme projelerinde liderlik yapti. Arcelik’in istanbul’daki Camasir Makina isletmesine
Kalite Glivence Yoneticisi olarak gecis yapti. 6 sigma Kara Kusak sahibidir. EFQM Odil
slreclerinde gonUlll degerlendiricilik yapmaktadir.

2017de izmir'e dénls karari alip, Vestelde Musteri Hizmetlerinde Servis Akademi'yi
kurmak Gzere Servis Egitim MUdUrG olarak calismaya basladi. Yonetim gelistirme ve
kaliteyle ilgili sorumluluklari ile birlikte 2013'den buyana Is Mikemmelligi ve Egitim
MadUrG olarak gérevini yurttmektedir. Egitim ve kalite alanindaki kariyerinde yurt
ici ve disindan bir cok édul almistir. 2021 yilinda Bogazici Universitesi Yonetim Giicl

Programini basari ile tamamlamustir.


http://fonbulucu.com

Malzeme Bilimi ve Muhendisi olan Fatih AL, Lisans derecesini Gebze Teknik
Universitesi'nde ve lisanststil calismalarini Malzeme Bilimi ve Mihendisligi alaninda
ve MBA derecesini istanbul Bilgi Universitesi'nden almistir. Lisansiisti calismalarinin
1.5 yilint RWTH Aachen Universitesinde gerceklestirmistir. Mihendislik egitimi
sirasinda 6zellikle yenilenebilir enerji, desalinasyon sistemleri (zerinde bircok projede
arastirmaci olarak calisirken, Bilgi MBAde &zellikle Acik Inovasyon'un Kurumici
Girisimcilik programlarina etkisi (izerine akademik ¢calisma yapmistir.

10+ yildan uzun slredir &zellikle ulusal ve uluslararasi hibe destekleri basta olmak
Gzere girisimcilik ekosistemine yénelik cesitli ulusal/uluslararasi projelerde gérev
almistir. Son 3 yildir ODTU TEKNOKENT Yénetim A.S. ve Growth Circuitde cesitli
projelerde proje yUritlclsU olarak gorev almaktadir. Ayrica, SPK onay sireci devam
eden Kalkinma ODTU Teknokent GSYF’de Yatirim Komitesi olarak gérev almaktadir.

Fatih AL, Kalkinma Ajanslarl, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Rekabetci Sektorler
Programi IPA, cesitli Teknik Servis projelerinde non-key uzman ve basta ODTU
Teknokent'in - yUrattigl BIGG programlari olmak Uzere birgok girisimcilik
programlarinda ve hackathonlarda mentoér olarak gorev almaktadir.
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Docent Doktor Murat Seyfi, Lisans egitimini Hacettepe Universitesi, Yuksek
Lisans ve Doktora egitimini Marmara Universitesinde tamamladi. Yaptigi ulusal
ve uluslararasi diizeyde calismalar sonucunda 2019 yilinda Universitelerarasi
Kurul Baskanligi tarafindan dogent Gnvani verildi. Murat Seyfi, Tokat Teknoloji
Gelistirme Bolgesinde kurmus oldugu “inotin” isimli teknoloji firmasi ile
inovasyon yonetim sistemi icin dijital araclar (inoekin) gelistirmekte ve bu
kapsamda teoriden uygulamaya gincel yaklasimlari deneyimleme firsati

bulmaktadir. inovasyon konusunda Tirkiye ihracatcilar Meclisi koordinesinde
yarGtdlen inosuit programi kapsaminda uzun yillardir inovasyon mentorliga
yapmakta ve Ayrica TSE binyesinde yUrutilen ISO 56000 yazim grubunda
gbrev yapmaktadir. Yaptidi akademik calismalari ulusal ve uluslararasi diizeyde
projelendirerek uygulamaya gecirmekte ve deger yaratan yenilikler ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda dijitallesme, storytelling, degisim yonetimi, dijital
kitle olusturma konularinda yaptidi akademik c¢alismalari, AB ve ulusal destekli

cesitli projelere dontstirmastar.



Sevtap Gokee, Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya
Boliminde tamamladi. Gokce buglne kadar Diizen Laboratuvarlar
Grubu ve Tlpras gibi sirketlerde calismistir. Turkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfr'nda Xnovate Programinda kariyerine devam etmektedir.
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