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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

1991 yilinda kamu-6zel sektoér is birligi ile Turkiye’de 6zel sektdérin
teknoloji ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek teknolojinin
gercek dlnya ile bulusturulmasi amaci ile kurulduk.

TTGV olarak, “Teknoloji Ureten Bir Tirkiye” vizyonunu destekleyecek
katma degderli is, stre¢ ve Urlnler icin referans ve kapasite olusturma
faaliyetlerini tasarliyor, gelistiriyor ve uyguluyoruz.

}(novcltg

Xnovate; 6zel sektérde rekabet yaratacak inovasyon slrecleri
icin iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynadinin
gelistirilmesini amaclayan bir TTGV programidir. Cesitli 6lceklerdeki
organizasyonlarda inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen
bir komunite icinde yeni fikir ve ydntemlerin konusulacagl ve
uygulanacagdi ortamlar ve araclar sunmaktadir.

Xnovate Programi; teknoloji ve inovasyon alaninda kisilere yeni ve
kesfedilmemis metot ve slrec tasarimlari, endlstriyel inovasyonda
devrimsel degisikliklere 1sik tutabilecek organizasyonel yontemleri
ve uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize
edecek araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate
programi, 2 ana dalda faaliyet gésterir. ilki degisim dnciisi uygulayici
topluluk aginin genisletilmesi ve topluluk ici etkilesimin artiriimasi
“birlikte calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin
saglanmasi; ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve
degisimi yasam felsefesi haline getirmis olan bu agdaki génullilerin
birlikte olusturdugu inovatif fikirlerin, ydontem ve metodolojilerin
gelistirilmesi ve vyayginlastirilmasidir. Programin  merkezinde;
inovasyon odakli uygulayici komuniteler vardir.

Bu kitapcik icerisinde yer alan tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de dahil olmak Uzere, tim yazili ve gérsel materyale
iliskin her turl mali, manevi ve ticari haklar yahut bunlari kullanma yetkisi TTGV’ye aittir. S6zU edilen igerigin kisisel
ve ticari olmayan kullanim disinda herhangi bir amagla kullaniimasi, kopyalanmasi, islenmesi, herhangi bir sekil veya
yéntemle, tamamen veya kismen, dogrudan veya dolayli, gecici veya slrekli olarak ¢ogdaltiimasi, kiralanmasi, 6ding
verilmesi, satisa ¢ikariimasi veya diger yollarla dagitiimasi kesinlikle yasaktir.

Bandrol Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi cercevesinde
bandrol tasimasi zorunlu degildir.

Xnovdte

hack the process « empower the team

INE DAYALI INOVASYON

Calistay Raporu

)

IS BIRL

Bu ¢aligma, TTGV Xnovate Circle 2. Caligtay Ekibi tarafindan
gerceklestirilen “Is Birligine Dayali Inovasyon” baglikli ortak akil
caligtay1 sonucunda, Calistay ekibinin ve komunite tyelerinin degerli
katkilariyla elde edilen bilgiler dogrultusunda olugturuldu.

Is birligine dayali inovasyon ile birlikte ortaya ¢ikan veya cikabilecek
problemler ele alinirken, problemler sonrast kurumlarin hizli reaksiyon
gosterebilmesini saglayacak aksiyon planlari ve muhtemel ¢oziimler
derinlemesine incelendi.



“Is Birligine Dayali Inovasyon” ¢alistay1 organizasyonunu ve moderatérligiini
yapan, ¢alistay raporunu hazirlayan komiinite Gyelerimizden

2. Calistay Ekibine,
Sertag ORAL,
Cem BALKAN,
Fatih KATTPOGLU,
Seyfi AYAZ

ve ¢alistayimiza katilarak goriis ve 6nerilerini bizimle paylasan,
Gozde KARA,
Enes AKPOLAT,
Eray UNLU,
Rana CAKIR,
Tolga Giiven CEVIKSEVER,

Tolga KAPTT'ya

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Xnovate Programi olarak
tesekkiir ederiz.
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COLLABORATIVE INNOVATION, TRANSFORMING BUSINESS, DRIVING GROWTH
RAPORU BASARI FAKTORLERI*
Ortak Akil Calistay! Anket Sonucu

SIRKETLERIN TUM KADEMELERI| ARASINDA DUZENLI BILGI AKISININ
SAGLANAMAMASI
Kok Neden Arastirmasi
Birinci Seviye Kok Neden Analizi
ikinci Seviye Kék Neden Analizi
Uclincti Seviye Kok Neden Analizi VE Cozim Onerileri

iS BIRLIGI ILE COZULMESI BEKLENEN PROBLEMLERIN YA DA IHTIYACLARIN
ACIK BiR SEKILDE TANIMLANAMAMASI
Kok Neden Arastirmasi
Birinci Seviye Kok Neden Analizi
ikinci Seviye Kok Neden Analizi
Uciincti Seviye Kok Neden Analizi ve Cézim Onerileri

SONUC VE ONERILER

KAYNAKLAR
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Serta¢ ORAL

Bosch, Ulke Satis Muduri

WBAF, Turkiye Temsilcisi
Startup Mentoru
(Xnovate Circle Uyesi)

GIRIS

Adustos 2015 vyilinda World Economic Forum tarafindan yayinlanan “Collaborative Innovation,
Transforming Business, Driving Growth” isimli rapor incelenerek, is birligine dayall inovasyon kapsaminda
6nemli noktalar bir araya getirilerek, raporun verileri isiginda 2. Calistay Ekibi tarafindan calistay kapsami
belirlendi.

inovasyon; Urlnlerin, hizmetlerin, streclerin ve yeni is modellerinin dahil oldugu yeni fikirlerin, ekonomik
gelismenin énemli bir lokomotifi olarak basaril sekilde ticarilestirilmesidir.

Calistay ekibi bu inovasyon tanimini kutup yildizi olarak belirledi ve bu tanim ile birlikte ayni kavram
etrafinda bulusarak calistay akisi tamamlandi.

“Collaborative Innovation, Transforming Business, Driving Growth” raporunda yer alan ve isbirligi ile ilgili
6nemli gorUsler iceren, inovasyon alaninda etki yaratan liderlerden bazi yorumlar paylasiyoruz.
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Is birlikei inovasyon, bir sonraki biiyiik fikir olarak gorilmeli
ve deger zincirinin halkalarini  olusturan oyuncularin  yeni
ishirlikci is modelleri etrafinda birlesmelerine yardim edecek
sekilde gelecegi degistiren bir yapida olmali. Saglam temelleri
olan gsirketici girismicilige (intrapreneurship) sikica bagh olan
ishirlikei inovasyon, cagimizin yeni kapasite yaratmada ‘yiiksek
beceriye sahip, radikal fikirlerin onciliigiinii yapabilen ve pazarin
simirlarini cesurca test eden cevik organiazsyonlarini harekete
gegiren guictiir. Bitytimenin gercek dostudur.
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Mark Esposito, Professor of Business and Economics,

Harvard University Extension School, Grenoble Ecole de Management
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DuPont, 200 yildan uzun bir zamandiwr diinyanin en zorlu
problemlerine, bilimi ve inovasyonu kullanarak ¢oziim bulmaya
calisyor. Bugiin, bu sorunlarin karmasikligr wve olcegi giderek
artan bir hale gelmistir. Hig bir sirket bu problemleri tek basina
cozemez. Global partnerliklerimiz, diger sirketlerle, hiikiimetlerle,
universitelerle ve STK lar ve digerleriyle olan olan isbirliklerimiz,
miisterilerin ve tiketicilerin gida giivenligi, ernegi kaynaklarinin
daha etkin bir karisimi, cevrenin ve insamin korunmast gibi
oldukea kritik alanlardaki beklentilerinin karsilanabilmesi icin
anabtar niteligindedir.
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Ellen Kullman, Chair of the Board and Chief Executive Officer,




Fatih KATIPOGLU COLLABORATIVE INNOVATION,
INTERPLLJJgIGTr.oEp/Ftljgturli(sth:(ndda, Kurucu Ortak TRANSFORMING BUSINESS,
urKkiye, baskan Yardimcisi

(Xnovate Circle Dyesi) DRIVING GROWTH RAPORU BASARI
FAKTORLERI

Rapor icerisinde is birligine dayali inovasyon icin basari faktérleri 3 baslk altindasiralaniyor:
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Q) A
1. Hazirhk: 2. is Birligi: 3. Oncii olmak:

* Hedeflerin belirlenmesi » Kazan-kazan seklinde * DUzenli bayameyi
ve is konusunun net bir bir is birligi icin zemin saglayacak karsilikl
sekilde tanimlanmasi hazirlanmasi fayda ile stirekli degisime
. adapte olan bir yaklasim
* Organizasyonel ve )
benimsemek

kulttrel olarak is birligine
hazirlik

* Uygun partnerlerin
belirlenebilmesi ve bir
¢cekim glici yaratiimasi
icin var olan network
imkanlarinin kullanilmasi

Tum bu adimlari gerceklestirmeye calisirken elbette firmalar cesitli zorluklarla karsilasirlar ve gercek
hayattaki uygulamalar, yukarida belirtilen ana basliklar halinde tarif etmeye calistigimiz gibi sorunsuz bir
sekilde ilerlemez.




Ortak Akil Calistayl1 Anket Sonucu

Ulkemizde olasi sorunlari tespit edebilmek adina, rapor icerisinde belirtilen olasi sorunlar bir araya
getirilerek anket olusturulmus ve Xnovate Circle Kominite Uyelerine kendi profesyonel is yasam
tecrlibelerinde karsilastiklari ya da karsilasabilecekleri olasi maddeleri se¢cmelerini istedik. . Anket
sonuclarina gére asagdida yer alan iki madde 6n plana cikti:

1. Sirketlerin tim kademeleri arasinda dizenli bilgi akisinin saglanamamasi,

2. is birligi sayesinde c¢odzllmesi beklenen problemlerin ya da ihtiyaclarin acik bir sekilde
tanimlanmamasi

Ortak akil calistayinda iki madde kok neden bulma teknidi kullanarak katilimcilar ile birlikte irdelendi ve
bu iki madde 6zelinde ¢6zUm Onerileri gelistirmek icin ¢alisildi.

is Birligine Dayali inovasyon Temmuz 2021 Ortak Akil Calistay1 Anket Sonucu

@ Sirketin tim kademeleri arasinda, 6zellikle de Ust ydnetim
ile projede gorevli ekipler arasinda diizenli bilgi akisinin
saglanmamasi

® isbirligi sayesinde cozllmesi beklenen problemin ya da
ihtiyacin acik bir sekilde duyurulmamasi

@ BUyUk sirketin icinde mevcut silo yapisi ve sirket icinde isbirligi
anlayisinin olmamasi, ve sirketin bu silo yapisini alt birimlere
bolerek slreci kolaylastirmamasi, bunun da harici partner ile
ishirligini de zorlastirmasi

@ Kurumsal partnerler olarak hem is ile ilgili konularda hem de
kaltarel olarak ortak dile sahip olmamak

@ Girisimci partnerin karsilayabileceginden daha karmasik yasal
ve durum degerlendirme (due diligence) gereksinimleri ile
surecten sogutulmasi

@ Her iki firmada da streci dogru yurutecek nitelikte takimlarin
olusturulmamasi

@ Yenilik fikirlerinin, harici bir organizasyondan gelmesinin sirket
icinde yaratabilecegi savunmaci reaksiyonlar

IP (Intellectual Property) sahipligi, kontroll ve IP anlasmalari
imzalanmasi konusunda geleneksel yaklasimda israr edilmesi
ve farkli yaklasimlarin benimsenmemesi

Mevcut partnerlik yapisinin, 6zellikle hukuksal anlamda farkli
harici firmalarla isbirligini engelleyecek yapida olmasi

Dahili hukuk departmaninin bu tip bir isbirligi streci ile ilgili
yetkinlige sahip olmamasi ve sdzlesmeler ile isbirliginin hukuki
yapisi anlaminda yeterli esneklikle stireci yonetememesi




Cem BALKAN

Aselsan Enerji Sistemleri, Kidemli Takim Lideri,
Is Gelistirme ve Program Yénetimi
(Xnovate Circle Uyesi)

SIRKETLERIN TUM KADEMELERI
ARASINDA DUZENLI BILGI AKISININ
SAGLANAMAMASI

K6k Neden Arastirmasi
Birinci Seviye K&k Neden Analizi

Neden-sonu¢ analiz ydntemi kullanilarak katihmcilar ile ilk seviye k&k nedenler arastiriimis, ortak nedenler
asagida belirtilmistir:

is akislarinin net olmamasi,
Raporlama ve proje yonetimi sistematiklerinin etkin kullanilmamasi,
Departmanlarin kendi is alani disindaki konular ile ilgilenmemesi,

iletisim streclerini diizenleyen yapi ve araclarin bulunmamasi,

Ust yonetim ve ekipler arasinda seffaf bir iletisimin olmamasi,

Departmanlarin birbirlerini tanimamasi ve iletisimlerinin zayif olmasi,
Calisanlarin mevcut is yUklerinin oldukca fazla olmasi,

Ust yénetimin is birligi siireclerine inanmamasi nedeniyle zayif
bilgi akisI saglamasi
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Yukarida belirlenen alt nedenlerden; “Departmanlarin birbirlerini tanimamasi ve iletisimlerinin zayif olmasr’
ve “Raporlama ve proje ydnetimi sistematiklerinin etkin kullanilmamasi” calistay katilimcilari tarafindan en
etkili alt nedenler olarak belirlenmis ve ikinci seviye kdk neden calismasina devam edilmistir.




ikinci Seviye Kok Neden Analizi
Raporlama ve Proje Yonetimi Sistematiklerinin Etkin Kullaniimamasi

» Raporlamalarda yetki ve sorumluluk konularinin net olmayisi
* Ekiplerin blyUk resimde neye hizmet ettigini bilmemesi

« [s sUreclerinin fazla karmasik yapida olmasi

* Bireysel tercihlerin sistemi aksatmasi

* Zaman baskisi

Departmanlarin Birbirlerini Tanimamasi ve iletisimlerinin Zayif Olmasi

« Departmanlarin fiziki olarak farkli/uzak lokasyonlarda bulunmasi
» Departmanlarin birbirleri hakkindaki ényargilar

* Calisan rotasyonunun yeterli sekilde kullaniimamasi

« Takim olusturma etkinlik/calismalarinin yeterince uygulanmamasi
* Sirket oryantasyon calismalarinin yetersiz seviye yurGttlmesi

* Departmanlar arasi ¢atisma ortami

* Ekiplerin blyUk resimde neye hizmet ettigini bilmemesi.

Uclinct Seviye K&k Neden Analizi ve Céziim Onerileri

Calistayin son boéliminde ortaya cikan kok nedenlerden “Calisan rotasyonunun vyeterli sekilde
kullanilmamasi” ve “Ekiplerin blyik resimde neye hizmet ettigini bilmemesi” basliklari ele alinarak ¢6zim

Onerileri olusturulmustur.

» Benzer frekansta departmanlarin belirli dénemlerde ortak calistaylarin yapilmasi

» Kurum ici mentorluk faaliyetinin aktive edilmesi

* Belirli araliklarla ¢cahsanlarin farkli fonksiyonlarda calisarak farkli tecribeleri ve bakis acilarini kazanmasi

« Sirket icinde yUkselmek icin farkli rollerde ¢calismanin ézendirilmesi

Ekiplerin biiyiik resimde neye hizmet ettigini bilmemesi

 Sirketin orta ve uzun vadeli planlarinin yazili olarak calisanlara; duyurulmasi, periyodik toplantilarla da

hatirlatilarak mevcut durumun aktariimasi

* OKR sistematiginin aktif bir sekilde kullaniimasi ve calisanlarin da OKR mantigina uygun bir sekilde

sUirece dahil edilmesi




Seyfi AYAZ

Inovasyon Danismani
Valorem Team, is Gelistirme Danismani
(Xnovate Circle Uyesi)

IS BIRLIGI ILE COZULMESI
BEKLENEN PROBLEMLERIN YA DA
IHTIYACLARIN ACIK BIR SEKILDE
TANIMLANAMAMASI

K6k Neden Arastirmasi
Birinci Seviye K6k Neden Analizi

Neden-sonug¢ analiz ydntemi kullanilarak katihmcilar ile ilk seviye k&k nedenler arastiriimis, ortak nedenler
asadida belirtilmistir:

Paydaslar arasinda iletisimin acik ve etkili olmamasi

Ozglr distinme kaltarinin olusturulmasi ve ifade edilmesinin
desteklenmesi

Hiyerarsik, yalin olmayan, organizasyon yapllari
Duzenli toplantilarin yapilmamasi

Proje ekiplerinin kendilerini projelere ait hissetmemeleri

ikinci Seviye K&k Neden Analizi

Calistayin bir sonraki asamasinda; ilk seviye belirlenen nedenlerin de detayina inilerek ikinci seviye
nedenler belirlenmistir:

* Dogdru iletisim kanallarinin olusturulamamis olmasi

« Ast Ust iletisimlerinde katilik ve etkili iletisim eksikligi

« [ce dénik kisilerin projeler katihminin yénetim tarafindan saglanamamasi
* Ekipler arasinda vizyon birliginin olmamasi




» Dogru ara yoneticilerin atanmamis/secilmemis olmasi

* Hiyerarsik organizasyon yapilari

» Paydaslar arasinda iletisimin acik ve etkili olmamasi

» Paydas sorumluluklarinin detayl bir sekilde tanimlanmamasi

* Yasanan sorunlarin calisanlardan ve is birlidi yapilan paydaslardan gizlenmesi

Uclinc Seviye K6k Neden Analizi ve Céziim Onerileri

Nedenleri detaylandirma c¢alismasinin son kisminda ikinci seviye nedenlerin detayina inilmis ve iki ana
baslikta fikir birligine varilmistir.

* Ekipler arasinda vizyon birliginin olmamasi
* Hiyerarsik organizasyon yapilari

Calistayinsonkisminda belirlenenananedenlerin cdzimlerine ydnelik olarak katihmcilar fikirlerini paylasmis;
is Birligi ile Cézilmesi Beklenen Problemlerin ya da ihtiyaclarin Acik Bir Sekilde Tanimlanamamasrna
yonelik ¢cézUmleri su sekilde belirlemistir:

* Organizasyonun her seviyesine iletisim egitimi verilmesi
 Calisana saygil sirket kaltGrindn olusturulmasi

« Aidiyet hissini artiracak eylemlerin belirlenip hayata gecirilmesi
* Yalin organizasyon yapilarina gecilmesi

Calisanlarin sireclere daha fazla dahil edildigi, hiyerarsik ve silo tarzindan ziyade yalin bir organizasyon
yapisinda calisilan bir ortamin bu sorunlari dnleyebilecedini disinlyoruz.

Ek olarak; ¢iktilarin ve gidisatin ya da stratejide yapilan degisikliklerin ¢alisanlarla diizenli olarak paylasildidi
bir sistematigin de bilginin esit ve glincel dagihmini saglayarak bu konuda karsilasilan problemlerin énine
gececedi anlasiliyor.

SONUC VE ONERILER

World Economic Forum Collaborative Innovation Transforming Business, Driving Growth raporunun
verileri ve Calistay sonuclari 1sidinda; inovasyon odagdinda is birligi genc sirketler ve kdkla sirketler icin
keskin farklar gosterse dahi, sirketlerin ve ekonominin gelisimi icin oldukca dikkate deger bir model
oldugu gézikmektedir. inovasyona Dayall is birligi érneklerinde, is birligi dncesi gereken hazirlik stirecleri
ve bu hazirlik streclerini takiben taraflarin amaclanan faydayi yaratabilecek sekilde uyum saglamasi ve
degismesi dnemlidir. Calistay sonuclarina baktigimizda, is birliklerinde kdklU sirket aliskanliklari ve geng
sirket aliskanliklari arasindaki uyum problemi én plana ¢cikmaktadir. Yapisi geregi kdkll sirketlerin sahip
oldugu tecriibe ile genc sirketlerin dogasinda var olan ¢evik ve yaratici yapinin is birligi modeline uygun
sekilde adapte edilmesinin basarinin anahtari oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

KAYNAKLAR

* Rossler, P. (2015). Collaborative innovation, transforming business, driving growth. In World Economic
Forum. Retrieved from http:/www3. weforum. org/docs/WEF_Collaborative_Innovation_report_2015. pdf.
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