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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yilinda kamu-6zel sektor isbirlidi ile Tarkiye’de 6zel sektérin teknoloji
gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek teknolojinin gercek dinya ile
bulusturulmasi amaci ile kurulmustur.

TTGV: «Teknoloji Ureten Tirkiye» vizyonu isiginda, teknoloji ve inovasyon
alanlarindaki kiresel gelismeleri takip eden, ilham veren, vizyon sagdlayan, birlikte
6grenerek gelisen, 6greten ve uygulayan; dinamik entelektiel sermayesini topluma
yaygin etki saglamak amaciyla paylasan tarafsiz, cevik bir gliven platformu olarak
deger Uretmektedir.

Ekosistemi dinleyerek, duyarak, goérerek, ilham alarak, 6drenerek uygulayici

bir kurum olarak ihtiyac tanimlayarak, ihtiyaca yonelik yenilik¢i, 6zgln, yaygin
etki Uretecek ve yerele uygulanacak, vizyoner bakis acisi ile farkl perspektifleri
iceren bilgiyi olusturmakta; bilgileri toplamakta ve/veya tretmektedir. Bu
bilgiyi ekosisteme aktarmak, paylasmak icin yeni, sirekli dgrenen ve dedisen
6zglin modeller tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte, gelistirmekte ve
uygulamaya gecirmektedir.



Xhovadte

hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektdrde rekabet yaratacak inovasyon slrecleri

icin iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynagdinin
gelistiriimesini amaclayan bir TTGV programidir. Cesitli 6Iceklerdeki
organizasyonlarda inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen
bir komUnite icinde “beraber Uretme” mottosu ile yeni fikir ve
ydntemlerin konusulacadi ve uygulanacagi ortamlar ve araclar
sunmaktadir.

Xnovate Programi; teknoloji ve inovasyon alaninda kisilere yeni ve
kesfedilmemis metot ve sirec tasarimlari, endistriyel inovasyonda
devrimsel degisikliklere 1sik tutabilecek organizasyonel yontemleri ve
uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize edecek
araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate programi, 2
ana dalda faaliyet gésterir. ilki degisim éncist uygulayici topluluk

aginin genisletilmesi ve topluluk ici etkilesimin artiriimasi “birlikte
calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin saglanmasi;
ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve degisimi

yasam felsefesi haline getirmis olan bu agdaki génallllerin birlikte
olusturdugu inovatif fikirlerin, ydontem ve metodolojilerin gelistirilmesi
ve yayginlastiriimasidir. Programin merkezinde; inovasyon odakli
uygulayici komiiniteler vardir.

Xnovate
circle

Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir agd olusturmak,
bu ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasilmasini
saglamak, inovasyon sureclerindeki zorluklar Gzerinde ortak
calismalar yapmak ve katilimcilarin birbirlerinden 6grenmelerini
desteklemek amaciyla olusturulan uygulayici topluluk agidir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata
gecirilen Xnovate Circle; teknoloji ve inovasyon konusunda
konusan, paylasan, sorunlari giindeme getiren, birlikte 6§renen
ve ¢6zUm gelistirmeye calisan komdnite yapilanmasidir. Xnovate
Circle komUnitesinin genisleyen halkalarinda teknoloji ve
inovasyon alaninda network kazandiran, ilham veren, birlikte
6grenen ve Ureten, tecrtibe aktarimini saglayan komdnite Gyeleri
bir araya gelmeye ve yeni calismalar yapmaya devam etmektedir.

Komunitenin 6zUnG olusturan “Paylasmak Giizeldir” mottosuyla,
yayginlastiriimaya c¢alisilan inovasyon kaltirtndn bir parcasi olan
komUnite Uyeleri; cevabini aradidi sorulari ve ya karsilastiklari
guclakleri Circle komUnitesinden destek isteyerek ¢cdzebilir, basari
ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir, dinleyebilir, kominite
altinda gerceklesen faaliyetlere katilim gdsterebilir.
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Xnovate Circle
Inovasyon Vaka Calismalari

Xnovate Circle; 2020 yili icerisinde ortak calisma kultlrint gelistirmek ve bunu
ekosistemde yayginlastirmak amaciyla “Calisma Gruplari”’ni hayata gecirmistir.
Farkli sektorlerde ve farkl uzmanlik seviyelerinde yer alan komdnite Gyelerinden
olusan bu calisma gruplarinda amac; Turkiye’de inovasyon kulttrini gelistirecek
cesitli calismalari ortaya koymak ve yayginlastirmaktir.

Xnovate, calisma gruplart kapsaminda komunitenin glcini kullanarak,
kurumlarin teknoloji ve inovasyon alaninda karsilastiklari vakalar dogrultusunda
gerceklestirdikleri iyi uygulamalari diger kurumlar arasinda yayginlastirmak
misyonu ile “inovasyon Vakalar” calisma grubunu baslatmistir. Farkl kurumlarin
farkh inovasyon konulari kapsaminda edindigi deneyimleri, 6grenilmis dersleri,
inovasyon vakasini hayata gecirmedeki motivasyonlarini ele almak ve bu hikayeyi
ekosistemle paylasmak hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Xnovate Circle komunitesinde yer alan Uyelerin dahil oldugu
calisma grubunda éncelikli olarak hangi konularin ele alinacagi belirlendi. GUnimz
sartlarinda kurumlarin en cok odaklandiklariinovasyon konulari gdéz édnline alinarak
TTGV Xnovate Programi tarafindan kurumlarin; yiksek etkili inovasyon sonuclari
alabilmeleri icin kurgulanan SOLVE programinin ana basliklarina odaklanildi.
SOLVE uygulamasina gore kurumlarin etkin calismasi ve basarili olabilmesi icin
odaklanmasi gereken noktalar;

inovasyon
Stratejisi

inovasyon
Kaltara

inovatif
Aglar

inovasyon
Vakalari

inovatif inovatif
Calisanlar Sirecler ve
ve Liderler Araclar

inovatif
Organizas-
yonlar

Belirlenen bu ana kapsam odaginda vaka calismalarinin icerikleri ve odaklanilacak
alt konular belirlendi. Vaka Grubunda yer alan her bir (ye secmis oldugu konu
6zelinde vaka calismasi icerisinde yer verebilecedi kurumlari arastirdi. Kurum
belirlerken; kurumun inovasyon 6zelinde bu konuya odaklanmis; hali hazirda bu
konu 6zelinde bir takim calismalar yUratldyor olmasina dnem verildi. Ayni zamanda
ekosistemde yer alan diger aktorler ile yapilan goérismeler sonucunda belirlenen
konu 6zelinde anlatacak bir hikayesinin oldugunu distndutkleri kurum énerileri de
alinarak bir kurum-konu havuzu olusturuldu. Havuzda yer alan kurumlarla yapilan
gérismelerde “inovasyon Vaka” calismasinda yer almak isteyen, ekosistem ile bilgi
ve tecrtbelerini paylasmaya hevesli en 6nemlisi ise calismaya vakit ayirabilecek
olmasi ise belirleyici bir kriter oldu.

Metodoloji

inovasyon Vaka calismasinin temel amaci kurumlarin belirlenen konu basliklarinda
elde ettikleri deneyimleri 6grenebilmek ve bu deneyimi ekosistemle paylasmaktir.
Veri toplama araci olarak calismaya katki veren komuUnite Uyeleri tarafindan
nitel arastirma metodu olan yari yapilandiriimis milakat teknigi kullanildi. Vaka
calismasinda yer almasi distnllen kurumun inovasyon vakasi konusu ile ilgilenen
birim de yer alan kisi/kisiler ile toplam 1 saatlik gorismeler gerceklestirildi ve
calisma kapsaminda deginilmesi planlanan basliklar etrafinda sorular yoéneltildi.
Goriasmeler dncesinde gorismeyi yapacak kurum ekibi ve komuUnite Gyesi kisa bir
toplanti ile tanistirildi, ardindan gérismeye hazirlik asamasinda komUnite Gyesi
ile kurumun belirlenen inovasyon vaka calismasi konusu kapsaminda yol gosterici
olabilecek bilgi ve belgeler gizlilik sarti ile paylasildi. iletilen bilgiler dogrultusunda
kapsam belirleyen komdinite Gyesi yaklasik bir saat stren yari yapilandiriimis
mulakatini gerceklestirdi. Yapilan gorisme sonrasi eder elde edilen bulgular
yeterli olmamis ise ikinci bir gérisme ile bu eksiklikler tamamlandi.

Tam gorismeler 2020 vyili icerisinde gerceklestirildi ve Circle komUnite Uyesi
tarafindan gerceklestirilen goérismeler sonucu elde edilen bulgular daha
sonrasinda vaka calismasinin icerigini olusturdu.



Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
TOFAS ekibine,

calismamizin hayata gegmesi igin TOFAS ile gérusmeleri
gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan ve galismayt
kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Beyza Elonumne

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.
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TOFAS TOFAS

TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.
Turk Otomobil Fabrikast A.S.
TOFAS'IN PERSPEKTIFIYLE INOVASYON

. “ Tofas olarak strateji haritamizin merkezine koydugumuz mdisteri ve yenilesim, tim
U}’tln Ya§am Dongusu Odaglnda sUreclerimizin ve is yapisimizin énemli birer parcasi. Bu yaklasimimiz, cevik ve
Inovasyon dijital donlsimUn de destegiyle yayginlasarak normalimiz haline geldi, gelismeye

de devam ediyor. Tofas’ gelecege tasiyacak, yenilikci, farkli is fikirlerine ulasmak
ve bunlari hayata gecirebilmek Uzerine c¢alismalar yaparken, mdsterilerimizi
ve ihtiyaclarint 6ncelikli olarak gb&zetiyoruz. Bu amacla hem kurum icinde
girisimcilik ve yenilesimi tesvik eden programlari dizenli olarak isletiyor hem
de kurum disindaki yenilikci fikirleri ve yetkinlikleri yakalamak icin ekosistemle
is birlikleri gerceklestiriyoruz. Tofas yapisi geredi Ar-Ge’den Uretimine, tedarik
zincirinden satinalmaya, satis/satis sonrasi suUreclerinden pazarlamaya kadar
cok genis bir yelpazede calisma alanina sahip ve farkli alanlarda pek ¢cok proje
gerceklestiriyoruz. Ana hedefimiz, kurum icinde ve disinda dogru yetkinlikleri bir
araya getirerek, gerektiginde start-uplar, uzmanlar ya da akademisyenlerle ortak

calisma kimeleri olusturup mdasterilerin ihtiyaclari dogrultusunda deger yaratan
c6zUmleri gelistirerek sunmak.

TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasinda kiymetli bilgi ve
tecrubelerini bizlerle paylasan TOFAS ekibine tesekkur ederiz.

Kubra Oren Oguzhan Celebi

MUsteri Deneyimi Kurumsal Girisimcilik
Yoéneticisi Uzmani




VAKA CALISMASININ YAZARI

Beyza Elonu

Beyza El&nd, Lisans egitimini istanbul Universitesi Cevre
Mihendisligi bolimtnde 2017 yilinda tamamladi. Mezuniyetin
ardindan Akademi Cevre A.S. bilnyesinde Cevre ve Atk

Yo6netimi departmaninda Cevre Mihendisi olarak profesyonel is \,(_nOthe
hayatina basladi ve gérevine devam ediyor. 2019 yilinda ise Isik circle
Universitesi is Sagligi ve Guvenligi béliminde yiksek lisansini

tamamladi.

Beyza Elonu, Xnovate Circle komUnitesine Mart 2019
tarihinde katilmis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir sekilde
gbrev almistir. Bunlar arasinda; Circle 19/1 Kick-off, Circle
19/1 Dénem, Circle 19/1 Lider Egitimi, Xnovate Lab inovasyon
Sprint Tanitim Etkinligi, inovasyon GUnligd Bulusmalari, Circle
Nitel Arastirma Egitimi, Calisma Grubu (inovasyon Vakalari)
gibi bircok faaliyet yer almaktadir. Beyza’nin Xnovate Circle
kominitesine katkilari ve ilgisi icin tesekklr ederiz.

“ TTGV Xnovate Programu ile gerceklestirdigim
bu calisma sayesinde urun yasam dongusu
odaginda inovasyon calismalarnrn degerlendirme
ve bu calismalann farkl bir sirket kulturunde
nasll lerledigini ve sekillendigini gorme firsatt ’,
yakaladim.




TOFAS

Uriin Yasam Dongulistt Odaginda inovasyon

Rekabette farklilasmayi ve gelisimi
esas alan inovasyona, TOFAS
yenilesim olarak yaklasiyor.

Bu tanim tam olarak inovasyonu
karsiliyor aslinda, ¢cink{
gerceklestirilen tim calismalarda
markay! oldugu yerden daha
rekabetci bir alana tasimak,
yenilesim ile fark yaratan islere
imza atmak ve rekabet gliclini
arttirmak, Tofas’ta birinci dncelik
olarak gdrullyor. inovasyonun
kurum icindeki énemini ise
sirket stratejisindeki yeri ile
gorebiliyoruz. Sirket stratejisi iki
temelden olusuyor; MUsteri ve
Yenilesim.

=

TOFAS

Uriin Yasam Déngust Odaginda inovasyon

inovasyon bdylesine dnemli ve odakta olan bir
konuyken elbette bu alanda yapilan calismalar bir
siniflandirmayla oluyor. Temel basliklar endistriyel

ve ticari olarak ele aliniyor. Hatta basarili érnekler

ile detaylandirabiliyoruz. Ornegin “Doblo” ticari bir
arac olmasinin yaninda bireysel bir Grline de dénlsen
ve popdularitesini koruyan Urlnlerden biri. Bu 6rnegdi
kendi segmentini yaratan bir arac¢ oldugu icin radikal
inovasyon olarak da adlandirabiliyoruz. Bir diger 6rnek
calisma ise “Fiat Yol Arkadasim Connect”, burada
Ucll bir yenilesim 6rnegdi goériyoruz. Uygulama, Urlin-
hizmet- dijital inovasyon basliklari ile Grin-hizmet-
¢6zUm birlesimini kullanicilarina sunuyor.

Orneklerden de géruldigl tzere yenilesim faaliyetleri
Urdin yasami ve Griin 6zelinde yapiliyor. Ancak
inovasyonun dogasi geredi bu calismalar ticari ve
pazar alani da gozetilerek gerceklestiriliyor. Ozellikle
Tofas Ar-Ge Merkezi, yenilesim alaninda en kuvvetli
kas olarak degerlendirilebilir, cink( heniiz tasarim
asamasinda olan bir GriinG pazar arastirmalari,
kullanici deneyimleri gibi bircok farkli bashgr gozeterek
gelistiriyorlar. Ek olarak kurumici girisimciligin
tohumlarinin da Ar-Ge’de atildigini sdéylemek miamkuin.



TOFAS

Urtin Yasam Déngustt Odaginda Inovasyon

Urtin yasam déngiist ve Griin inovasyonu
odakli calismalarinin baslangic noktasi

Ar-Ge. Burada ydrttulen calismalar ise

henliz tasarim asamasinda hatta édncesinde
sekillenmeye basliyor. Urin inovasyonunu
sekillendiren birden fazla degerlendirme
metodu kullanihyor. Kullanici deneyimi

bir numarali kriter durumunda ve bunun
analizi farkli metodlar ile Gretim asamasina
gecmeden, tekrarli bir sekilde tamamlaniyor.
Ana semsiyede insan odakli tasarim yaklasimi
altinda kullanicr ve hedef kitle sesi arastirma
ve analizleri, rekabet ve pazar arastirmalari,
uctan uca mdusteri deneyimi ve yolculuklarinin
analizi is ve teknoloji alanindaki yaklasim
degdisiklikleri ve trendler de g6z 6nlinde
bulunduruluyor.
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Degerlendirme

Yenilesim kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetler tanimlanmis yenilesim cercevesi
ve fikir yonetisimi streciyle takip edilerek
ilerliyor. Fikir ydnetisim platformu
aracihgiyla toplanan fikirler strecteki

belirli karar noktalarindan gecerek yalin
girisim, tasarim odakli distince, scrum,
pazara cikis, pitching gibi farkli mentorluk
konulariyla desteklenerek ilgili yenilesim
kurullari tarafindan degerlendiriliyor.
Projelerin degerlendirme kriterleri arasinda
rekabet avantaji, pazar glct, maliyet,
kazanc, pazar farkindaligi gibi dlcUtler yer
aliyor. Fikirlerin/Projelerin dederlendirmesi
bu basliklar kapsaminda gerceklestiriliyor
ve tim sdrec periyodik olarak raporlaniyor,
gidisat takibi yapiliyor.

[
“ Yeniesim i¢in kullanilan en onemlt ‘
ve kritik araclar ise sOyle; musteri sesi,
anketler ve gorusmeler.

Kurum icinde fikirleri bulusturacak platformlar kullanihyor.

Fikir firini bu platformlardan biri, kurum c¢alisanlari fikirlerini
online olarak veya toplantilar aracihigiyla paylasiyorlar ve ortaya
cikan fikirler fikir yonetisim platformuna fikir sahipleri tarafindan
giriliyor. Ayni zamanda sadece kurum ici degil Universiteler,
TTO’lar, start-up’lar, freelance calisanlar gibi konuyla alakali ama
farkli fikirlerin olusabilecegi topluluklar icin ortam yaratiyorlar.
Bunun disinda otomotiv sektoéri 6zelinde veya farkl sektorlere
yonelik benchmarking, iyi uygulama drnekleri ya da trend
arastirmalari da slreclerde ufuk acici olmasi adina uygulaniyor
ve kurumici girisimciler stirekli gtincel tutuluyor.

TOFAS

Uriin Yasam Déngust Odaginda inovasyon




TOFAS
Urlin Yasam Dénguisti Odaginda inovasyon

Ozetlemek gerekirse,

fikirler iyi uygulama 6rnekleri, masteriler gibi
tim basliklari takip etmek aslinda yapilan
calismalarin hepsi yeni fikirleri besleyecek ve
ilham verecek tiim calismalari takip etmekten
ve Uzerine distinmekten geciyor. ihtiyaclar
neler, coztimler neler gibi sorular yoneltilerek
inovasyon calismalarini besleyecek calismalar
yapilyor. Misteri ihtiyaclarindan yola cikarak
baslayan projeler déngusel bir sekilde, uzunca
bir stredir siklikla duydugumuz ““fail fast, fail
often” yani hizli ve maliyetsiz hatalar yaparak
o6grenilenler dogrultusunda projeyi tekrardan
kurgulayarak hayata gecirilmektedir.

Urlin Yasam Déngusti Odaginda Inovasyon
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