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INOVASYON SORUNLARININ
USTESINDEN BERABER GELIYORUZ

Calistay Raporu

Xnovate bir Q'II'G\I programidir.
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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

1991 yilinda kamu-6zel sektor isbirligi ile Turkiye’'de 6zel \l( n qu te

sektdrin teknoloji ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek

_ " . . hack the process « empower the team
teknolojinin gergek diinya ile bulusturulmasi amaci ile kurulduk.
TTGV olarak, “Teknoloji Ureten Bir Turkiye” vizyonunu
destekleyecek katma degerli is, slre¢ ve Urlnler icin referans
ve kapasite olusturma faaliyetlerini tasarlyor, gelistiriyor ve
uyguluyoruz.

INOVASYON SORUNLARININ
USTESINDEN BERABER GELIYORUZ

Xnovate, 6zel sektorde rekabet yaratacak inovasyon surecleri Calistay Raporu
icin iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynaginin
gelistirilmesini amaclayan bir TTGV programidir.

Xnovate; cesitli 6lceklerdeki organizasyonlarda inovasyon

yapanlara; birlikte ddrenen ve gelisen bir komUnite icinde yeni
fikir ve yontemlerin konusulacagi ve uygulanacagi ortamlar ve
araclar sunmaktadir.

Program; Xnovate Circle, Xnovate Lab, Xnovate Havadis,
Xnovate Hands-on ve Xnovate inovasyon Liderligi Fellowship
Programi araclari ile 6zel sektdre inovasyon odakli kominite,
icerik, bilgi, tecriibe ve yetkinlik saglamaktadir.

Bu ¢aligma, TTGV Xnovate komiinite tiyelerinin degerli katkilar:
sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda olugturuldu. Farkl:
sektorlerde yer alan inovasyon uzmanlarinin bir araya gelmesi ile
“Inovasyon Sorunlarinin Ustesinden Beraber Geliyoruz” temast

islendi. COVID-19 krizi ile birlikte ortaya ¢ikan avantajlar ve
dezavantajlar ele alinirken kriz sonrasi kurumlarin hizli reaksiyon
gosterebilmesini saglayacak aksiyon planlar: hazirlandi.

Bu kitapcik icerisinde yer alan tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de dahil olmak tzere, tim yazili ve goérsel
materyale iliskin her tlrlt mali, manevi ve ticari haklar yahut bunlari kullanma yetkisi TTGV’ye aittir. S6zu edilen
icerigin kisisel ve ticari olmayan kullanim disinda herhangi bir amagla kullaniimasi, kopyalanmasi, islenmesi, herhangi
bir sekil veya ydntemle, tamamen veya kismen, dogrudan veya dolayli, gecici veya strekli olarak ¢ogdaltiimasi,
kiralanmasi, 6dung verilmesi, satisa ¢ikarilmasi veya diger yollarla dagitiimasi kesinlikle yasaktir. Bandrol
Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi cercevesinde bandrol
tasimasi zorunlu degildir.

Hazirlayan: Xnovate Programi Ekibi
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GIRIS

COVID-19 ile birlikte hem calisanlar hem de kurumlar yeni bir stirece girmis bulunuyor. Kurumlar kriz
ortaminda mevcut islerini sdrdirme isteklerini devam ettirirken krizin beraberinde getirdigi yeni
glndemlere de hizla adapte olmak ve olusan sorunlara yaratici ¢ézimler gelistirmek istiyor. Kriz ortami,
kurumlarin uzun vadede stratejilerini ve calisma planlarini yeniden gbzden gecirmelerine ve
glincellemelerine sebep olurken kriz sonrasinda da bu slrecin devam etmesi bekleniyor. Kurumlar bu
dénemde yeni ve yaratici sreglere ihtiya¢ duyuyor.

Bu calisma, COVID-19 slrecinde; isbirligi, dayanisma, glven ve birbirinden 6§renme ile farkli bakis
acilarini bir araya getirerek kurumlarin hizli cevap verebilmelerini sadlayacak yeni yol haritalarini
sunmak amaciyla hazirlandi. Calismada 6ncelikle strecin beraberinde getirdigi durumlar alti (6) alt
baslik altinda toplanirken son kisimda olusan ya da olusabilecek sorunlara karsi alternatif yol haritalari
belirlendi.




COVID-19 VE BERABERINDE
GELENLER

1. Zorunlu uzaktan calisma

Son dénemlerde globalde popltler olan esnek calisma sireclerinden biri olarak “uzaktan calisma” modeli
uzun zamandir isverenlerin tercih ettigi modeller arasinda yer alirken Glkemizde yaygin uygulamalar
arasinda degildir. Yapilan arastirmalara gére! COVID-19 éncesi tlkemiz kurumlarinin %75’i evden/uzaktan
calisma uygulamasinin bulunmadigini belirtmis. Bu durum; COVID-19 ile birlikte kurumlarin? %82’sinin ya
kismi ya da tamamen evden calismaya ge¢cmesi ile degdisti. Globalde de stre¢ benzerlik gdstermekte.
Gartner? tarafindan yapilan calismada COVID-19 éncesi kurumlarin %30’u esnek calisma uygulamasini
kullanirken bu oranin COVID-19 sonrasi %81 oldugdu belirtiliyor.

COVID-19 Salgini Oncesinde Yaygin ve Yerlesmis Bir Evden Calisma Uygulamaniz Bulunmakta miydi?'

W Evet
B Hayir

Ulkemizde COVIiD-19 sonrasi uzaktan calismaya gecen kurumlar?
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Tam Yalnizca Doénemsel Diger Herhangi
calisanlar beyaz yaka evden calisma bir 6nlem

evden calisanlari (haftanin belirli alinmamistir
calisiyor evden calisiyor gtnleri gibi)

Globalde COVID-19 sonrasi uzaktan calismaya gecen kurumlar3

B Calisanlarin %81'inden fazlasi uzaktan calismakta
B Calisanlarin %61-%80'i uzaktan ¢alismakta
M Calisanlarin %40-%61'i uzaktan calismakta
M Calisanlarin %21-%40'i uzaktan calismakta
Diger

Kurumlarin uzaktan calisma kultiriine ne kadar alisik ya da yatkin olduklarina bagh olarak slrece
adaptasyon hizlarinin ve verimliliklerinin etkilendigi gdzlemleniyor. Bircok kurum kriz sonrasi geri
donuslerde calisanlarin adaptasyonu icin yeni uygulamalar gelistiriyor.



2. Dijital adaptasyon

Kurumlarin COVID-19 siireci ile birlikte evden calismaya olan adaptasyonlari, dijitallesme strecinde kat
ettikleri yolu da gdsteriyor. Uzun yillardir dijitallesmeye yapilan altyapi yatirimlari bu strecte kurumlarin
olumlu etkilenmesini sagladi. Bircok calisan COVID-19 dénemi ile birlikte evden ¢alisma uygulamasina
yeteri kadar hizli gectiklerini distintyor*. Bu sonug; COVID-19 6ncesi uzaktan calisma uygulamasi olmayan
sirketlerin dijitallesme strecinde kat ettikleri yollarin, is yapis sekillerini nasil degistirdiklerinin, sirec
ylridtme ve karar alma aksiyonlarinda ne kadar cevik olduklarinin géstergesidir.

Evden calismaya hizl gectiginizi distiniiyor musunuz?*

B Evet, calismaya hizl gectigimizi diistindiyorum
B Yeteri kadar hizli gectigimizi distinmuyorum

COVID-19 SONRASI DEGISIMLER VE
BULGULAR

1. Kurum kiltiirii ve aliskanliklar

COVID-19 krizi ile birlikte zorunlu hale gelen uzaktan calisma 6zellikle kurum kultdri buna yatkin olan
sirketlerde adaptasyon sUrecini kolaylastirirken kurum KkaltarG uzaktan calismaya yatkin olmayan
kurumlarda ise gtivensizlik ortamlarinin olusmasina ve verim disuslerine sebep oldu. Ozellikle hiyerarsinin
fazla oldugu kurumlar aliskanliklari nedeni ile bu stirece adaptasyonda zorlandiklarini belirtiyor>.

Uzaktan calismaya geciste kurumunuzu en cok zorlayan durum hangisidir?®

W Kultar ve aliskanliklar

B Organizasyonel yapilanma

M Musteri beklentileri
Teknoloji altyapisi

Hiyerarsiden uzaklasarak son dénemlerde popduler olan ¢evik calisma modelini is streclerinde uygulamaya
baslayan kurumlar ise bu sirecte hizli aksiyon planlari olusturabilecek kaslarini gelistirdikleri icin
adaptasyon sireclerini daha hizli tamamladilar.

2. Verimlilik

a. Hangi sektérdesin?

COVID-19 krizi aslinda kurumlari hangi sektérde faaliyet gbsterdigine bagl olarak farkl boyutlarda etkiledi.
Kimi sektor tehdidi firsata cevirirken kimi sektérde isler durma noktasina geldi.

Sosyal etkilesime dayall hizmet sektérleri negatif yonde etkilenen sektorlerin basinda geliyor. Sinema,
eglence, etkinlik gibi alanlarda faaliyet gdsteren sektdrleri bu grupta sayabiliriz. Calisanlarin ofis hayatindan



uzaklasmasi ile birlikte evde daha fazla vakit gecirmesi, kisilerin dayanikli tiketim mallarini daha cok

kullanmasina ve buna bagli olarak yeni ihtiyaclarin

ortaya cilkmasina sebep oldu. Eve gecis ile birlikte

tiketimin artmasi enerji, gida ve destekleyici saglik Urinlerine olan ihtiyaci artirmis ve bagl olduklari

sektorlerde de pozitif etki yaratmis durumda.

Turkiye’de Covid-19 salgini sonrasi incelenen kategorilerin etkilesim degdisimi ve tahmini toparlanma hizlari®
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b. Hangi departmandasin?

iletisim calismalarinda cokca karsimiza cikan ic musteri/dis musteri kavrami departmanlarin hangi masteri
tipine hizmet ettigine bagli olarak COVID-19 sirecinde farkli boyutlarda etkisini gdsterdi. Departmanlarin
musteri tipine bagl olarak calisanlarin verimi ve is yapis sekilleri etkilendi. Yapilan arastirmalara gore?
kurum ici calisanlara yonelik faaliyetler gdsteren departmanlarin verimleri ve is yapis hizlarinin arttigi
gozlenmis. Ozelikle inovasyon takimlari, hukuk, ic denetim ve bilgi teknolojileri gibi departmanlar bu
gruplar arasinda gdsterilebilir. Kurum icinde ortak calisma yUritmesi gereken gruplara ve karar verici
pozisyonunda yer alan kisilere daha hizli ulasmalari, streclerini hizlandirmis durumda. Bununla birlikte
islerini sahada ilerleten yiz ylze temasin ve fiziki birlikteligin énemli bir etken oldugu pazarlama, satis, is
gelistirme gibi departmanlar olumsuz etkilendi. Bu departmanlarda yeni is yapis sekillerinin tasarlanmasi,
verimliligi maximize etmek icin satis ve pazarlama departmanlari calisma ydntemlerinin ve pazarlama
ve satis aksiyon planlarinin, misteri ile baglantiya gecmek icin masteri yolculugu stratejilerinin yeniden
tasarlanmasi gerekliligi konusuldu. Ulasim yasaklarinin ortadan kalkmasina kadar da bu etkinin devam
etmesi bekleniyor. Calisanlar is yerlerine dénse dahi ulasim kisitlamalari ile bir slre de daha kurum
icerisinde kisileri daha kolay erisilebilir kilacak.

3. Belirsizlik

COVID-19 krizi ile birlikte ortaya c¢cikan en blyilk problem belirsizlik. Kurumlarin ve calisanlarin uzun
vadede mevcut planlarini yeniden gdzden gecirmelerine sebep olurken ayni zamanda, yeni planlarin
ortaya konmasini da olumsuz etkiledi.

Belirsizlik durumunun en basinda da ekonomik belirsizlik geliyor. Bu durum, 6zellikle kurumlarin gelecek
yerine bu glni tercih etmelerine, uzun vadede yatirim gerektirecek projeleri askiya almalarina ya da iptal
etmelerine sebep olabilir. COVID-19 sonrasi yasanabilecek ekonomik belirsizlik ortami nedeni ile bltce
kesintilerinden en ¢ok etkilenecek departmanlarin basinda strateji gelistirme odakli calisan departmanlarin
gelecedi dusunuluyor. Bu surecte ilgili departmanlarin kurum ici kaynaklarla stre¢ gelistirmesi gerekebilir.
Bu durumun bir yandan sUrecleri olumsuz etkileyecek gibi goériinsede butce kisitinin yaraticihdi tetikleyecegi
ve tehdidi firsata cevirerek yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini sadlayacadi dastnullyor.



COVID-19 SONRASI TAVSIYELER

1. Zaman yonetimi

Geri donUs sonrasi kurumlarin is yerlerine adaptasyonunu hizlandiracak yeni ydontemler gelistirmesi ve
degisen dénemde calisanlarin is planlarini yeniden gézden gecirmesi gerekebilir. Her bir ¢alisanin yer
aldigi departmana bagl olarak is yukleri ve toplanti dizenleri degisecektir. Bu durum calisanlarin strece
adaptasyonunu zorlastirabilir. Calisanlarin zaman yonetimini etkili bir sekilde yUritebilmeleri saglanabilir.

2. Calisan giiveni

Geri donUs ile birlikte calisanlarda enfekte olma korkusu ortaya c¢ikabilir. Bu durumun éniine gecebilmek
ve calisanlara giiven vermek amaci ile adaptasyon déneminde destekleyici rehberler hazirlanabilir. DoNnUs
oncesi alinan dnlemlerle ilgili calisanlar bilgilendirilebilir. Calisma ortamlari sosyal mesafe kurallarina
uygun sekillendirilebilir. Ozellikle toplu kullanim alanlari arasinda yer alan toplanti odalari, mola alanlari,
mutfak vb. alanlarda hijyen tedbirleri 6zenli ve calisani gdzeten sekilde alinabilir.

Ozellikle geri dénis sonrasi sahada calismaya dénecek olan kisilerin is glvenligini saglayici tedbirler
alinabilir. Saha calisanlarinin calisma sdreleri yeniden planlanabilir, alternatif yontemler gelistirilebilir ve
kisisel koruyucu ekipmanlar ile gerekli tedbirler alinabilir. Bununla birlikte sahada yer alan calisanlara ayri
saglik uygulamalari getirilebilir. Dlzenli araliklarla ates 6lciim0, COVID-19 testi uygulamasi vb. yapilabilir.
Bu durum hem saha calisanlarinin hem de onlarla temas halinde olan diger kisilerin glivenini kazanacaktir.

3. Calisan motivasyonu

Enfekte olma korkusu calisanlarda kaygl, endise ve glvensizlik sorunlarini ortaya cikarabilir. Kurumlar
calisanlarin motivasyonlarini ytkseltecek calismalar yarattlebilir, bunun yaninda psikolojik destek amach
profesyonel danismanliklar alinabilir. Kurumlarin mevcut durumlarindan daha sosyal ve duyarli hale
déntsmeleri gerekebilir.

Calisanlarda olusacak bir diger olumsuz etki ise ekonomik belirsizligin getirdigi is kaybetme korkusu. Bu
slrecte insan kaynaklari ile birlikte iletisim stratejileri gelistirilebilir. Calisanlarda olusan kaygi ve endise
yonetilebilir hale getirilebilir.

4. Eylem planlarinin ve alternatif is modellerinin gelistirilmesi

Geri donus sUreci ile birlikte kurumlarin COVID-19 6ncesi baslamis olduklari dijitallesme sireclerine
agdirhk vermeleri gerekebilir. Dijital ddnisim ve inovasyonu kurum kalttrt haline getirmek icin calismalar
yaratulebilir.

Kurumlar yeni slrec ile birlikte eylem planlari gelistirebilir. Bircok alanda Gretimin durmasi kurumlarin Grin
portfdylerini gelistirmeleri yéninde tetikleyici bir faktér olabilir. Ozellikle ithalatin durdugu bu dénemde
tedarik zincirinin bir kismini ya da tamamini disari bagimh gerceklestiren kurumlarin yerli ¢ézimlere
yonelmesini ya da UGrtiini kendilerinin Gretmesini tetikleyebilir.

5. Kademeli gegis

COVID-19 ile birlikte kurumlar uzaktan calisma modelini denemis durumdalar. Bu durum gelecekte
kurumlarda uzaktan calisma uygulamasinin yayginlasmasinin yolunu a¢mis olabilir. Kurumlarin dijitallesme
slirecine devam etmeleri ile birlikte uyum sorunu ve dogal kisitlarin ortadan kalkmasiyla birlikte uygulama
yayginlastirilabilir.

6. Yetenek yonetimi

COVID-19 sureci ile birlikte mevcutta var olan bazi yetenekler ve uzmanliklar geri planda kaldi. Bu nedenle
kurumlar yetenek yonetimi yaparak tek bir konuda derinlesmekle beraber calisanlarin ¢cok yonlU hale
gelebilecekleri bir yetenek caprazlamasi uygulayabilir. Kisilerin sahip oldugu yetenekler bu uygulama
ile cesitlendirilebilir. Calisanlar bu sayede alternatif yetenekler ile kriz zamanlarinda geri planda kalmak
yerine sirece katki verebilir. Bu durum kiside isini kaybetme korkusunun da éniine gecebilir.

Bununla birlikte COVID-19 6ncesi yetenekleri korumak ve kriz sonrasi varliklarini strdirebilmelerini
saglamak amaci ile yetenek fonlari kurulabilir. Bu fon ile slrecte geri planda kalan ¢alisanlarin gelisimlerine
katki sunacak destekler verilebilir. Calisanlar kriz dénemlerinde disarida kalmak yerine slrecin bir parcasi
haline gelebilir. Bu tarz uygulamalar kriz dénemlerinde is giictndn dengeli kullanimini da saglayacaktir.

7. iletisim

COVID-19 sireci ile birlikte kurumlarin en énemli konulari arasinda marka degerlerini koruma ve
glclendirme yer aliyor. Kriz dénemlerinde kurumlarin calisan, masteri, paydas (hissedar/yatirimci) ve
toplum perspektifinden markalarina duyulan giveni ydnetmeleri gerekiyor.



Kurumlar; etkili bir iletisim calismasi ile bu dénemde ¢d6zUmUn bir parcasi olduklarini yansitabilir ve bu
dort paydas perspektifinden itibarli marka algisini gticlendirebilir. Ornegin toplum acisindan kurumlar
¢6zUmUn bir parcasi olduklarini gdsterebilir, slirecte ortaya c¢ikan toplumsal sorunlara sosyal sorumluluk
projeleri ile ¢cdzUmler gelistirebilir. MUsteri tarafinda ise her daim musteriyi is yapis slrecinin ortasina
koyan, musteri memnuniyetini gdzeten, onlari dinleyen bir yapi icerisinde ilerlemeliler. Son olarak
calisana deder veren, onlarin gelisimlerini destekleyen, onlarla seffaf ve acik iletisim halinde olan ve
gelisim slirecinin parcasi haline getirebilen bir yapi haline déntsmeliler.
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Deloitte, isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayanikhlik koruma, syf 5,
Nisan 2020

KPMG, KPMG Tirkiye Strateji ve Operasyonlar Danismanhdi is Dinyasi Géziinden COVID-19’un
Etkileri Anketi, syf 14, Nisan 2020

https:/www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-14-gartner-hr-survey-reveals-
41--of-employees-likely-to-

Deloitte, isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayaniklilik koruma, syf 6,
Nisan 2020

Deloitte, isin Gelecegdi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayaniklilik koruma, syf 7, Nisan
2020

Deloitte, Klresel Covid Salgininin Turkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri, syf 2, Nisan 2020

Deloitte, isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayaniklilik koruma, syf 10,
Nisan 2020
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