


So WGV

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yilinda kamu-06zel sektoér isbirligi ile Tarkiye’de 6zel sektdrin teknoloji
gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek teknolojinin gercek dinya ile
bulusturulmasi amaci ile kurulmustur.

TTGV; «Teknoloji Ureten Turkiye» vizyonu isiginda, teknoloji ve inovasyon
alanlarindaki kiresel gelismeleri takip eden, ilham veren, vizyon saglayan, birlikte
o6grenerek gelisen, 6greten ve uygulayan; dinamik entelektiiel sermayesini topluma
yaygin etki saglamak amaciyla paylasan tarafsiz, cevik bir gliven platformu olarak
deger Gretmektedir.

Ekosistemi dinleyerek, duyarak, gérerek, ilham alarak, 63renerek uygulayici
bir kurum olarak ihtiyac tanimlayarak, intiyaca yonelik yenilikci, 6zgin, yaygin
etki Uretecek ve yerele uygulanacak, vizyoner bakis acisi ile farkl perspektifleri

iceren bilgiyi olusturmakta; bilgileri toplamakta ve/veya Uretmektedir. Bu
bilgiyi ekosisteme aktarmak, paylasmak i¢in yeni, stirekli 8grenen ve degisen
6zglin modeller tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte, gelistirmekte ve
uygulamaya gecirmektedir.




Xnhovate

hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektdrde rekabet yaratacak inovasyon slrecleri

icin iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynadinin
gelistiriimesini amaclayan bir TTGV programidir. Cesitli 6lceklerdeki
organizasyonlarda inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen
bir komUnite icinde “paylasarak gelisme” mottosu ile yeni fikir ve
yéntemlerin konusulacagi ve uygulanacagi ortamlar ve araclar
sunmaktadir.

Xnovate Programi; teknoloji ve inovasyon alaninda kisilere yeni ve
kesfedilmemis metot ve sirec tasarimlari, endistriyel inovasyonda
devrimsel degisikliklere isik tutabilecek organizasyonel ydntemleri ve
uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize edecek
araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate programi, 2
ana dalda faaliyet gosterir. ilki degisim éncisi uygulayici topluluk

aginin genisletilmesi ve topluluk ici etkilesimin artiriimasi “birlikte
calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin saglanmasi;
ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve degisimi

yasam felsefesi haline getirmis olan bu agdaki géndllilerin birlikte
olusturdugu inovatif fikirlerin, ydntem ve metodolojilerin gelistirilmesi
ve yayginlastiriimasidir. Programin merkezinde; inovasyon odakli
uygulayici komiiniteler vardir.

Xnovate
circle

Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir ag olusturmak,
bu ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasilmasini
saglamak, inovasyon streclerindeki zorluklar Gizerinde ortak
calismalar yapmak ve katilimcilarin birbirlerinden 6grenmelerini
desteklemek amaciyla olusturulan uygulayici topluluk agidir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata
gecirilen Xnovate Circle; teknoloji ve inovasyon konusunda
konusan, paylasan, sorunlari giindeme getiren, birlikte 6grenen
ve ¢6zUm gelistirmeye calisan komdnite yapilanmasidir. Xnovate
Circle komunitesinin genisleyen halkalarinda teknoloji ve
inovasyon alaninda network kazandiran, ilham veren, birlikte
6grenen ve Ureten, tecriibe aktarimini saglayan komdnite Gyeleri
bir araya gelmeye ve yeni calismalar yapmaya devam etmektedir.

Komunitenin 6zUnd olusturan “Paylasarak Gelisiyoruz”
mottosuyla, yayginlastiriimaya ¢alisilan inovasyon kulttrindn
bir parcasi olan kominite Gyeleri; cevabini aradigi sorulari

ve va karsilastiklari gtclikleri Circle komuUnitesinden destek
isteyerek ¢dzebilir, basari ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir,
dinleyebilir, kominite altinda gerceklesen faaliyetlere katilim
gosterebilir.



Xnovate
circle

CALISMA GRUPLARI

Cahisma gruplari, birlikte ¢c6zim ve deger lretme
motivasyonuna sahip olan Xnovate komuUnite Uyelerini
iclerindeki kivilcimi ateslemek Gzere bir araya getirmek
amacl ile tasarlanmis Xnovate faaliyetidir. Gerek
komunitenin ortak ya da minferit sesiyle gerekse
Xnovate ekibinin inovasyon ddnyasini yakindan takip
ederek ulastigi glincel inovasyon sorunlari ve konulari
calisma gruplarinda, konunun icerigine goére haftalar
sren calismalarla ele alinir. Dlnya literattrleri taranir,
konu ile ilgili calismalar incelenir, 6drenilmis dersler

ve durum 6rnekleri analiz edilir ve tiim bunlara
komUnite Gyelerinin tecrtbeleri de eklenerek inovasyon
ekosistemine yararli olacak bir ¢cikti meydana gelir.
Yapisi geregi ylksek motivasyon, emek ve isbirligi
isteyen Calisma Grubu calismalari 2019 yili itibari hayata
gecirilmistir. Hayata gecirildigi tarihten itibaren Xnovate
komdinite Uyeleri tarafindan ragbet gérmis ve gérmeye
devam etmekte, inovasyon ekosistemine faydali ¢iktilar
Uretmektedir.

Xnovate Circle Calisma Gruplari belirli periyotlarla

bir araya gelerek 6nceden belirlenmis bir arastirma
konusu Uzerine beraberce calisan komunite Uyeleri

ile yeni ydntem, metot, arac, iyi uygulama érneklerini
arastirmayi, farkli sektdrlerdeki bakis acilariyla inelemeyi
ve bu calismalari Turkiye inovasyon ekosisteminde
yayginlastirmayi amaclamaktadir.




Emegi Gegen Komiinite Uyelerimiz;

Kiibra Oren (Ekip Uyesi)
Gozde Kara (Ekip Uyesi)
&

Mutlu Bektas'a (Ekip Uyesi)

Xnovate ekibi olarak
tesekkiir ederiz.

XTKTﬁayg

hack the process

Xnovate Circle KomUnitesi Calisma Grubu Raporu

INOVASYON
ADAPTASYON EGRISI ve
GUNCEL SEKTOREL

ORNEKLER

Xnovate bir 35“GV programidir.




Hinkar BULUNMAZER

TTGV Xnovate Program Y&neticisi

GIRIS —
INOVASYONUN DIiFUZYONU

insanoglunun diinya Uzerindeki en baskin tir olmasinin ardinda yatan tirsel dzelliklerinden birisi
ihtiyaclarina uygun araclar, metotlar icat edebilmesi ve bu araclar farkl ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirebilmesidir. Ancak etraftaki nesneleri cesitli ydontemlerle ihtiyaclarini karsilayacak farkli
aygitlara donudstirebilme 6zelligi yalnizca insanogluna 6zel bir yetenek degildir. Bati capuchin gibi
bazi maymun tirleri de patates blyukligundeki taslari yontarak ihtiyaclarini giderebilecek basit
araclar haline getirebilmektedir. Bati Afrika’daki Ivory sahilinde bir maymunun yasam alani oldugu
bilinen bir bdlgede 4.300 yil 6ncesine ait bir takim araclar da kesfedilmistir.(™

5 centimeters

Sekil-1 “Wild Monkeys Flake Stone Tools,” Nature, Vol. 539; November 3, 2016




Bu acidan bakildiginda insanoglunu diger canlilara baskin hale getiren 6zelligi elbette yalnizca arac
Uretebilmesi olamaz. Buna ek olarak, farkli sosyo kiltirel yapilardaki es tlrlerin birbirleri ile iletisim
kurabilme, birlikte hareket edebilme, bilgiyi ve yeniligi aktarabilme yetenedine sahip olmasi ve
adaptasyon kabiliyeti insanoglunu farklilastiran 6zelliklerden birisi olmaktadir.

Bu iki temel 6zelligi bir araya getiren difizyon modeli 1943 yilinda Profesdr Bryce Ryan ve Neal C.
Gross tarafindan hibrit misir tohumlarinin ciftciler tarafindan kullanilmaya baslama egilimleri Gzerine
yaptiklari bir calisma sonucunda ortaya cikmistir. inovasyon kelimesi bu calismada kullanilmamakla
beraber calisma yeni fikirlerin/teknolojilerin difiizyonu olarak degerlendirilmistir. Calismanin temelini
hibrit misir tohumlarinin lowa kdyindeki ciftcilerin kullanma egilimlerinin incelenmesi olusturmaktadir.
Calisma boyunca ciftcilerin tohumu kullanmaya baslama yodnelimleri incelenmis ve tohum kullanimina
yatkinliklari sosyo kilttrel yapilari ile iliskilendirilmistir. Ayni zamanda yeni fikirlerin toplum icerisinde
hangi kaynaklar ve yollar ile yayildigina dair arastirmalar da yUratdlmastar.

Everett M. Rogers tarafindan kaleme alinan “Diffusion of Innovations” kitabinda bu dagdihm
detayli sekilde incelenmis ve difizyon modelini dogrudan ya da dolayli sekilde etkileyen unsurlar
detaylandiriimistir.

Bu kapsamda, yeni fikirlerin diflize olabilmesi icin 4 temel bilesenin bir araya gelmesi gereklidir:
1. Inovasyon

2. iletisim Kanallari

3. Zaman

4. Sosyal Sistem

Everett M. Rogers’in tanimi dogrultusunda inovasyon “Bir birey ya da bir organizasyon tarafindan
“yeni” olarak algilanan bir fikir, bir uygulama ya da bir objedir”. inovasyon elementinin altinda

difiizyonu etkileyen alt unsurlari incelersek;

1. INOVASYON

Teknolojik inovasyonlar, Bilgi ve Belirsizlik

Teknoloji sebep-sonuciliskisiicerisinde beklenen bir ¢iktiya dair belirsizligi azaltan yararh bir faaliyetin
tasarimidir. Teknolojik bir gelisme, ortadan kalkan bir belirsizlik olarak nitelendirilebilir.

Teknoloji Kiimelenmeleri

Birbirlerini etkileyecek ancak birbirinden farkl bazi inovasyonlarin bir arada sunulmasi yeni bir fikrin
yayilimini hizlandirici bir etkiye sahip olabilir. Cin ve Hindistan’da pirin¢ Gretimini 6énemli oranda
arttiran R18 tipi piring mutlaka gUbre ile yetistiriimesi gereken bir ttrdr. Hem pirin¢te yapilan genetik
gelistirme hem de buna 6zel Uretilen glbreler bir teknoloji kimesi olusturmaktadir.

Teknolojinin Algilanan Faydalari

Badil Avantaj

Yerine konulan eski fikirden daha iyi olma algisinin derecesidir.

Uygunluk

inovasyonun gecmis degerlerle, dnceki tecriibelerle ve potansiyel sahiplenicilerin ihtiyaclari ile
tutarh olma derecesidir.

Karmasiklik
inovasyonun anlasiimasinin ve kullanilmasinin zorlugunun derecesidir.

Denenebilirlik
inovasyonun belirli limitler icerisinde denenebilirliginin derecesidir.

Gozlemlenebilirlik
inovasyon sonucunun digerlerince gdzlemlenebilme derecesidir.

Daha yUksek bagdil avantaj, uygunluk, denenebilirlik ve gbdzlemlenebilirlik, daha distk karmasiklik
derecesine sahip olan inovasyonlarin yayilimi diger inovasyonlardan daha hizli olacaktir.



Yeniden icat Edilebilirlik

ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilebilme potansiyeline sahip olan inovasyonlar daha hizli yayilabilme
kabiliyetine sahip olacaktir.

2. ILETISIM KANALLARI

iletisim kanallari yeni fikrin difizyonunda ikinci elementtir. Her yeni fikrin yayginlasabilmesi icin bir
kaynada ve bu kaynagin yayilabilecedi bir kanala ihtiyaci vardir. Diflzyon kanallari temelde iki ana
unsurdan olusur.

1. Kitlesel Medya Kanallari

2. Insanlar Arasi Kanallar

ilerleyen sayfalarda detaylandirilacagi gibi kitlesel medya kanallari daha cok “inovatérler ve erken
sahiplenenler” Uzerinde daha etkili iken, insanlar arasi kanallar “gec sahiplenenler” (zerinde daha
etkilidir.

3. ZAMAN

Yeni fikir diftizyonunda zaman kavrami, bireylerin yapisal 6zellikleri dogrultusunda hangi zaman
araligi icerisinde yeni fikri benimseyecegini ifade eder. Gecen zamanin etkiledigi iki unsur vardir.
Birincisi “inovasyon Karar Sireci”, ikincisi ise “inovatiflik ve Sahiplenici Kategorileri”dir. Her iki yapida
da diftizyon zamanla dogru orantilidir.

Inovasyon Karar Siireci

inovasyon karar sireci bir bireyin inovasyonla ilgili belirsizlikleri kademeli olarak azaltmak Gizere elde
ettigi bilgileri isleme sirecidir. inovasyon karar slrecini 5 asamada inceleyebiliriz.

Bilgi:
Kisinin inovasyonun varligi hakkinda bilgi sahibi oldugu asamadir.

ikna:
Kisinin inovasyonla ilgili olumlu ya da olumsuz bir fikrinin olustugu asamadir.

Karar Verme:
Kisinin inovasyonu sahiplenme ya da reddetme kararini verdigi asamadir. Bu asamada inovasyon
aktif yada pasif olarak reddedilebilir.

Uygulama:
Kisinin inovasyonu kullanmaya basladigi asamadir. Yeniden icat etme (Re-Invention) genellikle bu
asamada gerceklesir.

Onaylama:
Kisinin inovasyona dair daha detayl bilgi almaya ihtiyac duydugu asamadir.

inovatérler Toplumun Geri Kalanina Gérece Daha Kisa Karar Verme Siirelerine Sahiptir.

inovatorler - 0.40
Erken Sahipleniciler -0_55

Erken Cogunluk 114

Gec Cogunluk

1 2 3 4 5
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Kategorilerin Ortalama inovasyon Karar Streleri (Yil)

Karar Verme Biriminin Teknolojinin Algilanan  Sahiplenme — Devam Eden Sahiplenme
Karakteristikleri Faydalari
Gecikmeli Sahiplenme
1. Sosyoekonomik 1. Bagil Avantaj
Karakteristikler Vazge¢me
2. Uygunluk

3. Karmasikhk
4. Denenebilirlik

2. Bireysel Degiskenler Reddetme ) Devam Eden Reddetme

3. iletisim Davranislari

5. Gozlemlenebilirlik

Sekil-2 - inovasyon Gruplari Ortalama Karar Stireleri



inovatiflik ve Sahiplenici Kategorileri

inovatiflik, bir bireyin yada bir birimin yeni inovasyonlari yada fikirleri sahiplenme konusunda ne
derece erken davrandigini tanimlar. Bu baglamda sahipleniciler genel edilimleri ve yapilari ile 5
kategoride incelenmektedir.

inovatérler: Maceraperestler

Maceraperestlik inovatorler icin bir obsesifliktir. Bu kisilerin yeniliklere olan ilgileri onlarin toplum
disinda kalmasina sebep olur ancak yenilik¢ilerin birbirleri ile olan iletisimi farkli kitalarda bile
yasiyor olsalar gicli olmaktadir. Elbette karli olmayan bir yeniligin sebep olabilecedi kayiplari
sénlmleyebilecek bir maddi varliga sahip olmalari dnemlidir. Ote yandan karmasik teknik konulari
anlayacak ve uygulayabilecek bilgiye de sahip olmalari gerekmektedir. Bir yenilik ile birlikte gelen
ylksek belirsizlik durumunu kompanse edebilmeli, gelisebilecek yonlerini tespit edebilme kabiliyetine
de sahip olmalidirlar.

Erken Sahipleniciler: Sayal

Erken sahipleniciler yenilikcilere nazaran toplumdan cok ayrik degillerdir. Bu sahiplenici kategorisi
diger kategorilere kiyasla toplumda dusiince liderligi konumundadirlar. Diger potansiyel sahipleniciler
bir yeniligi sahiplenirken &ncelikli olarak bu kategorideki bireylere danisma egilimindedirler. Bu
kategorideki bireyler genellikle “Degisim Ajanlari” dedigimiz bireyler aracilidi ile yenilik¢i fikirler
ile tanisir ve denerler. Erken sahipleniciler distnsel olarak ortalama bir yenilik¢i bireyden ¢cok uzak
bir noktada olmadiklari icin sosyal sistemde rol model olarak gorllUrler. Bu sebeple bir yeniligi
sahiplendikleri takdirde kritik kitlenin tetiklenmesi noktasinda oldukca etkilidirler. Bireylerle ve
toplulukla baglari kuvvetli oldugu icin yeni fikirlerin yayilmasinda gUclU bir kdse tutarlar. Bu kategori
bir yeniligi sahiplendiginde bir damga vurmus gibi yenilikle ilgili belirsizlikleri azaltmis olurlar ve bu
yeniligin kisiler arasi yayilimi icin de blaytk dneme sahiptirler.

Erken Cogunluk: Temkinli

Erken cogunluk yeni bir fikri toplumun geri kalanindan hemen énce edinen bireylerdir. Bu bireyler
yeniligi degisim ajanlarindan dedil, dislnce liderleri araciligi vasitasi ile veya yakinlarindan gorip
6grenerek sahiplenirler. Erken cogunlugun erken sahipleniciler ve ge¢ sahipleniciler arasinda
bulunan konumu bu kategorideki bireyleri inovasyonun yayihmi acisindan degerli kilmaktadir. Erken
cogunluk inovasyon yayilim egrisindeki en kalabalik topluluktur. Toplam inovasyon sahiplenicilerinin
neredeyse Ucte birini olustururlar. Erken sahipleniciler gibi éncelikli olma gibi bir sorunlari olmadigi
gibi gec adapte olan da olmak istemezler. Daha temkinli ve dikkatlidirler. Risk alma esikleri dustktir.
Gercekten faydasi olduguna inandiklarinda sahiplenme egilimindedirler.

Gec¢ Cogunluk: Kuskucu

Erken cogunluk gibi toplulugun 3’te birine yakin kesimini olustururlar. Ge¢ cogunlugun sahiplenme
sebepleri genellikle ekonomik olarak bir ihtiyac olmasi yada olusan cevresel baskilardir. Geg
cogunluk inovasyonu, geri kalan cogunluk sahiplenip deneyimlemeden sahiplenme egdiliminde
olmazlar, temkinli ve dikkatlidirler. Bu grubun bir inovasyonu sahiplenmesinin en anahtar unsuru,
yeni teknolojinin belirsizliginin cok blyUk 6lctide ortadan kalkmis olmasidir.

Adirdan Alanlar: Gelenekselciler

inovasyonu sahiplenen son sosyal sistem bireyleridir. Agirdan alanlarin referans noktalari gecmis
deneyimlerdir. Cogunlukla kendi sosyal agdlari ile sinirhdirlar ve kararlarini gecmisteki karar
mekanizmalarini dikkate alarak verirler. Yenilikler konusunda kuskucu olma egdilimine sahiptirler. Bu
kategori genel olarak baska careleri kalmadigi icin yeniligi sahiplenirler.



Bu bakis acisiile teknoloji ve inovasyonun sahiplenilme egirisinde “inovatérler ve Erken Sahipleniciler”

U CU RU M U G EC M E K grubu ile “Erken Cogunluk, Ge¢ Cogunluk ve Agirdan Alanlar” toplumsal gruplari arasinda diflizyonda

bir bosluk vardir. Bu bosluga Geoffrey A. Moore “Ucurum” adini vermektedir.

Everett M. Rogers “Diffusion of Innovations” kitabinda yeni bir teknolojinin, bir fikir sonucu ortaya inovatdrler
cikan inovasyonun zaman icerisinde dogal bir sekilde toplumun cesitli kategorilerine yayilacagini %2,5
6ngorir. Ancak Geoffrey A. Moore “Crossing the Chasm” kitabinda bu yayilimin dogal bir sekilde
kendiliginden ilerlemeyecedinden bahseder. Yeni bir teknoloji veya inovasyonun motivasyonlari,
beklentileri, egilimleri farkli olan blyUk pazara (Erken Cogdunluk, Ge¢ Cogunluk, Agirdan Alanlar)
gecis yapabilmesi icin daha buylUk resimde, bu ¢cogunlugun egilim ve degerleri dikkate alinarak, Sekil-4 Sahiplenici Kategorileri ve Ucurum Kavrami
belirli kesimleri odaga alarak adim adim gerceklestirilmesi gereken “uyarlamalarin” stratejik olarak
planlanmasi gerekliligini 6n plana cikarir.

Erken

Adirdan
Cogunluk 9

Alanlar
%16

Gec
Cogunluk
%34

Geoffrey A. Moore’ un “Crossing The Chasm” kitabinda her birine bir bdlim olarak yer verdigi bu
ucurumun gecilmesi ile ilgili adimlari kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz;

100

Sahiplenici Kategorileri Pazar Payi Dagilimlari

Saldiri Noktasi Belirleme (Hedef Pazar)

75
Kendine hedef bir nis pazar belirlemek ve tim kaynaklarini bu pazari domine etmek Uzere

konumlandirmak olarak tanimlanabilir. Tim kaynaklarin konumlandirilmasi tabiri icerisinde
hedef mdasteri kitlesi, Grind almak icin sebepleri, rekabet unsurlari ve stratejileri, olasi partnerler,
pozisyonlanma ve sonraki hedef muUsteri kitlesi eylemlerini de kapsamaktadir.

50

% IAed Jezed

25

Bir istila Giicii Olusturma (Miisteri Gereksinimleri )

Inovatérler  Erken Erken Ge Agirdan N . C R . .
%2,5 Sahipleniciler Cogunluk Coéunluk A?anlar Urlnln belirlenen hedef pazardaki masterilerin bu trtint almak icin temel nedenleri, yazilimsal ve

%13,5 %34 %34 %16 donanimsal gereksinimleri, sistem entegrasyonlarini, egitim ihtiyaclari, destek ve hizmet kosullari,

Sekil-3 Sahiplenici Kategorileri Pazar Dagilimlar lojistik yontemleri gibi tim gereksinimlerine karsilik verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
11- I ICI rieri Z 1 1
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Savasi Belirle (Rekabet Stratejileri)

Rekabet stratejisini olusturmak, pazardaki pozisyonlanma, kaldira¢c faktérlerini ve planini belirleme
aksiyonlarinin netlestirilmesi ve tim firma calisanlarini bu vizyona yoénlendirme eylemlerinden
bahsedilmektedir.

* Belirledigin olmazsa olmaz deger Onermesini iceren market segmentindeki rekabet
unsurlari belirlenmelidir.

* Pragmatist bir alici icin, belirlenmis olunan deger dnerisine ulasmakla ilgili alternatif yollar
belirlenmeli ve bu yollar ile ilgili de rekabet stratejileri olusturulmalidir.

* Rekabet savi, neden bu alanda tartismasiz lider olundugu musterilere aktarilabilmeli ve
anlatilabilmelidir.

istilay1 Baslat (Dagitim ve Fiyatlandirma)

Direk satislar ihtivac yaratmaya odakli satislardir. Iyi bir uygulayici ekip ve teknoloji uzmanlari
destegiyle, misteri ihtiyaclarini anlayarak yUrGtilen danismanlik yaklasimli satis 6zellikle yiksek
teknolojinin satisi icin uygundur ve ucurumu gecmek icin en uygun satis kanalidir.

Tam bunlarin 6tesinde ana akim marketinde s6z sahibi olmak iletisim kanallarinin dogru
yonetilmesinden gecmektedir. “Satis Odakli Sirketten” “Pazar Odakl Sirkete” gecisin ana temasi
budur. Ozellikle erken pazar girisinin bitiminde agizdan agdiza dolasan bir Gn, Grinin pazarda
yayilimi acisindan blytk édnem tasimaktadir. Pragmatist alicilar bu sdylentiler Uzerinden hareket
ederler. Bu toplulugu online satis sitelerinde musteri yorumlarina bakarak karar veren topluluk olarak
6ngorebiliriz. Daha az risk almak, daha konfor alaninda kalmak isteyen kullanicilardan olusan blyUk
pazar. Pragmatist alicilar pazar liderlerinden satin almak egilimindedir. Ucurumu gecme asamasinda
pazar lideri pozisyonunda olunamaz. Pazar lideri olmanin matematigi nettir. Toplam pazardaki
satislarin % 50'sinden fazlasina sahip olmak. Bu matematik bizi bastaki stratejiye yonlendirir. Nis
alanlara odaklanmak ve kaynaklari bu pazarda s6z sahibi olmaya ydnlendirmek. Genel olarak bu
yaklasim “KucUk goldeki btytk balik” seklinde adlandirtlir.

“Inovasyonun Diflzyonu” ve “Ucurumun Gecilmesi” kavramlari ile genel akademik bilgileri
paylastigimiz bu giris béliminden sonra gelen boélimlerde, ele alinmis olan bu kavramlarin glincel
dinyadaki sektorel basarili ve basarisiz dérneklerini yukarida anlatiimis olan alici gruplarini goz
oéntinde bulundurarak yapilan degerlendirmeler ile inceleyecegiz. X
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Kiibra OREN

letgo Is Gelistirme Mudird
(Xnovate Circle Uyesi)

OTOMOTIV

Turkiye’de otomotivde 6zellikle sicramali Grlin yeniliklerinde baslangicta “erken sahiplenicilerin” tespit
edilmesi siklikla tercih edilen bir ydntem. Ornegdin elektrikli arac halen yaygin anlamda ticarilesmemis
durumda ve halen Turkiye’de belli markalarin ilk Gretim yaptidi elektrikli araclarin adetleri oldukca
sinirli sayida. Bunun da temel sebebi firmalarin Turkiye’de halen hangi profilde musterilerin elektrikli
araclari tercih edecedi, elektrikli arac mi hibrid ara¢ mi, alt kirilimda ilerlenmesi gerektigi ile ilgili
yeterli talep analizlerini bulunmamasi elbette en temelde bu inovasyonu destekleyecek sarj ve
sehir altyapi hazirliklarinin tamamlanmamis olmasi. Altyapi hazirliklari en temel durdurucu belki;
lakin yine de talebi net analiz edebilmek icin burada markalarin ilk elektrikli araclari denemeleri
amaci ile verdikleri erken sahiplenicilerin ortaklasa ilk geri bildirimlerini birlikte degerlendirerek bir
sonraki “erken cogunluk” kitlesinin kimler olabilecedini ihtiyaclarini erkenden tespit etmeye calismasi
6nemli bir hizlandirici olabilir. Elbette otomotiv gibi Grln ihracati da yapan sanayilerde erken
sahiplenicilerden erken codunluda gecmeyi engelleyen konulardan bir digeri ise farkli pazarlara
ortak fabrikalardan ortak platformlardan optimum Uretim maliyeti yapisinda Uretim yapiliyor olmasi.
Dolayisiyla hem farkh dis pazarlar icin hem de Turkiye pazari icin hizmet edecek ortak altyapida
bir Grintn sadece belli bash fonksiyonlarda farklilasarak Uretiliyor olmasi da erken sahipleniciler
seviyesinde ilk kullanicilardan alinan geri bildirimlerin belki de erken ¢cogunluga geciste hizlandirici
etkisi olabilecek fonsiyonaliteler ve Urlin deger dnermeleri sunma potansiyeli varken, maliyet yapilari
sebebi ile bastan elenmesi sebebi ile de ivmeli bir sekilde yayilmasi ve yeni Grtinin tercih edilmesini
engelleyebilmektedir.

Ozellikle son dénemde “son nokta teslimati” mobilite ¢dziimlerinde Renault’un Urettigi kompakt
elektrikli arac Pilly’nin Yurtici Kargo tarafindan kullanima baslanmasi da elektrikli arac ile mobilitenin
kesistigi noktada dnemli bir inovasyon érnegi. Ozellikle bu alanda erken sahiplenici olan Yurtici
Kargo pandeminin etkisi ile e-ticaret ve kargo teslimatlarindaki yogunlasmayla bu araclarin
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kullanimina egilmistir. Lakin halen bu araclarda motosiklet kullanimi maliyetlerine yaklasilamadigi
icin yayginlasma yavaslayarak 2021 icinde azalmistir. Bu ara¢ 6rneginde de maliyet-Urin degeri
optimizasyonu Kkirilim noktasina hizlica erisememek, daha ucuz ¢éztmlerle rekabeti engellemis ve
genis hacimde kullanimlara gecilememistir.®

Sekil-5 Pilly

Otomotivde 6zellikle elektrikli ara¢ inovasyonunu hizlica genis kitlelere yayabilen basarili markalardan
biri Tesla. Tabi bu degerlendirmeyi yaparken markanin inovasyon konusunda iki temel stratejisi
oldugunu hatirlamak gerekiyor: Biri markanin gercekten “inovasyon kapitali”ni yaratmada en byUk
kaldirac gorevi gdren Cybertruck ve Roadster 2.0. gibi radikal inovasyonlara diizenli yatirim yaparak
bu Grlnlerin genis kitlelerde géranarliguni artirmak, bdylece hem yatirimcilarin hem de markaya
inanan “erken sahipleniciler” in ilgisini strekli sicak tutmak. Digeri ise ana Urln hattinda hacim yaptigi
S, X, 3 ve Y modellerinde inovasyonun kendisinin ticarilesmesine odaklanarak “erken ¢cogunlugun”
ilgisini sicak tutmak.

Tesla’nin dzellikle baseline S,X,3 ve Y modellerinde hizlica erken cogunluga sicramasinda diger 6nemli
etkenlerden biri de bu Urlnlerdeki inovasyonlara sadece “Urtn bazli” degdil “lGrin ekosistemi” bazh
yaklasmasi. Yani Tesla bu Urlnlerde kullanicilarin sadece ihtiyaclarini karsilayacak bir elektrikli arac
Uretimine degil, kullanicilarin bu elektrikli araclari kullanirken uctan uca ihtiyaclarini karsilayacak bir
Urin ekosistemi yaratmaya odaklanmasi. CinkU yenilikci bir Tesla Grtni elbette bu markanin erken

sahiplenicilerinin hizlica ilgisini cekmekte lakin hacim yapabilmek ve daha genis kitlelere yayilmak
icin bu yenilik¢i GrGntn ginldk kullanim ihtiyaclarinin da yine yenilik¢i bir sekilde ¢6ztlmis olmasi
sart.

Bu sebeple Tesla Urln gelistirme stratejilerinde, Grint saf bir otomobilden ¢cok kullanim verimliligi
ve konforunu artiracak gucli bir “yazilim makinasina” cevirmeye (6rnegin uzaktan giincellemeler,
bakim slreclerinin otomasyonu) odaklaniyor. Daha da énemlisi genis kitlelerin bu Grina kullanirken
ihtiyaclari olabilecek ihtiyaclari da sistematik olarak c6zecek unsurlara odaklanarak ekosisteme
yatirim yapiyor. Ornegin araclarin kendi sarj istasyonu networkini kendi tasarliyor. Gelecekte baska
otomotiv markalari da bayi alt yapilarini kullanarak sarj istasyonu ve elektrikli arac servis ihtiyaclarini
sekillendirebilirler ama henlz bu konuda somut adimlar atan baska bir net marka olmadigi i¢in Tesla
hem erken sahiplenicilerde da yarattigi ilgi hem de bu yarattigi kolaylastirici ekosistem mimarisi ile
erken cogunlukta da ilk sd6z sahiplerinden. ®

Turkiye’de otomotivde Urlin inovasyonu ile yeni bir pazar yaratan bir 6rnek de ticari arac¢ sektériinde
mevcut. Bu alanda 6zellikle ara¢ modeli olarak Doblo tam anlamiyla inovasyon adaptasyon egrisinin
asamalarini basari ile ilerleyen érneklerden biri. Ginimuzde Doblo’nun Uriin olarak yiksek oranda
pazarda hakimiyet saglamis bir Grin oldugunu sdyleyebiliriz. 2000’lerde ticari ara¢ kategorisinde
AR-GE’si ve tasarimi ile Turkiye’de Uretilmeye baslanan Doblo 80 Ulkeye de ihra¢ edildi. Ama
Tarkiye’de Grdnun erken sahiplenicilerin dikkatini cekmesinde ve erken cogunluga dogru “ucurumu”
basarill bir sekilde gecmesindeki temel iki unsur; aracin i¢ yolcu ve yik tasariminin konforu ve dis
tasarimdaki, tim rakiplerindeki agdir ticari ara¢ gériinimutinden uzak stil yaklasiminin etkisiydi. Bu iki
temel unsur Doblo’ya Turkiye’de muUsteri adaptasyonunda ivme kazandirdi ¢iinkd bu Grlin tasarimi
Tarkiye’nin oldukca yiksek bir populasyonu olan genis aile konseptine, hem is hem de 6zel amacli
ulasim ihtiyac¢larina tam da uyuyordu. Doblo sadece ticari bir ara¢ gibi tek basina sehir ici yik
tasima tasarimina sahip degildi, ayni zamanda i¢ kullanimi ile belirli bir ekonomik glcteki genis Tirk
ailelerinin haftaici ve haftasonu “yiksek binek ara¢” ihtiyacini da ulasilabilir sekilde ¢ézen bir ara¢
olmustu. Binek arac tasarimindaki sehir ici arac kullanim konfor unsurlarinin ilk defa bir ticari araca
yansitilmasi inovasyonu ile bdylece araci ilk kullananlarin olumlu hikayeleri ile hizlica genis hedef
kitleye yayilim oldukc¢a kolay gerceklesmisti. Doblo’nun giiniimize kadar devam eden hikayesinde de
her yenilenme déneminde hitap ettigi hedef kitlenin ihtiyaclarini okuyarak Griin gelistirme ve iletisim
faaliyetlerini masteri odaginda ilerletmesi yeni modellerin de pazari domine etmesini hizlandiran
stratejilerden olmustur.
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GENEL ONERILER

inovasyon adaptasyon egrisinde erken sahiplenicilerden erken codunluda hizlica hitap eden Urln
ve ¢ozimler sunmak icin en temel kolaylastirici prensiplerinden bir tanesi “kullanici / tiketiciler ile
tim bu gecisler boyunca cift yénlU iletisim yapisi”nin gelistirilmesidir. Bu sdéylenmesi kolay fakat
pratikte disipline edilmesi ve toplanan geri bildirimlerin hizlica Grin gelistirmede Urline yansitiimasi
olduk¢a zor. Bunun icin “kullanicidan geri bildirim almak lazim” ya da “kullaniciya Grin0 test
ettirmek lazim” gibi tek yonlU iletisim akisi mantalitesinin yikilmasi sart. Bunun yerine “kullanicilar
ile birlikte Grana gelistirmek lazim” yaklasiminin benimsenmesi énemli. Bu “birlikte gelistiriyoruz”
yaklasimi ile 6zellikle erken sahiplenicilerin sadece Urln satilacak kisiler gibi degil Grin gelistirme
departmanlarinin birer Gyesi gibi sirdurulebilir iliskilerle organizasyonlara ve kimi noktalarda belki de
6n karar mekanizmalarina dahil edilmesi yikici inovasyonlarin hizlanmasinda etki saglayacaktir. Kimi
organizasyonlarda bu tip calismalar icin organizasyonlarin icinde “Mdisteri Tavsiye Heyeti” denen
yapilar bulunmaktadir ki bu yapilar icinde ayni Yonetim Kurulu gibi yonetimin aldigi temel Grin ve
hizmet gelistirme kararlarinda belirli erken sahiplenici motivasyonlari gésteren kullanicilar da bu
kurullarda duzenli séz sahibi olabilmektedirler.

Bu tip cift tarafli iletisim olarak tam oturmamis olsa da, Urind gelistirme asamalarinda Grln
ticarilesip piyasaya c¢cikmadan 6nce “UGrUn0 ilk kimler kullanir? hangi 6zellikleri ihtiyaci karsilar?
hangi 6zellikleri olmasa da olur?” gibi temel sorulari hizlica cevaplayabilmek ve erken sahiplenici
motivasyonlarindan hizlica faydalanabilmek adina en basarili yapilar ilk ¢ikis dénemlerinde start up
lar elbette. Ozellikle dijital platformda hizmet veren Uriinler Gzerinde calisan startup’larda Griinlerin
tamamen ticarilesmeden 6nce hizlica ortaya konup, blyudk kullanici topluluklari icinde ilk kimler nasil
kullanihyor, kullanim veri analitigi Gzerinden izleyebilmeleri oldukca kolay ve elbette Grln Gzerine
de cevik ¢calisma metotlari ile yansitabilmeleri de yine benzer sekilde hizl olabiliyor. Burada asiimasi
ve gelismesi gereken asil alan ¢cevrimdisi Griin ve hizmet gelistirmelerde, aynen dijital platformdaki
prototip, test ettirme, geri bildirim toplama, veri isleme hizinin ve yapisinin nasil oturtulacagi. Halen

markalarda cevrimdisi Griin ve hizmetlerin erken sahipleniciler tarafindan nasil kullanildiginin izlenmesi
icin en blyUk durdurucu “markaya zarar vermeyecek, asiri basit ve profesyonel goériinmeyecek
denemelerden kacinma” korkusu. Bu alan bile bence kendi basina bir inovasyon gerektiriyor, belki
de yakin gelecekte “markasiz” “badimsiz” ¢ok hizli, markalar adina ¢evrimdisi Grln ve hizmetleri
sahada kurup, opere edip kullanicilarla gelistiren ekosistemler bile olusabilir, neden olmasin? Bu
elbette pazar arastirma sirketlerinin su an hali hazirda yaptiklari “konsept testi” arastirmalarindan
cok farkli. Burada kastettigim, Grindn ilk MVP’si (Uygun En Kicik Urtin) yapilir yapilmaz, madem
markalar “bizim markamiza derme catma bir piyasaya sirme yakismaz, ya bir seyler ters giderse
Uzerinde markamiz olacak, marka becerememis bunu mu yapmis” denmemesi icin hi¢c Uzerinde
marka olamayacak sekilde MVP’yi alip olasi erken sahipleniciler ile bulusturup, onlarla birlikte Grinu
kullanip gelistirecek bir dis kaynakli operasyon ekosisteminden bahsediyorum.

Bir diger “Ucurumu Gecme” anahtar basari faktérlerinden biri de yukarida Tesla 6érnedinde de
paylastigim gibi 6zellikle Griin de olsa hizmet de olsa “gelistirme stratejisinde” sadece Urlin veya
hizmetin kendisinde inovasyon gelistirmeye odaklanmak yerine, o Grinlin uc¢tan uca kullanimini
kolaylastiracak ekosistemlere de yatirim yaparak kullanimin kolayligi éniindeki bariyerleri kaldiracak
coziimlere de yatirim yapmaktir.
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GOozde KARA

DENIEIFAE
(Xnovate Circle Uyesi)

AKILLI EV ALETLERI

Akilli ev aletleri, her turld ev aletinin baglantili versiyonlarini icerir ve “akilli ev” sektérinin bir alt
alanidir. Bu, internete bagh olmalari kosuluyla buyik ev aletleri (buzdolabi, camasir makinesi, firin
vb.) ile kiictk ev aletleri (mikrodalga firin, kahve makinesi, elektrikli stpirge ve bicme robotu vb.)
demektir.

Kuresel Akilli Cihazlar pazari, 2020’de 29,1 milyar ABD Dolari blyuklige sahiptir ve glinimuizde
blylmeye devam etmektedir. Tek-bagimsiz cihazlarin fiyatlarinin entegre blyik cihaz ¢dézimlerine
gbre dnemli dlctide daha dusik oldugunu goériyoruz. Bircok masteri ilk adim olarak akilli kahve
makineleri veya vakum robotlari gibi daha dusUk fiyatli kiictk cihazlari satin alirken, hali hazirda diger
segmentlerden Urlnlere (6rnedin akilh gtvenlik kameralari veya akilli hoparldrler) sahip olan kisilerin
buylk, daha ylksek fiyatli cihazlari satin alma olasiligi daha ytksek gérinmektedir..

Akilll ev aletleri pazarinda dnde giden Ulke Cin olarak biliniyor. 2020 yilinda akilli cihazlardan elde
edilen gelir 7,6 milyar ABD Dolar olarak hesaplanmis. Cin’de akilli cihazlar oldukca populer olmasi,
akilll ev pazarinin da itici gtict oluyor. Akilli ev pazarinda yillik %21.7°lik oraninda blyUme bekleniyor
ve 2025 yilina kadar pazarin buydklaginin 20,3 milyar ABD Dolarina ulasacagi belirtiliyor.

Avrupa’da ise akilli cihaz pazari, 2020 yilinda eristigi 6,7 milyar ABD dolari ile ABD pazarinin éninde
gidiyor. Avrupa’nin pazardaki basarisinin arkasinda ise Almanya var.

Akilli ev aletlerinin inovasyon yayilimi konusunda genel durum asagidaki sekilde dézetleniyor. Buna
gore Gluney Kore, teknolojiyi erken sahipleniciler (early adopters) arasinda acik ara énde gérintyor.
Onu ABD, ingiltere ve Almanya izliyor. Gorildigu gibi henliz erken cogunluk (early majority) kismina
gecebilmis bir Ulke yok.
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Yayilim
(birikmis
: kullanicilar)
° ® ¢ ¢ °
inovatorler Erken Erken Cogunluk Ge¢ Cogunluk Geride Kalanlar
%2,5 Sahipleniciler %50 %84 %100

%16

Sekil-6 Yenilik Yayilma Egrisi - 2020

Akilli ev aletlerinin Tarkiye’deki pazarina dair bilgiler vermek de mimkun. Buna gére hicbir akilli ev
aleti kullanmayan kisiler toplumun %60’in1 olusturuyor (Sekil-6). Geriye kalanlar ise akilli ev aletlerini
givenlik ya da konfor ve i1siklandirma amaciyla kullaniliyor.

Konfor ve i1siklandirma (érn. baglh ampuller) ‘-%16
Guvenlik (6rn. bagh duman dedektér, bagli %17
kameralar) Q
Birden fazla odada ses sistemi (érn. baglh ‘- %15
hoparlér) %

Gorsel bir asistanla entegre akilli hoparlérler ‘- %10
(6rn. Amazon Echo)

Akilli cihazlar (6rn. bagli camasir makinalarr) ‘- %14

Enerji yonetimi (6rn. bagl termostat, sicaklik ‘- %12

sensorleri)

Hicbir akil ev aletine sahip ceglim | AR <60
Diger ‘. %4

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Sekil-7 Akilli Ev Aletlerinin Kullanim Alanlari

Genel olarak “akilli ev” ¢cdzUmlerinin satisinda kitlesel tlketici rakamlarina ulasabilmek icin asagidaki
engellerin asilmasi gerektigi belirtiliyor:

Marka Bilinirligi

Marka bilinirligi, tim pazarlama kampanyalarinin en énemli yéni olarak bilinir. Bu kapsamda akilli ev
endstrisinde farkl unsurlarin bir araya getirildigi gticlii markalara ihtiyac var. Ornegin, akilli hoparlérler
icin marka bilinirligi zaten yiksek iken daha 6zel tGrlnler genellikle farkindaliktan yoksun oluyor.

Kitlesel Tiiketici Satis Kanallari

Urtinlerin kitlesel tiketici satis kanallarina erken bir sekilde entegrasyonu cok &nemli. Ayrica satis
noktalarindaki egitimli personeller ile satin alma engelleri de ortadan kaldirilabilir.

Zorlayici Capraz Segment Teklifleri ve Daha Genis Ekosistemler

Musteriler Grtnlerinde limit olmasini istemiyorlar, tam tersine potansiyel bltlin degere sahip olmak
istiyorlar. Bu nedenle yeni Grn fonksiyonlari/ozellikleri énceden dustntlmemis segmentlerde dahi
uygulanmall ya da en azindan bu Urdnlerin diger cihazlara kolayca baglanabilecekleri bir ekosistem
sunulmali. Ozet olarak; cok islevli cihazlar, mimkiin oldudu kadar cok islevi entegre etmeye degil,
tUketici ihtiyaclarina odaklanmali.

Kendin Yap Kurulumu (DIY)

Profesyonel kurulum ihtiyaci her zaman bir maliyet ve zaman faktoéridar. Dolayisiyla muUsteriler icin
olasi bir satin alma engelidir.

Basit Miisteri Yolculugu

Musteri deneyimini haritalamak ve masteri ile olan tim temas noktalarini optimize etmek, her karmasik
arun icin 6nemlidir. Satis sonrasi servis ve kullanimi kolay servis analizleri genellikle ihmal edilir.

Endiistri Standartlari i¢cin Destek

Birlikte calisabilirlik (interoperability) alanindaki eksiklikler, ana satin alma engellerinden biridir.
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Sesli Kontrol

Sesli kontrol tim dijital ekonomiyi yerinden oynatti ve stiphe yok ki bu pazar buyimesi devam edecek.
Ancak, tim kullanim durumlarinin sesli kontrol icermesi mimkin degil. Ornegin, dokunma, cihaz
erisiminin 6nemli bir unsuru olmaya devam edecek. Bununla birlikte, kapsamli ses entegrasyonu,
akilli ev ortamindaki neredeyse tim kullanim durumlarinda énemli bir adim olarak karsimiza ¢ikacak.

Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Diger Analitik Yontemler

Yapay zekadaki ilerleme suan icin durdurulamaz goértliyor. Gelecekte akilli evleri 6zerk hale getirecedi
de dusundliyor. bu durumda soru; kullanim durumlarinin ne kadarinin kullanici veya Al odakli olacagdi
olacak.

Veri Giivenligi ve Gizlilik Endiseleri

Kapsamli ag olusturma ve kullanici davranisina kisisel uyum goésterme 6zellikleri nedeniyle, kisisel
verilerin korunmasi ve teknik veri gavenligi dnemli konulardir.

Burada, blyUk tiketici kitlelerinin akill ev ¢dzUmlerini benimsemeleri dniindeki en blylk engelin hala
“birlikte calisabilirlik” konusu oldugu goéruliyor. Akilliev cihazlari, genellikle birbiriyle uyumlu olmayan
bant genisliklerinde kablosuz aglar Gzerinden iletisim kurar. Sirketler cesitli iletisim protokolleri
kullanirken, her protokolln farkli teknolojiler icin kendine 6zgl cekiciligi vardir. Diger protokolleri
kullanan cihazlar genellikle ayri uygulamalar veya kontrol birimleri aracihdiyla kontrol edilir. Bircok
sirket, potansiyel rakipleri icin pazara giris engelleri olusturmak ve musterilerinin rakiplere gecmesini
onlemek icin 6zel iletisim standartlari kullanir. Bunun aksine protokollerini standartlastirmaya calisan
sirketler de var. Bu kapsamda birden fazla iletisim standardini destekleyen yazilim ¢ézimlerinin sayisi
artiyor, 6rnegin 2019 yilindaki Bluetooth LE agdinin lansmani, birlikte calisabilirlik sorununu ¢cézmeye
yonelik bir adimdi. Fakat hala tek tip bir standart yok. Bu durumda tUketicilerin hangi cihazlarin
birbiriyle uyumlu oldugunu kontrol etmesi gerekiyor. iletisim protokolleri, otomasyon yeteneklerinin
yalnizca bir parcasi. Tuketiciler bulut tabanli ses hizmetlerini ve kisisel asistanlari kullanmak istiyorsa,
uyumluluklarini da kontrol etmeliler. GinUmuzde butin akilli ev aletleri ne yazik ki sadece Amazon
Alexa veya Google asistani aracihidiyla kontrol edilemiyor.

Buna ek olarak yeterli bir dijital altyapi, dijital pazarlari gelistirmek icin gerekli temel olarak karsimiza
cikiyor. Asagida alt yapilarin yayginlasmasi ile cihaz kullanimina dair iliskiler gérulebiliyor.

INTERNETIN > 6'| 2% Ar:“; n:rak;ntelrrler kullanantmplam nl]fl;’illl’\l \,;llr‘desl.l;‘«lv‘pglll“?rd?, fiim
: ilkelerde artan internet penetrasyonu nedeniyle her tirlii bagl cihaz
YAYILIMI

‘& popilerlik kazand.
0\ GENIS BANT
ABONELIGI
Kbit/s cinsinden ortalama internef haglanti hizi. Artan haglanti hiziyla

G:enis bant internet erigimi, dijital hizmetlerin olusturulmasi icin cok

8 onemlidir. Her zaman agik (always-on) yaklagimi ve yliksek miktarda veri
trafifii saglamasi, tiiketicilerin dijital hizmetleri giinliik yasamlarina entegre
etmesine imkan salar.

wn

BAGLANTI ) 20,3 birlikte, sesli kontrol veya goriintiilii goriisme gibi daha karmagik hizmetler
Hizl ve islevler kullanilabilir hale gelir.

akill ev cihiaa, akill elefonlar ile kontrol edilebilir ve artan kullamim ile daha

AKILLI TELEFON > R Aylik olarak akilli telefon kullanan toplam niifusun ytizdesi. Bircok baglantih
0.9
fazla insan bu karsilikh baglanti 6zelliginden faydalanabilir.

YAYILIMI

Sekil-8 Alt Yapinin Yayginlasmasi ile Cihaz Kullanimina Dair lliskiler

Bunlarin disinda belki de en énemli parametrelerden birisi sosyo ekonomik faktodrlerdir. Asagidaki
sekilde milli hasilasi yiksek olan Ulkelerde akilli ev aleti kullananlarin oraninin yliksek oldugu
gorilmektedir.

segilen bolgenin toplam nifusa gore ABD dolarn cinsinden gayri safi yurtici
9 9 GAYRi SAFi YURT > 11.945 haS”aS:.EST:H" hlrﬁﬂda uLetllen Flixn1 nFal ve h|zr|;1e|t|t|enn pllyasa degenmln L
-. : parasal bir dlgiisidir ve ekonomik performans belirlemek icin yaygin olara
ICI HARCAMA :(u!hnlllr ’ ’ e

c ABD dolan cinsinden ozel hanelerin kigi basina ortalama tikelim harcamasi.
.-)—)4 Kisi basina harcamay bilmek, fiyat gelismeleri ve akill ev iiriinleri igin
ortalama ddeme isteklilifi hakkinda gerekli bilgileri verir.

TUKETIM 6
HARCAMASI

Kisi sayisi (her yastan). Bir Glkede yagayan bireylerin sayisi, pazar biiyakligi
‘.; NUFUS 7!469 icin HanI‘i Flir gﬁstvrgwﬂin ‘P-Plirlir',m§ p,rlfpltqund:lki bireyler, baglantili
hizmetler igin daha gugli bir tercihe sahiptir,

Toplam hane sayisi. Gida, barinma ve yasamak icin gerekli diger ihtiyaglan

EV J' UYY, s ortak olarak saglayan bir grup insan olarak tammlanan hane, temel bir
sosyoekonomik birimdir (UN 2019).

Sekil-9 Milli Hasilas! Yiksek Olan Ulkelerde Akilli Ev Aleti Kullanim Oranlari
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Ozetlemek gerekirse; akilli ev cdziimleri ekosisteminde, Urin ve servislerin bily Uk kitlelere ulasabilmesi
icin su gibi kriterlere odaklaniimasi gerekiyor: X7

Kullanicilarin konuya dair bilgi dlzeyinin yeterli olmasi (halihazirda baska bagh Grdn
kullananlar yeniliklere daha ilgili oluyor)

Alt yapilarin hazir ve yeterli olmasi

Tedarik zincirinin hazir olmasi (6rn. 2021 yilinda Wifi modulin tedariginde yasanan
sikintilar)

Maliyetin distk olmasi
Stratejik olarak ¢6zUmUn bitdn Griin gamina yayillmasi (temel seviyeden premiuma kadar)
Baska driin ve hizmetlerle entegre olmasi

Bayiliklerin egitilmesi




Mutiu BEKTAS

Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S. Ar-Ge Uzmani
(Xnovate Circle Uyesi)

CEVRIMICI EGLENCE PLATFORMU
(NETFLIX)

Netflix inovasyon Adaptasyon déngisiine tam manada adapte olarak inovasyon alaninda ciddi
basari gostermistir. Asagdida Netflix’'in 24 yil srekli kendini gelistirmesi ve kritik noktalarda cesaret
gerektiren kararlar almasi, teknoloji benimseyicilerini iyi analiz etmesi basarili olmasinin en énemli
sebeplerindendir.

1997°den bugiine Netflix‘in tarihsel gelisimindeki 5nemli noktalar

Netflix, 1997 yilinin agustos ayinda, Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan DVD satis
ve kiralama sirketi olarak kuruldu. 2007 Yilina kadar cesitli fiyatlandirma modelleri ile
ginimiz Netflix platformuna zemin hazirlandi.

2007’nin subat ayina geldigimizde Netflix‘in ginimizdeki modeli sekillenmeye basladi
ve “internet Gzerinden yayin” aktif edildi. 6 saate kadar yayinlar icin belirlenen Gcret 5,99
dolar iken, 18 saate kadar olan yayinlar icin 17,99 dolar lcret belirlendi.

Ocak 2008’den 201Te kadar DVD Kiralama ve internet yayinlari devam ederek iOS ve
Android icin uygulamalari devreye alindi,

Temmuz 2011 “internet yayini” ve “DVD Kiralama” secenekleri birbirinden ayrildi.

EylUl 2011 Netflix, DVD kiralamalariicin Qwikster adli sirketi kurdu. Ayni ay icerisinde Netflix,
Brezilya, Arjantin, Uruguay, Paraguay, Bolivya, Sili, Meksika, Peru, Ekvador ve Karayipler’de
faaliyet gbstermeye basladi.

Ocak 2012 Netflix, basta Ingiltere ve irlanda olmak Uzere Avrupa’da faaliyet gdstermeye
baslad.

Adustos 2012-2013-2014 yillarinda ciddi begeni toplayan dizileri tek seferde yayinladi. 2014
sonlarina dogru ultra HD kalitesi ile yayinlamalar basladi.
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« Agustos 2015 platformdaki film kitlphanesinde azalma oldu. Clnkl Netflix, Epix’le olan
ortakligina devam etmek yerine orijinal iceriklere ydénelme karari aldi. Ayni ay icinde
Netflix’in ilk bayUk glncellemesi gerceklestirildi.

* QOcak 2016 Netflix’e cocuklar icin 6zel icerikler eklendi.

« Mayis 2016 Netflix, Narcos’u ispanyolca olarak yayinlamasi icin Univision Communications
Inc. ile anlastl. Bu sayede yabanci kullanicilar da platforma dahil edilebilecekti.

* Kasim 2016 Netflix iceriklerinin offline olarak izlenmesi icin yeni bir 6zellik aktif edildi.
Boylelikle internet olmadidi zamanlarda da Netflix icerikleri izlenebilecekti.

* Mayis 2017 Netflix icerikleri icin bedeni 6zelligi aktif edildi.
* Haziran 2017 Netflix’te interaktif izleme secenekleri aktif edildi.
¢ Temmuz 2017 XBOX One ve LG OLED TV’ler icin Dolby Atmos destedi aktif hale getirildi.

« Mart 2018 Netflix’'te bireysel kullanimlar icin pin kodu 6zelligi aktif edildi. Bdylece ebeveyn
korumasi artirilmis oldu.

Netflix DVD kiralamasi yaparken internet Platformunu bir yandan deneyerek erken benimseyenlerin
tepkilerini ve begenilerini analiz etme imkani bulmus oldu, 2017°den sonra radikal karar ile internete
gecis yapan Netflix farkl tlkelerde yayinlanmasi ve bedeni toplayan dizileri tek seferde yayinlayarak
erken cogunlugu yakalamis oldu. Yillara gbre abone sayilari incelendiginde giderek artis géstermesi
teknoloji benimseyicilerinin taleplerini yerine getirmesinden kaynaklandigi séylenebilir.

Yillara Gére Teknolojiyi Benimseyenlerin (Abone) Sayisi
e 2003 yilinda 1 milyon
e 2004 yilinda 2 milyon
¢ 2006 yilinda 5 milyon
* 2009 yilinda 10 milyondan fazla abone sayisina ulasti. (Mobil uygulama destegdinin etkisi)

e 2012 yihinda 25 milyon Gyeye ulastl. (Tek seferde begeni toplayan dizileri yayinlanmasinin
etkisi)

* 2014 yilinda kiresel olarak 50 milyondan fazla aboneye ulasti. (Ultra HD Kalitesine gecis etkisi)

¢ 2015 Ocak verileri itibariyla, kiiresel abone sayisi da 57 milyona ulasmistir. Ayni yilin Ekim
itibari ile 70 milyon aboneye sahiptir.

e 2016 yil itibari ile Tarkiye dahil olmak Uzere 130 (lkeye yayildi ve toplam 190’dan fazla
Ulkede 167 milyondan fazla Ucretli Gyelige sahip abonelerine hizmet getirdi.

e 2020 yil itibari ile 193 milyon Ucretli kullaniciya ulasmistir. (Pandemi etkili)

Abone Sayisi (Milyon)

250
193

200 167
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100 7
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50 25
1 2 5 10
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Sekil-10 Netflix Abone Sayisi Degisimi

Sekil 10 grafigi incelendiginde, rakipler, teknoloji gelisimi, dijitallesme, korsan gdsterimler ve sosyal
yasam konforu vb. gibi etkenlere ragmen hi¢c dismeyen ve sirekli artis gdsteren abone sayisinin
basari sirlarini 6zetlemek gerekirse;

Firsatlarin Analizi

Netflix’'in kurulusu “film izleme maliyeti ve zahmeti” sorununu firsata ve konfora dontstirmustu.
Ortada bir sikinti vardi ve belliydi ki DVD satisi gittikce artacakti, yikselmekte olan DVD c¢6ztlmesi
talep edilen bir sorun pek ala birlestirilebilirdi.

Satis Politikasi

Kaliteli ve reklamsiz yayin yapan Netflix rakiplerine (Amazon ve Hulu) gére cok daha uygundu. Kargo
Ucretinin kaldiriimasi ve daha sonrasinda aylik bir Gcrete sinirsiz film firsatiyla da baska bir yerden
film kiralama&satin almaya gore oldukca karliydi.
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Yiiksek Miisteri Memnuniyeti Odagi

Geri donuUs sistemine oldukca 6nem veren sirket 6zellikle internete gectikten sonra yaptigr anket ve
degerlendirmeler sonucu kullanicilarin isteklerine gére sekillenmeyi cok iyi basardi.

2016’da cutcabletoday tarafindan yapilan ankete gére %94°lik bir memnuniyet oldukca blyutk bir
veri.

Aboneler Netflix Hakkinda Ne Diisiiniiyor?

B Memnun
Il Notr

Memnun degil

Sekil-11 Netflix Musteri Memnuniyet Oranlari

Geri donuUs sistemine oldukca 6nem veren sirket 6zellikle internete gectikten sonra yaptigi anket ve
degerlendirmeler sonucu kullanicilarin isteklerine gére sekillenmeyi ¢ok iyi basardi.

2016’da cutcabletoday tarafindan yapilan ankete gére %94°lik bir memnuniyet oldukca blyik bir
veri.

Dijital Déniisiim ve internete Uyum Saglama

Netflix’in ivmesinin hizla yUkseldigi 2000’ler internetin yikselisi ve bilgisayarlarin evlere daha cok
girmesiyle aslinda riskliydi. Burada iki secenekleri vardi: ya buna uyum saglayacaklar ya da degisime
direnip kimi rakipleri gibi eninde sonunda gelecek olan iflasi kabulleneceklerdi. Fakat yeniliklere
uyum saglayabildiler ve interneti kendi yararlarina cevirdiler.

Netflix Kiiresel Genisleme - Netflix servisinin oldugu iilkeler

@ Ocak 2016°da katildi
@ Aralik 20715 itibariyle

Yurtici yayin
Gyeleri

Uluslararasi
yayin Uyeleri

30 Eylal 2015 itibariyle

Kaynak: Netflix, Statista

Sekil-12 Netflix Kiresel Genisleme

Diinyaya Ac¢ilim

2010’a geldigimizde kullanici sayisi milyonlart gecmis Netflix “tamam biz Amerika’da iyiyiz boyle
yeter” demedi ve yayildikca yayildi. Simdi ise #netflixeverwhere mottosuyla devam eden tim
dinyada 200’e yakin tlkede yayin yapan global bir sirket.

Kisisellestirilmis Sistem ve Pazarlama Stratejileri

Dijital dinyada yaptigimiz her hareketin kayit altinda oldugunu ve takip edildigini biliyoruz. Neleri
begdeniyoruz, neleri izliyoruz, neleri takip ediyoruz, hobilerimiz, sosyal medya hareketlerimiz gibi biz’i
anlatan bircok hareketimiz sirketlerce takip ediliyor ve markalar artik kullanicilara bunlara gére Grin
sunuyor. Teknoloji benimseyenlerin davranislari artik markalarin analiz kisminin kilit noktasi haline
geldi.

Google, Amazon, Facebook, Instagram, Spotify ve bircok blylk marka kisisellestirilmis sistemin
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marka degerinde yarattigi farki anlayarak pazarlama arastirmasinin biiylk bir payini buna ayirdi. iste
bu durum yani kisisellestirilmis sistem Netflix’in de cesitli yollarla kullandigi ve satisini en ¢ok arttiran
sistemlerden biri. Hatta bu sistemi ilk kullananlardan biri diyebiliriz. Puanlamalara, son gérlntilenen
iceriklere ve begenilerin analizine yogunlasildi.

Uzunca bir stire 5 yildiz puan sistemini kullanarak kisisel tercihleri analiz eden sirket kullanicilarin
filmlere verdigi puanlara goére neleri begenebilecedini kategorize ediyor ve kullanicilara onlari
sunuyordu.

Yakin zamanda bu sistemin daha cok gelistirilmesi Gzerine calistilar ve basparmak sistemine gectiler.
Basparmak sistemi aslinda Facebook’tan asina oldugumuz begeni butonu. Kullanici bedendigi ya
da begenmedigi icerikleri bu parmaklarin yénlyle secebiliyor. Yani yildiz sistemi kisisellestirilmis
% eslesme skoruyla degistirildi ve bunun sonucunda degerlendirme aktivitesinde %200 artis
gdzlemlendi.

Tum bu sistemler sonucu suan kullanicilarin izledikleri yayinlarin %75’inin bu algoritmalarin yarattigi
tavsiyeler sonucu izlendigi de 6grenildi. Su an hangi filmi hangi saatte sectigimiz, izlerken ka¢ defa
durdurdugumuz ne kadar slUrede sectigimiz dahi ileride analiz edilmek Gzere verilere kaydediliyor.

Analiz kapasitesi, algoritmasi ve 100 milyonu asan kullanicisiyla Netflix ginimazin Blytk Veri (Big
Data) sirketlerinden biri. Bu analizler ile teknoloji benimsenmesinin bir simtlasyonu olmus oldu.

icerige Erisim Hizi

Bundan 6nceki stirece baktigimizda manuel olarak yapilan islerin yani sira yayinci ve reklam veren
arasindaki iliski, teklif strecleri vs. derken cokca zamanimiz gidiyordu. Simdi ise yazilimla verilerin
analizi yapiliyor, kampanyalar olusturuluyor ve cesitli cihazlarla saniyeler icerisinde tim kullanicilara
ulasabiliyoruz. Rekabetin en Ust dizeyde oldugu dijital dinyada zaman tasarrufu milyonlarca
kullaniciya bedel olabiliyor.®X®

ABD Pragmatik Dijital Goriintiilii Reklam Harcamalari, 2015-2019
milyarlar, degisim ylzdesi ve toplam dijital gértntlt reklam harcamasi
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5 %30 harcamasi
10 %20 e Toplam dijital
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0 %0 % Degisim
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Sekil-13 ABD Programatik Dijital Dénistim Reklam Harcamalari (2015-2019)
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