Teknolojinin hizla ilerledigi, strekli degisim ve doénlsim
sUrecinden gectigimiz yeni diinyada inovasyon tim kurumlar
icin gereklilik haline gelmistir. Bazi kurumlar inovasyonu ayri
bir departman kurarak yonetmeye calisirken, bazi kurumlar
ise inovasyon calismalarini tum calisanlari ile ilerleterek,
sirket icerisinde bir kiltar haline getirmeye calismaktadir. Her
ikisi icin de farkli avantaj ve dezavantajlar olup, bu avantaj

ve dezavantajlar kurumlarin bayukligine, stratejilerine,
calisan yetkinliklerine, organizasyon yapisina gore farkllik
gostermektedir. Bu nedenle iyi analiz edilip, kurumun ihtiyacina
en uygun sekilde tasarlanmalidir. Ayri bir departman olsun
ya da olmasin, her iki durumda da bir Inovasyon Merkezi'nin
varlig1 kurum icinde inovasyona olan tutkuyu, bagi ve inanci
artiracaktir.

Calismanin Amaci

Inovasyon Merkezlerinin genel anlamda benzer amaclari olsa da ihtiyaclar sektére, kuruma,
kurumun kultartne, yetkinliklerine gdre degiskenlikler gostermektedir. Bu nedenle bu
yolculuga cikmadan 6nce vizyonu dogru belirlemek, bu vizyona ulasma yollarini ve ulasmak
icin neler yapilmasi gerektigini dogru tanimlayabilmek énemlidir.
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Bu calisma ile kurumlarin basarili, etkili ve strdarilebilir inovasyon Merkezleri kurmalari
o Ic¢inyolculuklarinin en basinda dogru sorulari sorarak kendi 6zgtin ve farkli cevaplari ile
ihtiyaclarini belirlemeleri ve buna yonelik bir yol haritasi olusturmalari amaclanmaktadir.
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GUnUimuz didnyasinda bilgi cok hizli degismekte, yenilenmektedir. Bu nedenle cevaplardan
cok sorular daha 6nem kazanmaktadir. Dogru ve cok soru sormak égrenmenin kilidini acar?
ve bu dogru sorular da inovasyonun baslangi¢c noktasidir.

“Bu kadar cok bilgi cevrimici olarak herkesin kullanimina acikken, yeniligin anahtari
daha fazla veri toplamak degil, daha cok soru sormaktir.” - Warren Berger

“Dogru” sorulari tanimlayabilmek édnemlidir. CinkU yanhs sorular bizi yanlis cevaplara »----
ydnlendirebilir ve yine basarisizliga strikleyebilir. Tam bu konu ile ilgili Peter Drucker’in
glzel bir s6zu var:

Inovasyon Merkezi Nedir?

Sorularila
Inovasyon
Merkezi Kurma

Inovasyon merkezi; teknoloji trendleri, sektore
6zgl yenilikler, inovasyon yénetimi konularinda
kurumlari besleyen, cesitli yaratici disinme

ve fikir Gretme ortamlari yaratan sosyal
topluluklar veya calisma alanlaridir. Inovasyon
laboratuvari, inkubatér veya hizlandirici olarak
da isimlendirilebilir.

“Onemli ve zor is asla dogru cevaplari bulmak dedil, dogru soruyu bulmaktir. Clnkd
yanlis soruya verilen dogru cevap kadar yararsiz, hatta tehlikeli cok az sey varadir.”

Inovasyon Merkezleri insanlarin bir araya gelerek

INOVe | Y =rH ar _ Calismanin amacina yonelik olarak dogru sorulari sormak Uzerine bir¢ok farkli yontem arastiriimistir.
lletisimlerini ve etkilesimlerini artiracaklari, farkli inovasyon

Calismanin temelinde Simon Sinek’in “The Golden Circle (Altin Cember)” modelinden faydalaniimis ve

Yolculugu

atdlyeleri ve etkinliklere ev sahipligi yapacak sosyal veya
dijital alanlardir. Bireysel yaraticiligin yani sira kolektif
yaraticiliga, birlikte 6grenmeye, deney yapmaya, hataya
imkan veren tarafsiz, firsat esitliginin oldugu guvenli bir
ortamdrr.

Inovasyon Merkezleri mevcut ve potansiyel calisanlarina bir
sirketin gelecek icin degismeye kararli oldugunun sinyalini
verir, sirketin buytmesini, gelirlerinin artmasini, rekabetten
korunmasini daha olasi kilar. Yeni bir bakis acisi kazandirma
firsati sunar.

Hal Gregersen’in “Katalitik Sorgulama” ydnteminden esinlenerek bazi 6nemli 6rnek sorularla calisma
desteklenmistir.

Asagida “The Golden Circle (Altin Cember)” ve “Katalitik Sorgulama” modelleri ile ilgili bilgilendirme
yapilmistir.

The Golden Circle (Altin Cember): Simon Sinek’in “Neden ile Basla” kitabinda ve TED konusmasinda
anlattigi bir modeldir. Sinek; “Neden”in bir kurulusun veya bireyin iletebilecedi en 6nemli mesaj oldugunu,
cUnku digerlerini harekete gecmeye tesvik eden seyin bu oldugunu séyliyor. Sinek’in teorisi, ‘Neden’in
ardindaki tutkuyu basarili bir sekilde iletmenin, dinleyicinin beynin limbik sistemiyle iletisim kurmanin bir
yolu oldugudur. Sinek, Altin Cember modelini etkili bir liderlik teorisi olarak kabul eder. Kurumsal dizeyde

_ N . i o _ “Neden”i bilmek ve belirtmek, markayi digerlerinden ayiracak guclt bir deger dnermesinin temelidir.®
Inovasyon Merkezlerinin teoride bu kadar gtzel gérinmesi

ve basarill merkezlerin varhgi, kurumlari “biz de yapabiliriz

veya yapmaliyiz” seklinde bir inovasyon Merkezi kurma ALTIN CEMBER

girisimine yonlendirebilir. Bu sUrecte bazi kurumlar basarili NE? et

i i BUtln organizasyonlar ne yaptigini o
qurkenvbaZ| kurumlar. ise net hedefler veya yol P_arltalarl A Bt?nlar sat¥uklar| Uriﬁ’/\ \F/)ey% e - Satilan Grn veya
olmadiginda hayal edilen basariya ulasamayip, “Inovasyon verdikleri hizmetlerdir. SIRTLLLLITIN - —)sunu|an hizmetler
Tiyatrosu” olarak bilinen tuzaga dusebilir.] Bu tuzaga NASIL? S NASIL?
dismemek icin kurumun gereksinimleri ve odak alanlari net Bazi organizasyonlar nasi| s

bir sekilde belirlenip; vizyon, strateji, hedeflerle birlikte iyi
bir yol haritas! olusturulmaldir.

yapilacagini bilir. Bu onlari ézel kilan ’ Degerler, sUrecler,
ve diger sirketlerin 6nline gecmesini NASIL? gUclU yonler
saglayan dzelliktir.
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organizasyonun temel amacidir.

NEDEN? é Var olus amaci

Endustri lliskileri ile Marka Iletisimi bolimlerini
bitirdi.

lnovasyon Katalitik Sorgulama: Katalitik sorular, daha fazla, daha derin disinmeyi, daha keskin icgdriyd, yeniligi ve
———. oo 3 eylemi tesvik eder. Glcld, katalitik sorular dinleyicide merak ve daha fazla soru uyandirir.®
ve Turkiye o | e
S e o Hal Gregersen, katalitik bir soruyu su sekilde acikliyor: “Kimyasal bir strecteki bir katalizdr gibi, bazi
|?| N Oneml sorular engelleri yikiyor, yeni alanlar aciyor ve enerjiyi daha verimli alanlara yénlendiriyor. Size bir soru
| | geldiginde gbzleriniz biraz genisliyorsa, bu onun katalizér oldugunun bir isaretidir.”
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---0e Bilginin ¢cok hizli degistigi glinimuzde simdiye kadar var olan yanitlar ile yolculuga ¢cikmak yari yolda birakabilir. Her kurumun
kendi problemlerine, kurum kulttrine ve calisan yetkinliklerine gore ihtiyaclari farkllik gésterir. Bu ihtiyaclari yolun en basinda
fark etmek, “Neden” sorulari ile derinleserek asil amaca ulasmak, “Nasil” sorulari ile amaca ulasmak icin gerekli stirec, sistem,
organizasyon, yetenekleri tanimlamak ve “Ne” sorulari ile hedef kitleye dokunacak asil hizmeti/trint belirlemek saglam
temellerle inovasyon yolcuguna ¢cikmayi saglayacaktir. Sadece yolculugun basinda degil, tim sUrecte dogru, gicli sorulari
sormak yeni fikirlerin dogmasi, var olan fikirlerin gelismesine olanak saglayarak strdrulebilirligini destekleyecektir. Soru
sorarken 6n yargilardan uzak, motivasyonu dusirmeyecek sekilde sormak da giiven ortaminin olusmasi ve daha fazla fikir
dretilmesi icin dnemlidir.

Ogrenmenin yeri, zamani olmadigini
distinmekte, yasam boyu 6grenme yolculugunda
olan bir 6grenci olarak kendini tanimlamaktadir.
Farkli topluluklarda gdénullt olarak calismayi,
dans etmeyi ve dzellikle psikoloji alaninda
kitaplar okumay! sevmektedir.

Bu calisma ile inovasyon Merkezi kurma duslncesi olan kurumlara kendi, 6zgtin ihtiyaclarina yonelik bir girisimde bulunabilmeleri
icin yol haritasi sunulmustur. Ornek sorular farklilastirilabilir, daha derin ve gucli sorular haline getirilerek ekiplerle soru firtina
oturumlari dtizenlenerek farkli fikirler gelistirilebilir.
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