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Kurumsal Hafiza bir kurumun ge¢misten bugtne Firmalarin streklilik ve tutarhlik kavramlari sadece muhasebe acisindan distiinilmemesi
kadar sahip oldugu veri ve bilgilerin saklanmasi gereken kavramlardir. ilgili kavramlar sirketler acisindan kurumsal hafizasini yani ic ve
ve gerektiginde tekrar kullanilabilmesidir (Megill, dis tim kaynaklardan edindiklerini, calisanlarinin deneyimini ve kullanilabilecek her tirli

(2005). Kurumsal hafiza, bir kurumda yapilan her bilginin dol

sey diye dustnulebilir. Kurumlar da insanlar gibi sirket degerlerinin strekliligine ve cagin gereksinimlerine gdre kendini yenilemesi icin
dogar, blyur, gelisir ve diger canllar gibi élebilirler. dnem arz etmektedir. Sirket calisan kadrolarindaki degisiklikler, terfiler, ayrilmalar, yeni
Kurumlardaki bu strec, insanlarin yasadigi strecle calisanlar, deneyimsiz calisanlar ya da isten cikarmalar tim bu ortak mirasa erisim kolayhgi
ayni ve benzerdir. insanlarin beyni gibi kurumlarin saglamaktadir. Sirket icin dnemli ve verimli kayitlar; bilgi alisverisleri uyum saglama

da hafizalari vardir. Insan beyni gibi, kurumsal zorlugundan uzak, istikrarl ve tutarli hareket edebilen bir sirket icin yardimci olmaktadir.
hafiza da farkl veya degisik, sirket icin dnemli Her kurumda olasi degisikliklerde kurumsal hafiza sirketin dis iliskileri acisindan imajini

bilgileri kaydetmek ve ihtiyac halinde tekrar saglamlastirmaktadir (Gandon ve digerleri (2002)).

kullanima hazir tutulmak istenmektedir. Kurumsa
Hafiza ozelliklerinden biri kolektif bir hafiza olmasi, farkindalik
cesitli kaynak, bilgi ve tirlerden olusan bir hafiza

olmasidir. Kurumsal hafiza, degisen ve gelisen diinya Projenin Ozel Amaclar:

kosullarinda ve is hayatinda ciddi bir &neme sahiptir
(Dieng ve digerleri (1999).

Projenin Genel Amaci: Inovasyon calismalarinin kurumsal hafizaya entegrasyonu konusunda

« [sletmelerde Kollektif hafiza gelistirmek
* Inovasyon sirecleri ile dijital déntsim sireclerini entegre etmek
* [sletmeye 6zgll inovasyon sistemi gelistirmek ve buna dair KPI'lar tanimlamak

asimda kalmasi, kurumsal hafizanin aktarim kolayhgini saglanmasi ayni zamanda

saglamak.

Firmalarda inovasyon surecleri cogu zaman informal ve rastlantisal olarak
yapilmakta ve sistematik bir yapi kazanamamaktadir. Hatta iyilestirme
calismalari ile karistiriimakta ve bunun sonucunda yapilan inovasyon calismalari
kaybolmakta ve kurumsal hafiza icerisinde inovasyona dair belgeler tespit
edilememektedir. Ayrica inovasyon calismalarinin kurumsal hafizaya tam olarak
entegre edilememesi kurum kaltdrindn gelisimine engel olmakta hatta kurum
kGlthrU inovasyona karsi diren¢ gostermeye baslamaktadir. Bu baglamda
problemimizin temel hipotezleri su sekildedir:

H1: isletmelerin kurumsal inovasyon calismalarini dékiimante eden bir
sistemleri yoktur.

H2: sletmeler kurumsal inovasyon araclarini tam olarak tanimlamamuslardir.
H3: Kurumlar kollektif zeka kullanmamaktadir.

H4: Kurumlar inovasyon araclari ile dijital dontstm streclerini entegre
etmemektedirler.

Arastirma nitel arastirma yontemi ile yarattlmustar. Bu kapsamda literatir
arastiriimasi yapiimis ve ilgili alan yazi incelenmistir. Ayrica derinlemesine
gdrisme ydntemi kullanilarak veri toplanarak ¢cézim analizleri gelistirilmistir.
Bu kapsamda Inovasyon Mentoérliigi yapan bir alan uzmani bir sektdr temsilcisi
ve bir akademisyen ile gérustlmustir. Derinlemesine gdriismede su sorular
sorulmustur;

« Bir firmada Inovasyon Sistemi Kurulmasinda yasadiginiz en biyuk
zorluklar nelerdir?

inovasyon konusunda hangi departmanlar éncii oluyor?
KPrl’lar icerisinde inovasyon calismalari var mi?

Firmalarda kurumsal hafizayi olusturmak icin yeterince calismalar
yapiliyor mu?

Kurumsal Hafiza ile Inovasyon Yonetim sistemi arasindaki iliskiyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
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entegre edilerek, kurum icin sprduru ebi
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Novichkova ve arkadaslari tarafindan
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Innovation Through the Ifo_rm_ation <1f e yapmak
Corporate Memory Model” isimli makale I
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« Teknik Uzmanlar
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bilgi ve veri kaynaklarinin analizini

| hafizanin guincelliginin degerlendirilmesi
al bilgi
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Yapilan derinlemesine gérisme sonucunda elde edilen veriler
kapsaminda su ¢6zim &nerileri gelistirilmistir;

Faaliyet 1: Organizasyon yapisi icerisinde inovasyon ile ilgili calisanlarin
konumunun belirlenmesi ve tanimlanmasi

Faaliyet 2: Firmanin Iinovasyon yol haritasinin cikarilmasi ve tim
calismalar ile ilgili sGreclerin ve prosedurlerin hazirlanmasi

Faaliyet 3: Firmanin tanimlanan inovasyon sistemi icerisindeki araclar ile
ilgili streclerin dékimante edilebilecek bir yapida hazirlanmasi. Ornegin
inovasyon icin bir “éneri yonetim sistemi” kuruldu ise bunun ile ilgili
streclerin ve prosedurlerin hazirlanmasi. Toplanan tim belge ve bilgilerin
ddékimante edilerek “veri” ye déntsturilmesi ve bu verilerde karar alma
sUreclerinin insaa edilmesi.

Kaynaklar

Faaliyet 4: Firmanin Dijitallesme veya Dijital DéntUsim sureclerine uyumlu
inovasyon araclarinin gelistirilmesi. Ornegin “éneri ydnetim sistemi”
kuruluyor ise bu sistemin dijital olmasi. Sirket verilerinin fizikselden dijitale
aktariimasi kolay paylasim imkani sunmaktadir. Elde edilen fikirlerin dijital
ortamda yonetilmesi ve bodylelikle tim streclerin kolayca kurumsal hafizaya
aktariimasinin saglanmasi.

Faaliyet 5: Kollektif Zekanin ortaya cikariimasi ve kullanilmasi icin
platformlarin olusturulmasi. Firmada “hicbirimiz, hepimizden daha zeki
degiliz” mantigi ile “deger yaratan yenilikler” icin tartisma, paylasma ve
elestirme odakli toplantilar organize edilmeli. Bu toplantilara olanca yogun
katilm saglanarak kollektif zeka desteklenmeli ve ciktilar kurumsal hafizaya
entegre edilerek kurumun kabiliyetleri gelistirilmelidir.

Faaliyet 6: Kurumlarda konu hakkinda egitimler ve etkinlikler dizenleyerek
farkindalik dizeyini artirmak.
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