Gunumuzdeki sirketlerin dinyasini iki temel kitle olusturmaktadir:
mUsteriler ve calisanlar. iki kitle de hem komniteler olarak
sirketlere karsi kolektif bir algl barindirmakta hem de tekil bireyler
olarak sirketleri etkilemekte ve sirketlerden etkilenmektedir.
Sirketler, bu etkilesimi optimize etmek, her iki kitlenin de marka
bagliligini ayni zamanda memnuniyetini artirmak icin veri analiz
ydntemlerinden faydalanarak calismalar ylrdtmektedir. Bu
calismada musterilerin ve calisanlarin markalarla olan yolculugu,
markalarin bu yolculugu daha uzun kilmak icin yaptigi inovasyon
faaliyetleri, bu faaliyetlerde verinin rolU ve yakin gelecekte

verinin demokratiklesmesinde kullanilacak olan ortam bilgi islemi
teknolojisi islenecektir. Ortam bilgi isleminin her zaman her yerde
veriye ulasarak toplumu ve cevreyi gdz ardi etmeden butinsel
yaklasmasinin sirketlere kazandiracadi avantajlara da calisma
icerisinde yer verilecektir. Oneriler ve sonu¢ boélimunde ise
ortam bilgi islemini benimsemek icin sirketlerin gecmesi gereken
platformize yapilardan ve gecis ddneminin gereksinimlerinden
bahsedilecektir.

Calismanin Amaci

Sirketler faaliyet alani fark etmeksizin rekabette ilk siralarda konumlanmak, giinden gline
mausterilerine daha iyi hizmet sunmak, calisan memnuniyetini artirmak ve pozitif marka algisi
olusturmak adina calismalar yuritmektedir. Markayla tanisma anindan iliski bitene kadar gecen
sUrede, musterilerin ve calisanlarin talepleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda sirketler
bir degisim sureci icerisinde yer almaktadir. Degisimin yaratilabilmesi icin sirketler kitlelerin
tatminsizliklerinin farkinda olmali, yakin vadeli vizyonlari icerisinde déntstimu barindirmall,

e deneme yapabilecek cesaret ve iceride yaratici liderler bulundurmalidir. Bu unsurlardan

birinin bile sirkette bulunmamasi caga ayak uydurmayi imkansiz kilacaktir. Tam aksi durumda,
sirket calisanlari ve muUsterileri ile temas kurarak tatminsizliklerine ¢cézimler arayacak ve
degisimi gerceklestirecektir. C6zim arama slrecinde topladigi veriler ginimutzde genellikle
fokus grup calismalari, anketler, telefon gértismeleri ile olay anindan sonra, olayin yasandigi
yerden farkli bir yerde ve butlnsellikten uzak bir sekilde toplanmaktadir. Bu ydéntemlerin tam
aksine, ortam bilgi islemi teknolojisi, veri toplama ve analiz islemini gérinmez ve kullanisli

bir bicimde yapabilmektedir. Kisaca bilgi islem glcind ortamlarimiza gdmmekte ve ginlik
yasantilarimiz ile harmanlamaktadir. Kitlelerin bir donanim ile baglanti kurmasina gerek
kalmadan, cihazlarin kendiliginden sorunsuz sekilde calismasini saglamaktadir. Ornegin bir
sirket calisaninin oturdugu alanin sicakliginin o kisi icin en optimum olacak sekilde kendiliginden
ayarlaniyor olmasi bu teknolojiye bir érnektir. Bu calismanin amaci da musteriler, calisanlar ve
sirketler arasindaki geleneksel iliskileri irdelerken, ortam bilgi islemi sayesinde iliskilerin nereye
tasinabilecedini aciklamak ve sirketleri konuyla alakall disinmeye yoneltmektir. Ortam bilgi
islemine geciste sirketlerin sahip olmasi gereken platformize yapilardaki entegrasyon ve geride
birakma fonksiyonlarinin aciklanmasi ise calismanin ikincil amacini olusturmaktadir.
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musterinin/calisanin ¢cekim alanina tekrar girme ihtimali de bulunmaktadir.
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CALISAN-SIRKET
ILISKISI

Markayi MUSTERI-SIiRKET

Birakma Uyumlama

Bu yolculuklarda surekli gelisen ve rutin yasanan “devam eden anlar”in yaninda, calisanin/musterinin hayatinda
Ilk kez gerceklesen, 6érnedin ilk cocugunun dogdugu gin gibi “6zel anlar”, rutinin disina ¢cikarak olusturulmus,
motivasyon yemegi gibi “yaratiimis anlar” da bulunmaktadir. Sirketin bu anlari ydénetmesine gore, anlar “aci
noktas!” veya “kazanim noktasi” olabilmektedir! Tim bu anlarin birlesimi ise komunitelerde “marka algisi”’ni
olusturmaktadir. Komuniteye gdre kazanim noktalari fazlaysa markayi tercih etme olasiligi yiksek, algisi pozitiftir.
Bu algi olusurken musterilerle ve calisanlarla temas noktalari &nem arz etmektedir.
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Temas noktalari analiz edilirken; nasil olusturulduklarini, noktalardaki veri toplama ve isleme streclerini
irdelemek adina veri bilimi Gzerine calisan start-up’lar ve musterileri olan sirketler ile gérismeler saglanmistir.
Gorusmelerde asagidaki konular konusulmustur:

« Temas noktalarinin yaratimi ve veri toplamadaki yeterliligi / yetersizligi
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Verinin islenme hizi

loT teknolojisi ve verinin iliskisi

Yapilan gérismeler sonucunda, verinin dzellikle e-ticaret alaninda fiyatlandirma politikalarinin degisken ve
dinamik olmasindaki, alisveris deneyimini kisisellestiriimis hale getirmedeki, reklam harcamalarini dogru musteri
hedeflemesi ile optimize etmedeki, marka imajini gelistirmedeki ve musteri hizmetlerini iyilestirmedeki roliyle
alakali yanitlar alinmistir.

Ayse Nisa Akgun

Vestel Ventures Ar-Ge A.S.

Temas noktalarinin ise her an her yerde olmasi gerekmesine ragmen, giinimuzde calisan ve musteri
yolculuklarinda anlik ve batunsel veriye cogunlukla ulasilamadigi tespit edilmistir. Ardindan yeni nesil
teknolojilerle alakadar bir veri bilimi uzmani ile calisma yuratilerek verinin gelecegi ve sirket-musteri-calisan
iliskilerindeki rolt hakkinda bilgi edinilmistir. Bu gérismelerde ilk olarak verinin gelisimi irdelenmistir. Tarihsel
sUrecte gorulmektedir ki 1980-1990 arasinda kisisel bilgisayarlarda Microsoft isletim sistemleri populer hale
gelirken, 2000’lerde Google Chrome, Explorer gibi tarayicilar Uzerinden kullanici verileri toplanmaya baslanmistir.
2010’larda ise dunya nufusunun %55’ internete ulasabilir hale gelmis ve cep telefonlari yayginlasmistir. Boylelikle
kullanicilarin cep telefonlarindan veriler ¢cekilmeye baslanmistir. 2020’lerde ise, trend kullanicilar cevreyle
etkilesimdeyken ortamdan dogal akis icerisinde bilgi toplamaya dogru evrilmektedir. Bunun en bilindik érnekleri
arasinda Siri ve Alexa gelmektedir.? Bu iki asistan sayesinde, kisiler farkli cihazlarla etkilesime gecmek zorunda
olmadan, strtinmesiz bir sekilde teknolojik donanimlardan faydalanabilmektedir.

29 Mart 1997’de Istanbul’da dogdu. Lise egitimini
Cagaloglu Anadolu Lisesi’nde tamamladiktan
sonra, multidisipliner dallarda egitim gdérdugu
Istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi
bdlUmUnden yuksek onur 6grencisi olarak
mezun oldu. Lise ve Universite 6grenimlerini »
alirken bircok kulUpte aktif rol alarak 6zellikle
tanitim, gezi ve sosyal sorumluluk alanlarinda
faaliyetler yarattd. Lisans egitimini alirken Turk
edebi siirlerini metin madenciligi ile analiz ettigi
makalesi yayinladi. Alaninda dinyanin 6nde
gelen kuruluslarindan olan American Society

for Engineering Management’in dizenledigi
uluslararasi vaka yarismasinda dunya birincisi
olan takimin Gyesiydi. Lisans egitimi sirasinda

bir startupta gerceklestirdigi staj sonrasi, girisim
ekosisteminin yatirimcilik tarafina da merak sardi
ve Zorlu Holding’in kurumsal risk sermayesi kolu
Vestel Ventures’ta yari zamanli analist olarak

Sir’nin ilk ve ilkel 6rneklerinden biri oldugu; tim cihazlarin birlikte calismasina imkan taniyan, dogdal yasam

akisi icerisinde konumlanan, kullaniclyi rahatsiz etmeyen teknoloji, ortam bilgi islemi (ambient computing)
olarak tanimlanmaktadir. Temelde IoT Uzerine kurulu bir yapidir. Telefonunuzdan kontrol edebildiginiz akilli
klimaniz bir 0T cihaziyken, klimanin sizi rahatsiz etmeden cevresinden aldigi veriyi isleyerek tercihinize gbre

Islyl otomatik olarak ayarlamasi ise ortam bilgi islemi uygulamasi érnegidir. Gandmazdeki en bariz 6rnekler
genellikle akilli evlerle alakal olsa da, pandemi sonrasi saglik alaninda da érnekler tiremistir. Ornegin Uretilen bir
ev tipi spa kiti, mUsterinin vicudunun dinamik ihtiyaclarini ve dogal ritmi destekleyecek sekilde isik, ses ve koku
kombinasyonunu gerceklestirebilmektedir. Bu degiskenlerin kisinin mental ve fiziksel saghgini etkileyebildiginden
yakin zamanda uyku teknolojileri arasinda yer almasi beklenmektedir.*

= - - - @ e Onceki bolimlerde verilen drneklerde goOrulebilecegi Uzere; sagliktan spora, akilli evlerden akilli asistanlara bircok alanda ortam bilgi
islemi teknolojisi hayatimizda yer edinmeye baslamistir. Sekil 2’de dézetlendigi Gzere, misteri ve calisan iliskilerinin dogal bir sonucu

‘ olarak ortam bilgi islemi dogmustur.

Hizla gelen bu teknoloji giinimuzde sirketlerde

AL henlz tam olarak karsihgini bulabilmis degildir.
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Zorlu Holding icerisinde kurum ici girisimcilik
programi Parlak Bi’Fikir, girisim-kurum arasinda
kOpru vazifesi gbren Z-port programi gibi
bircok inovasyon programinin yonetiminde ve
yUrutilmesinde gbérev almaktadir.

Farkl sektorlerden farkli bireylerle bir arada
olmanin hem kisisel hem de mesleki olarak

onu besledigine inanan Ayse Nisa, yeni konular
dgrenmeye olan ilgisinin yani sira, girisimcilik
ve inovasyon alaninda tecrubelerini paylastig
blogunda icerikler yaziyor, sporu hayatindan hi¢
eksik etmiyor ve seramik eserler Uretmekten
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Sekil 2. Musteri ve Calisan lliskileri Uzerinden Ortam Bilgi Isleminin Dogusu
Geride birakma: GUnUimuz dinyasinda cok buyuk bir kirilim ve degisim déneminden gecmekteyiz. Degismeyecek tek konu ise sirketler
icin calisanlarin ve musterilerin degeridir. Bu degisim déneminin sonunda, ortam bilgi isleminin bize sundugu; musterilere ve calisanlara
tek tek dokunurken cok farkli alanlarda her yerde her an deger yaratma cabasi; sirketlerin gelistirdigi Griin ve sundugu servislerin
cesitlenmesini beraberinde getirecektir. Bu cesitlilik yaratilirken, gecmisten gelen ve su an cok dederli olan bazi islerin/sirketlerin
islevlerini tamamladigi fark edilecek ve geride birakilmalari gerekecektir. Veraseten gelen bu fonksiyonlarin musteriler ve calisanlar icin
buyUk anlamlari oldugundan, geride birakmanin zamanlamasi ve naslil yapildidi psikolojik acidan énem arz etmektedir. Bu stire zarfinda
musterilerin ve calisanlarin yipranma yasamamasi gerekmektedir.

Entegre Olma: Platform yapilarda islevini tamamlamis sirketleri geri birakirken,
platformun Ust tarafina sirketlerin yeni ufuklara ulasmasini saglayacak, hizli sekilde
deneme yanilma yapilmasina imkan taniyacak musterilerin, start-uplarin, ¢alisanlarin
yerlestirilmesi platformize olmanin ikinci sartidir. Bu sayede ortam bilgi islemi de Grin
ve servislerin hizli sekilde denenip yanilmasina evrimlestirilerek sirketlerin adaptasyon
sureclerine girebilecektir. Calisanlar acisindan degisimi mumkun kilacak cesaretin,
imkanlarin ve yaratici liderligin sirket icerisinde saglanmasi gerekmektedir. Gdzlem
yetenegi olan calisanlarin kurum icerisinde girisimci olarak konumlandiriimasi, disaridan
kurumla is birligi yapabilecek ve platforma giris cikisi kolay olacak start-uplarin partner
olarak atfedilmesi ve musterilerin hem isteklerinin anlasilmasi hem de onlarin da Urin
gelistirmede katki sunabilmesi platformize yapi olmanin gerekliliklerindendir.

Start-uplar Calisanlar Mdasteriler
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: PLATFORMIZE SIRKET :

Veraseten gelen islevini yitirmis
sirketler / isler

Geride Birakma €

Sekil 3. Platformize Sirket Yapisi

Sirketler platformize olduklarinda yeni ufuklara kolaylikla acilabilecek, verimlilik ve katma deger yaratma dogrultusunda cevreyi ve
toplumu 6n planda tutarak sirketin devamhhgini saglayabilecektir. Ortam bilgi isleminin yapmaya calistigi gibi, inovasyon potansiyeli
sirketler tarafindan gelistiriimeli ve diinya kupasinda oldugu gibi 6érnekler codaltilmalidir. Karlilik ve blylime ise bu islemler yapildiginda
kendiliginden gelecektir.
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