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SIGV

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

1991 yilinda kamu-6zel sektor is birligi ile Tarkiye’de 6zel
sektorin teknoloji ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenerek
teknolojinin gercek diinya ile bulusturulmasi amaci ile kurulduk.

Teknoloji gelistirme ekosistemini desteklemek Gzere strekli
o6grenen bir kurum olarak hedefimiz;

« teknolojik yenilik alaninda,

* kendi imkanlarinin 6tesinde yeni etki yaratmak isteyen,

* her sektorden bagdis¢i ve sponsora,

* kaynak yoneten uzman bir kurulus tecrbesi ile gelistirdigi
yenilik¢ci modeller ile,

« zengin, glvenilir ve seffaf bir aracilik platformu saglamak.

Xnovdadte

hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektérde rekabet yaratacak inovasyon
sUrecleri icin teknoloji, Grlin yonetimi ve inovasyon alaninda
iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve bu alanda insan
kaynagdinin yetistirilmesini amaglayan bir TTGV Programidir.

Bu kitapgcik icerisinde yer alan tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de dahil olmak
Uzere, tm yazili ve gdrsel materyale iliskin her tirli mali, manevi ve ticari haklar
yahut bunlari kullanma yetkisi TTGV’ye aittir. S6zU edilen icerigin kisisel ve

ticari olmayan kullanim disinda herhangi bir amagla kullaniimasi, kopyalanmasi,
islenmesi, herhangi bir sekil veya yontemle, tamamen veya kismen, dogrudan veya
dolayli, gegici veya surekli olarak ¢ogaltiimasi, kiralanmasi, 6ding verilmesi, satisa
cikariimasi veya diger yollarla dagitilmasi kesinlikle yasaktir.

Bandrol Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5. maddesinin
ikinci fikrasi cercevesinde bandrol tasimasi zorunlu degildir.

Bu kitapgcik icerisinde yer alan bilgi ve programlarda degisiklikler olabilir.
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Strekli deger 1treten organizasyonlar tim inovasyon
sireclerinde  6grenmeye, gelisime, hatta degisime acik
olmak mecburiyetindedir. Pazar ve rekabet kogullar:i stirekli
degisirken stireclerin ayni dizeyde sonug tretmesini beklemek
haksizlik olacaktir. Pek ¢ok organizasyon inovasyon yapmaya
odaklanmigken siire¢ ve araglarin gelistirilmesi konusunda
yeterli entelektiiel yatirimi yapmay: ihmal etmektedir. Cogu
zaman organizasyonun kullanabilecegi dis kaynaklara erisim
de farkli kiltirel unsurlarla zora girmektedir. Yiksek biitceli
danigmanlik tedarikleri de uluslararasi standart bedenlere
uygun “konfeksiyon” ¢oziimlerle organik kalici bir degisimi
saglamak konusunda etkisiz kalmaktadir. Organizasyonlarin
konusan, paylagan, sorgulayan ve gelistiren aktif uygulayici bir
ekosistemin kendi profesyonelleri tizerinden pargast olabilmesi
6zgilin inovasyon siregleri ile deger tiretebilecek bir rekabetgilik
kapasitesinin ilk adim1 olacaktir.

#TeknolojiUretenTiirkiye vizyonuna tiim unsurlari ile zengin
bir teknoloji gelistirme ekosistemi ile ulagilabilecegi 6ngoriisi
ile TTGV bir stredir bu amaci destekleyecek farkli temalar
cevresinde aktif komdinitelerin gelismesi ve devamliligin
saglanmasina  yonelik  program  faaliyetleri  gelistirerek
yuratmektedir. Yeni tekniklerin hizla evrimleserek yayilabilecegi,
farkli organizasyonlarin birbirlerinden O6grenebilecekleri bir
deger sistemini olusturmak, bu deger sistemini yasatacak
profesyonelleri gelistirmek ana hedeflerimizden birisidir.
TTGYV, uygulayici komiiniteleri gelistirmek ve yeni ozgin
tekniklerini yayilimini hizlandirmak misyonu ile yiiritilen
Xnovate Programi kapsaminda 2018 yilindan itibaren yeni
nesil inovasyon liderlerinin birlikte gelismesini desteklemek
amaciyla Xnovate Fellows Programi’ni baglatmistir. Programin
amact bulunduklari organizasyonlar igerisinde organizasyonu
tanimlayan duvarlarin  Gtesinde bir gorinirlik ve sosyal
sermaye ile degisimin aktorl olabilecek geng¢ profesyonelleri
kariyerlerinde kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri arag ve
bilgi ile techiz etmektir. Bu kapsamda her yil programa kabul
edilen 35 yas altindaki 12 profesyonel 1 yil siireyle farkli modiil
ve faaliyetlerden olugan bir programa katilmaktadir. Program ilk
doénem mezunlarini Ekim 2019 yilinda vermistir.

Dr. A. Mete CAKMAKCI
TTGV Genel Sekreteri



Her birinin gelecekte #TeknolojiUretenTiirkiye’nin teknoloji
ve inovasyon yonetimi konusunda 6nemli entelektiiel liderleri
olacag:i beklentisi ile TTGV olarak kendilerini gelisimini
programin tamamlanmasindan sonra da  destekleyecek
faaliyetler gelistirmeye devam ediyoruz. Birinci dénemimizin
mezunlarimizin program kapsaminda kendilerinden beklenen
proje ¢alismalarina dair hazirladiklar: bu yayinin kendilerinden
olan beklentimizin giizel bir ifadesi oldugunu distintyoruz.

Birinci donem Xnovate Fellowlarimiz Tiirkiye'de sanayi alaninda
“etki”alan1 olusturarak teknoloji ve inovasyon yonetimi alaninda
degisimi besleyecek entelektiiel zenginlige katk: saglayacak 11
farkli projeyi, 11 farkl sirkette yirtiterek tamamlamistir.

Fellowlarimizin ¢aligmalar1 G¢ agamadan gegerek sizlere
sunulan haline gelmistir. TTGV uzmanlarinin geri bildirimleri
ile yuritilen ¢aligmalar sahadan temin edilen giincel verilerle
de desteklenmistir. Caligmalar1 igin segilen hipotezler,
anket, miilakat vd. niceliksel ve niteliksel veri kaynaklar: ile
desteklenmigtir. Fellowlarimizin projelerine programa dahil
olduklarinda kendi se¢mis olduklari mentorleri ve profesyonel
aglarindaki uzmanlar da zaman zaman geri bildirimlerle katki
saglamigtir.

Yiritilen projelerden besi buyik holding sirketlerinde
tanitilmigtar. ilgi gosterilen projelerin uygulanmas: ile ilgili
gorismeler strmektedir. Bu ¢aligmalar gen¢ profesyonellerin
goziinden gelecekte inovasyon ve teknoloji yonetimi alanlarinda
tlkemiz sanayinde deger tretebilecek daha kapsaml: faaliyet ve
caligmalara ilham verebilecek fikirler icermektedir.

#TeknolojiUretenTiirkiye yolculugunda isimlerini stk sk
duymay:r umut ettigimiz gen¢ profesyonel arkadaslarimizin
Xnovate Fellows Programi kapsaminda hazirlamis olduklar:
proje anlatimlarini igeren bu yayinimizi okumaniz kadar, kendi
profesyonel aginizdaki diger kisilerle paylasmaniz da bizler i¢in
degerli olacaktir. Vakfimiz ve programlarimiza ilgi ve desteginiz
i¢in bu vesile ile bir kez daha siikranlarimizi sunuyoruz.
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Tesekkiir

11 degerli arkadagimla birlikte bir yildir biyiik bir heyecan ve
mutlulukla dahil oldugumuz Xnovate Fellowship programini Ekim
2019da tamamlayarak mezun olduk. Bu siirecte icten tesekkirlerimi
paylasmak istedigim pek ¢ok kisi var. Oncelikle programi yaratan ve
bizleri bir araya getirerek gelisim yolculugumuzda bir mihenk tas1
olugturan Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi adina
Sn. Cengiz ULTAV’a, A. Mete CAKMAKCT’ya,
Seda Olmez CAKAR’a, Yiicel TELCEKEN' cok tesekkiir ederim.
Programi 6zgiin dokunuslariyla beklentilerimizin ¢ok dtesine
[ ) tagtyan ve yolculugumuza eslik eden Muhsin DOGAN’a i¢tenlikle
tesekkiirler! Program siiresince iz birakan egitmenlerimiz Hasan
Ali POLAT , Ilknur USLU, Burcu ATES, Erdem AKSAKAL ve
sevgili Iffet [YIGUN MEYDANLI'ya tesekkiir ederim. Birlikte
calistigimiz stirecte kariyerime yon verme noktasinda ¢ok 6nemli
katkilarda bulunan Dr. Hiiseyin GULER tesekkiirlerimi sunarim.
Ozverili desteginin yaninda giiclii birikimine eslik eden miitevaziligi
ve i¢tenligiyle rol modelim olan, etki projemi ortaya ¢ikarmami
saglayan Proje Mentorum Dr. Merih PASINe ayrica 6zel bir
tesekkiir bor¢luyum. Son olarak Fellows’19 mezunlari...
Iyi ki yollarimiz burada kesisti, simdi birlikte cok giizel seylere imza

atacagimiz yeni bir donem bagliyor!



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Basak AKDAS CAN

Albert Solino Yonetim Danismanligi

11 Nisan 1997de Bandirma’da dogddu. Egitim hayatinin ilk
yillarindan beri kimyaya ilgi duydugdu icin Gniversite egitiminde
bu alana yogunlasmak istedi. Bu sebeple istanbul Teknik
Universitesi Kimya Muihendisligi Bolimi'ne basladi ve 2014
yilinda mezun oldu. Lisans égrenimi boyunca istanbul Teknik
Universitesi'nde arastirmaci olarak yer aldidi iki arastirma
projesinin yani sira, Ko¢ Universitesi’/nde de akademik yayinla
sonuclanan bir projede misafir arastirmaci olarak goérev

aldl. Yuksek lisans 6grenimine Bogazici Universitesi Kimya
MUhendisligi BolumU’nde basladi ve 2 yil boyunca protein
modelleme alaninda cesitli projelerde arastirmaci olarak
gorev aldi. Farkl arastirma topluluklariyla calistigi bu slrecte
disiplinler arasi ekiplerle teknoloji gelistirme odakli proje
slireclerini deneyimleme firsati buldu.

Temmuz 2016 - Ocak 2019 tarihleri arasinda Kastamonu
Entegre’de inovasyon ve Patent Uzmani unvaniyla kurumsal
inovasyon sisteminin kurulusu ve icrasinda aktif rol aldl.

Bu sUrecte fikir platformu, yalin is hizlandirma ve kulucka
bilesenlerinden olusan kurum ici girisimcilik programinin
yoénetiminin yani sira, inovasyon stratejisi cercevesinin
olusturulmasi, teknoloji yol haritasinin olusturulmasi,
inovasyon sureclerinde birimler arasi koordinasyonun
saglanmasi, inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik
etkinliklerin dlizenlenmesi, Universite - sanayi is birligi
protokollerinin hazirlanmasi ve fikri haklarla ilgili gérevler ald.

Subat 2019 - Eyltl 2020 tarihleri arasinda Eczacibasi Tiketim
Urtinleri'nde inovasyon Projeleri Uzmani Ginvaniyla calisti.

Eylll 2020°den bugline Albert Solino Yénetim Danismanligi
sirketinde Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Ekip Lideri olarak gbrev
aliyor. isi disinda kendine ayirdigi zaman dilimlerinde ‘kesfetme’
tutkusunun pesinden gitmek, yeni deneyimler elde etmek ve
yeni rotalara seyahat etmek icin caba sarfediyor.



/ 1. GIRIS ve CALISMANIN AMACI

! Sirketlerde sardardlebilir blydmeyi saglayabilmek ve rekabet
avantajl olusturmak oOncelikli hedefler arasindadir. Bunun icin,
fikirden Urline giden uctan uca inovasyon strecinin hizli ve etkin
yUrimesine olanak saglayan sistematik bir yaklasima ihtiyac
duyulmaktadir.Her sirketicin gelecek dénem ajandasinda hem sirket
stratejileriyle ve éncelikleriyle hem de global ve sektorel trendlerle
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Bu caligmada «Sirketlerde inovasyon proje portfolyosunun
strateji ve hedefler ile iligkilendirilmesi i¢in dogru ydntem ve
karar destek araglari neler olabilir?» sorusundan yola ¢ikilarak
farkli buyiklikte sirketlerin degisen belirsizlik seviyelerine
sahip inovasyon projelerinden olusan portfolyolarinin stratejik
yonetiminde kullanilabilecek pratik bir sistem akig1 ve ara¢ kutusu

olusturulmasi amaglanmugtir.

Caligmada 6zellikle Turkiyedeki inovasyon ¢aligmalarina katki
sunabilecek pratik yaklagimlarin gelistirilmesi hedeflenerek,
tlkesel inovasyon kisitlarinin belirlenmesi i¢in global inovasyon
raporlarinda Turkiye'nin aldigi skorlar irdelenmigtir. Tiirkiye
diinyanin en biytik 20 ekonomisi arasinda yer almaktadir. Global
Inovasyon Indeksi 2018 verilerine gore genel siralamada 50.
olan Tirkiye, Ar-Gede 36., yiiksek teknolojili triin ithalatinda
21., yiiksek teknolojili tirtin ihracatinda ise 63. siradadir (Dutta,
Lanvin, & Wunsch-Vincent, 2018). Global Rekabet Indeksi 2018
verilerine gore Turkiye, 140 tlke arasinda pazar biytkligiinde
13. ve inovasyon kapasitesinde 47. sirada yer almaktadir (Schwab
2017). Bu verileri pazar biyikliginden kaynakli firsatlarin
zenginligine ve Ar-Ge yetkinliginin yiiksek olmasina kargilik
inovasyon kapasitesinin katma degerli triin olarak ¢iktiya
donistirilmesi noktasinda gelisim ihtiyact oldugu ydniinde
yorumlamak miimkindir.
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Sekil 1: Global Rekabet Indeksi 2018 verilerine gére Tiirkiye’nin performansina genel bakis (Schwab 2077).

Bu c¢aligmada, sirketlerin stratejileriyle uyumlu ve farkli risk
seviyeleri arasinda dengeli bir inovasyon projeleri portfolyosu
tanimlamalari, bu portfolyodaki projelerin hayata gegirilmesi i¢in
gerekli platform bazli stratejileri ve yetkin ihtiyac¢larini ortaya
koymalari i¢in pratik bir ara¢ kutusu olusturulmustur. Bunun yani
sira, Onerilen is akisi ile sirketlerin inovasyon kapasitelerini katma
degerli ¢iktiya dontstirmelerinde yol gosterici olacak bir eylem
plani hazirlamalarina katkida bulunulmas: 6ngdrilmustir.
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2. ARAC SETI

inovasyonun, gectigimiz on yilda sirketlerin stratejik ajandasinda cok
daha fazla yer bulmaya basladigi goértlmekle birlikte, sirketlerin dnemli
bir kismi inovasyon calismalarindan hedefledigi ciktilari alamadiklarini
dile getirmektedirler. KMPG’nin Innovation Impact 2020 raporuna
gore, sirketin gelecekte fayda saglayabilecegi potansiyel firsatlarla ilgili
yeterli dGngdérinin saglanamamasi, bltce yetersizligi, ihtiyac duyulan
kritik yetkinliklere sahip calisan yetersizligi sirketlerin inovasyon
calismalarindan hedefledikleri ciktilari saglayamama nedenlerinin
basinda gelmektedir. Raporda ayrica, inovasyon calismalarinda verimi
kisitlayan sebeplerin sirket dlcegi ve faliyet alanina gére de farklilastigi
belirtilmistir (Grandi, Drummond, Bolen, 2019). Bu kisitlarin bertaraf
edilebilmesi icin sirketlerin 6lcedi, faliyet alani ve stratejleriyle uyumlu
bir inovasyon ajandasinin yani sira sistematik bir yol haritasinin insa
edilmesi gerektigi goérilmektedir. Bu calismada sirketlerin mevcut
durumda sUrdurdukleri  inovasyon projelerinin - market/ariin - ve
teknoloji/yetkinlik bazinda degerlendiriimesini saglayan bir portfolyo
analiz yéntemi ve bu ydontemin ciktilarini kullanarak sirketin inovasyon
hedeflerine ulasmasini kolaylastiracak yeni bir yetkinlik haritalama
metodu dnerilmistir.
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2.1. inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi

Projelerin yenilik diizeyleri, sirketin faaliyet alani, sirket 6lcegi
ve risk istahi inovasyon proje portfolyosunun belirlenmesinde
onemli faktorlerdir. Inovasyon projeleri portfolyosu, sirket dlgegi
ve risk istahi g6z 6ntinde bulundurularak farkli risk seviyeleri

arasinda dengeli olmalidur.

Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi, Dr. Merih Pasin’in
kurumsal inovasyon damigmanligi ¢aligmalari kapsaminda
2017 yiinda gelistirilmistir. Pearson’in belirsizlik matrisinden
(Pearson, 1990) yola ¢ikilarak gelistirilen bu matriste, kullanilan
teknoloji veya yetkinligin yenilik dizeyi ile proje ¢iktist Griintin
veya sunulacagi pazarin yenilik diizeyinin farkli risk seviyelerine

gore haritalanmast miimkiin olmaktadr.

Pazar/Urin
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Sekil 2: inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi (Pasin, 2017)



Proje kapsaminda bu matrise hedef ciro pay: ve hedef karlilik
ylizdesi verilerinin de yansitilmasiyla, yeni proje se¢ciminde veya
mevcut proje portfolyosunun yonetiminde karar destek araci
olarak kullanilabilecek pratik bir yorum getirilmigtir (Sekil 3).
Bu yontemde, projeler matrise yerlestirilirken birer daire ile
sembolize edilerek, dairenin ¢ap: hedeflenen ciroyla oranti
olarak buyimektedir. Dairenin renk kodu ise hedef karlilik
ylizdesine isaret etmektedir. Buna gore yesil daire hedef karlilik
ylzdesinin tzerinde, sar1 daire hedef karlilk ytzdesine esit,
kirmizi daire hedeflenen karlilik yiizdesinin altinda bir karlilik

ylizdesi 6ngdristini sembolize etmektedir.

Projenin platform getirilerindeki %’sine gore gosterim:

< %5
%5 < platformdaki ciro payi < %10

%10 < platformdaki ciro payi < %15

°
O
O
Q > %15

Hedef karlilik %’sine gére gdsterim:
© < platform karliligi
@ = platform karliligi
@ > platform karliligi

Sekil 3 : Inovasyon Projeleri Portfolyo matrisi iizerinde hedef
ciro payi ve karlilik yiizdesi verilerinin gésterimi

Sekil 2 ve Sekil 3'te yer alan Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi
ve getiri / hedef karlilik kabarcik grafik gosterimi kullanilarak
biyiik 6leekli sirket, KOBI ve start-up 6legindeki firmalarin
risk alma egilimleri, teknoloji elde etme yontemi (gelistirme,
adapte etme veya satinalma), yetkinlik gelistirme ihtiya¢ ve
motivasyonlari, rekabet giicini koruma veya pazara tutunma
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refleksleri g6z 6ntinde bulundurularak, her sirket tipi igin birer

onerilen portféy dagilim matrisi modeli olusturulmustur.

2.1.a. Global biiyiik 6lcekli sirketlerin inovasyon projeleri

sistematiklerinin incelenmesi

Metot béliminde onerilen is akigindan yola ¢ikarak global

inovasyon proje yonetim faaliyet gosterdigi alanlarda dinya
devlerinden olan P&G, 3M, PepsiCo, SABMiller gibi global

sirketlerin inovasyon hedefleri ve proje portféyli yonetim

sistematikleri incelenerek Tablo 1'de 6zetlenmistir (Stage - Gate,

2019; Forbes, 2019).
RomhedtoLite. @ PEPSICO ProctersGamble

3M glnldk ihtiyaclara
inovatif ¢céztmler
gelistiren global bir
teknoloji sirketidir.

inovasyon hedeflerinde
tUketiciyle etkilesim
onceliklidir.

Tlketici baghhgini
yeni artn lansmani
odakli proje yénetim
slreciyle gug¢lendirilmesi
hedeflenmistir.

Tuketicilerle daha yakin
is birligi yaparak, slirecin
her asamasina tiketiciyi
dahil edilmesine yonelik
bir inovasyon projeleri
yonetim sistematigi

PepsiCo Inc. yiyecek-
icecek alaninda
dinyanin 6nde gelen
hizl tiketim Granleri
sirketlerinden biridir.

inovasyon hedeflerinde
yeni Grdnlerle buyime
onceliklidir.

Farkli is birimleri,
sektorler, Grin
kategorileri ve

markalardan olusan

kompleks bir global
organizasyonun

etkin yonetilebilmesi
hedeflenmistir.

SABMiller ¢ok uluslu
bir bira ve mesrubat
sirketidir.

inovasyon hedeflerinde
lokalden globale gecis
onceliklidir.

Ulkesel modifikasyon
projeleri icin ihtiyac
duyulan esneklige

sahip tek bir
global slreg akisi
hedeflenmistir.

Yuksek riskli, sirket
geneline yayilan
global projeler icin
detayli, tlkesel projeler
icin daha sade is
akislarina yonelik bir

ikonik ve glivenilir markalara sahip,
dinyanin en buyik FMCG sirketi, ayni
zamanda dlnyanin 65. en inovatif sirketidir.

is hedeflerinde biyiime ve karlilik
onceliklidir.

Tuketici baghhgini yeni Grin lansmani
odakli proje yonetim sireciyle
gugclendirilmesi hedeflenmistir.

Tuketicilerle daha yakin is birligi yaparak,
slirecin her asamasina tuketiciyi dahil
edilmesine yonelik bir inovasyon projeleri
yonetim sistematigi gelistirilmistir.

inovasyon Stratejisi ve Olcttleri

A

. Stratejik
PRI K . X Proje Planl
gelistirilmistir. inovasyon projeleri Secimi ‘::;r:: Kaynak
yonetim sistematidi Dagitimi Planlama
gelistirilmistir.
SIMPL™ Stage-Gate®
Tablo 1

Bu 6rneklerden yola ¢ikarak, inovasyon projeleri portfolyosunun

olusturulmast i¢in bir sire¢ tanimlanirken ¢ikis noktasinin sirket

stratejileri, yon gostericinin ise mevcut portfolyoda gézlemlenen

zorluk veya problemler olabilecegi degerlendirilmistir.



2.1.b. Biiyiik dlcekli sirketler icin drnek inovasyon projeleri matrisi

Buyik olgekli sirketler, strdirtlebilir karlilik ve biytime
saglayabilmek i¢in yeni market ve yeni trlin gruplarina agilmay:
amaglarlar. Bu dogrultuda, yeni teknoloji ve yeni yetkinlikler
geligtirilerek is streclerine adapte edilmesine oncelikli is
stratejilerinde yer alir. Buyik olgekli sirketlerin inovasyon
proje portfolyolarinin, farkli risk seviyelerinde dengeli dagilim
gostermesi beklenmektedir. Mevcut proje portfolyosu Inovasyon
Projeleri Portfolyo Matrisi'ne yerlestirildiginde diistk ve orta risk
seviyelerinde pek ¢ok proje yer almas, risk seviyesi orta/yiiksek ve
yiiksek olan bolimlerde ise portfolyodaki proje sayisinin kademeli
olarak azalmasi beklenmektedir. Bu cercevede buyik olcekli
sirketler i¢in olusturulan 6rnek Inovasyon Projeleri Portfolyo
Matrisi Sekil 4'te gosterilmistir.

Pazar/Uriin

[}
o._
=] Orta Risk Orta/Yuksek Viksek Risk
a2 Risk
£
S_
=5 DusukRisk Orta Risk Yuksek Risk
{ >
=
[ .
£ EnDustkRisk DiistikRisk Orta/Yuksek
= Risk
o
Bilinen Sirket i¢in Dinyada
yeni yeni

Sekil 4: Biiyiik 6lcekli sirketler icin érnek Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi

« Yeni pazarlara acilma hedefi
var

« Yetkinlik gelistirme stratejik
hedeflerde yer aliyor

Tekil proje bazli hakimiyet
Kismi hakimiyet

Tam hakimiyet

Teknoloji /Yetkinlik
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Pazar/Uriin

Dinyada
yeni

Sirket icin
yeni

Bilinen

2.1.c. Gelisime acik KOBI 6lcekli sirketler i¢in 6rnek inovasyon
projeleri matrisi

Gelisime agtk KOBIler yeni market ve tirtinlerde faaliyetlerini
biiytik 6l¢ege tastyabilme hedefi olan, ancak buyiik 6lgekli sirketler
kadar fazla kaynaga sahip olmadiklarindan siirli yetkinlik ve
teknoloji gelisimine 6ncelikli strateji hedeflerinde yer verebilen
sirketlerdir. Bu nedenle Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi’nin
orta/yiiksek ve yiksek risk seviyelerinde yer alan bolimlerinde
tekil projelere sahip olmalari ve proje bazli hakimiyet gelistirmeleri
beklenmektedir. Gelisime actk KOBI'lerin olas: 6rnek Inovasyon
Projeleri Portfolyo Matrisi'ne Sekil 5’te yer verilmistir.

« Gelisime acik
Orta Risk Orta/Yiksek Vilksek Risk . :g.t" pazarlara agiima hedefi
Risk
= Sinirli yetkinlik gelistirme
stratejik hedeflerde yer aliyor
DisUkRisk Orta Risk Yiksek Risk
Tekil proje bazl hakimiyet
Kismi hakimiyet
) Tam hakimiyet
En DisiikRisk DiisiikRisk Orta/Yuksek
Risk
Teknoloji /Yetkinlik
Bilinen Sirket icin Dlinyada
yeni yeni

Sekil 5: Risk alma istahi yiiksek KOBI 6lcekli sirketler icin érnek inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi



2.1.d. Risk istahi diisiik KOBI 6l¢ekli sirketler icin 6rnek inovasyon
projeleri matrisi

Bu kategorideki KOBI 6l¢ekli sirketlerin yeni pazarlara agilmay
hedeflemekle birlikte, orta ve yiiksek riskli projeler inovasyon
projeleri portfolyosunda yer almaz. Yetkinlik gelisimine kaynak
ayrilmasi kisa dénem stratejileri arasinda yer almaz ve yetkinlik
ihtiyactnin ~ timitiyle dis  kaynaklardan kaynaklanmasi soz
konusudur. Bu cercevede risk istahi diisik KOBI 6l¢ekli sirketler
icin olusturulan 6rnek Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi

Sekil 6'da gorilmektedir.

Pazar/Uriin

« Yeni pazarlara ac¢ilma hedefi
var

= Yetkinlik gelistirme yakin
vadeli hedefler arasinda yer
almiyor

Dlinyada
yeni

= Yetkinlik gelistirme disaridan
transfer odakli

=
S_ .
E’ "C>’, DustkRisk
& — .
Tekil proje bazli hakimiyet
Kismi hakimiyet
C . .
2 En DusikRisk DusukRisk Tam hakimiyet
E
- o Teknoloji /Yetkinlik
Bilinen Sirket icin Dlinyada

yeni yeni

Sekil 6: Risk alma istahi diisiik KOBI éicekli sirketler icin 6rnek inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi
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2.1.e. Start-up’lar icin 6rnek inovasyon projeleri matrisi

Start-uplar daha o6nce kargilanmamis tiketici ihtiyaglarina
veya yenilik¢i teknolojilere odaklanarak yeni pazarlara agilma
hedefi olan sirketlerdir. Start-up’lar, hem yeni pazar/irin
hem de teknoloji/yetkinlik bakimindan Diinya yeni olarak

nitelendirilebilecek projelere yogunlastiklarindan, risk istahlar:
yiksektir. Start-up 6lgekli sirketler icin olugturulan 6rnek

inovasyon projeleri portfolyo matrisi Sekil 7’deki gibidir.

Pazar/Uriin

3 _
gc . .
g g Yiksek Risk
a
fo
S )
—c Yuksek Risk
3R]
{ >
=

c

(0]

£

om

Bilinen Sirket i¢in Dlinyada
yeni yeni

Sekil 7: Start-up’lar icin érnek inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi

 Yetkinlikler yeni

» Yeni pazarlara aciima hedefi
var

Tekil proje bazl hakimiyet
Kismi hakimiyet

Tam hakimiyet

Teknoloji /Yetkinlik



2.2. Platform Stratejisi Matrisi

Mevcut literatiirde sirketler inovasyon stratejileri agisindan
4 grupta toplanirlar. Bununla beraber; yapilan calismalarda
sirketlerin bir biitin olarak kategorize edilmesi yerine sirket
icerisindeki platformlarin kategorize edilmesinin daha uygun

oldugu gozlenmistir (Pasin, 2019).

Sirketler ¢ogunlukla tek tip bir teknoloji stratejisi belirlemek
yerine pazar ve teknoloji alanina bagl olarak farkli stratejileri
de kurgulamaktadir. Ornegin, bir sirket yazilim gelistirmede
trend belirleyen roliinde olup donanim gelistirmede uzak takipgi,
hizmet gelistirmede yakin takipgi olabilir. Sirketlerin aktif
olduklari platformlarda benimseyebilecekleri farkl: strateji tiirleri
asagida 6zetlenmigtir (Cooper, 2013; Pasin, 2019).

a. Proaktif/ Trend belirleyen

¢ Proaktif yaklagimla kargilanmamig miisteri

ihtiyaglarina odaklanur.

o Teknolojileri kendisi gelistirir ve uygun pazarlara

konumlandirarak ticarilestirir.

* Yikict inovasyonlarla rakip teknolojileri tehdit eder.

b. Aktif/Yakin takipci
* Trendi belirleyen rakiplerini yakindan takip eder.

* Rekabet giictine kiyasla misteri ihtiyaclarini adresleme
yetkinligi daha baskindir.

+ Hangi teknolojileri satin alacagini planlar ve artirimsal

inovasyonlarla teknolojileri gelistirir ve adapte eder.

¢. Reaktif/Uzak takipci
« Uriin portfoyiinii genisletir veya mevcut iriinlerini
gelistirir.
« Teknoloji gelistirmeye odaklanmaz

* Hangi teknolojileri satin alacagimi planlar ve is
sureglerine adapte eder
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d. Pasif

o Mugterileri ihtiyacini  kargilayabilmek ic¢in talepte
bulunmadikga gelistirme yapmaz.

¢ Tumiiyle var olan teknolojiyi kullanir.

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri farkli platformlarda izledikleri
stratejiler,  teknoloji veya yetkinlik gelisimi ihtiyacini da
farklilagtirmaktadir. Sirketin etkin olduklar: farkli pazarlar ve
teknolojik alanlara gore farkli teknoloji stratejisi kurguladig:
durumlarda, tiim platformlarda kisa, orta ve uzun vadeli stratejik
gelisim ihtiyacini bir arada degerlendirebilmek i¢in pratik bir arag
olarak Platform Strateji Matrisi (Sekil 8), gelistirilmigtir (Pasin,
2019).

Pasif Reaktif Aktif Proaktif

Sekil 8: Platform Stratejisi Matrisi (Pasin, 2019).



2.3. Platform Bazinda Strateji Odaklh Etkin Kaynak
Yoénetimi ve Getiri Raporlamasi

Sirketlerin inovasyon ¢aligmalarinda hedefledikleri ¢iktilar:
elde edebilmeleri i¢in, inovasyon projeleri portfolyosunda
yer alan projeler ve yetkinlik gelisimi i¢in ayirilan kaynagin
etkin yonetilmesi 6nem tagimaktadir. Kaynak gereksinimi ve
getiriler, platform bazinda belirlenen strateji tiriiyle dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle, platform stratejisi tiirlerine gore inovasyon
projeleri sayisi, kaynak kullanim orani ve saglanan satig artiginin
raporlanmast icin Sekil 9da ornegi gorilen sade ve etkin

raporlama yontemi 6nerilmistir. (Cooper, 2013).

Proje Sayisi Kaynak Kullanimi Satis Artisi

-

%23

Sekil 9: Platform bazinda belirlenen strateji tipine gére proje sayisi, kaynak kullanimi ve satis artisi bazinda raporlama

Grnegi (Cooper, 2013).

Bu raporlama yontemi, platform stratejisi veya inovasyon
projeleri portfolyosu giincellenirken kaynak kullanimi ve satig
artigt dengesi gozetilerek farkli strateji tirleri arasinda etkin
kaynak yonetiminin saglanabilmesi i¢in bir karar destek araci
olarak kullanilabilir.

[l trend belirleyen

B vakin takipgi

B uzak takipgi
pasif
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2.4. Yetkinlik Degerlendirme Tablosu

Yetkinlik Degerlendirme Tablosu, kritik yetkinlik seti, hedef
zamanlama ve hedef yetkinlik diizeyi parametrelerinin ekip
bazinda belirlenmesiyle olusturulan, yetkinlik gelisimi ve
yetkinlik yOnetimi stratejilerinin somutlastirilmasini saglayan
bir 6z degerlendirme aracidir. Kritik yetkinlik seti ve hedef

zamanlamanin belirlenmesinin ardindan, tim proje ekiplerine
yetkinlik degerlendirme anketi iletilir. Anket sonucunda elde

edilen ¢alisanlarin beyan ettigi yetkinlik seviyeleri ile hedeflenen
yetkinlik duzeyleri kargilagtirilarak Tablo 2de 6rnegi yer alan
Yetkinlik Degerlendirme Tablosu olugturulur.

I Yetkinlik 1 Yetkinlik 2 Yetkinlik 3

Ekip
No

Kidem
Seviyesi

Kisi
Sayisi

Ekip 1

Ekip 2

Ekip 3

Ekip 4

Ekip 5

Ekip 6

Ekibin Hedef
HS(T(%? Ortalama | Fark | Zamanlama
Skoru Seviyesi

Ekibin
Hsek?ﬁf Ortalama | Fark | Z
Skoru

Hedef Hedef = EKibin Hedef
amanlama | gy | Ortalama | Fark | Zamanlama
Seviyesi Skoru Seviyesi

Tablo 2: Yetkinlik Degerlendirme Tablosu ve skalalari (Pasin, Aydin, Ekmekgi, 2016).
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Yetkinlik degerlendirme skalasi :

0) Hic Fikrim Yok

Duydum Ancak Bilgim Yok

Az Derecede Bilgim Var
Kullanacak Kadar Bilgim Var
Yetkinim, Iyi Derecede Bilgim Var
Ogretecek Kadar Yetkinim



Mevcut  yetkinlik  skorunda ekip skoru ortalamasinin
hedeflenenden yiiksek oldugu durumlarda, skoru yiiksek ¢aligan
icin;

* aym yetkinligi gelistirmesi beklenen ekip arkadagslarina
egitim vermesi,

st seviyedeki yetkinlige daha fazla ihtiya¢ duyulan bir
rol veya ekip olmast durumunda proje bazli rotasyona
gonderilmesi,

¢ kalic1 olarak ekip degisikligi secenekleri degerlendirilebilir.

Mevcutyetkinlik skorunun beklenenden diisiik olmas: durumunda
bu yetkinlikleri gelistirmelerine olanak taniyacak bir yetkinlik
gelisim ~ stratejisinin  belirlenmesi  gerekmektedir. Yetkinlik
stratejisinin - belirlenmesinde ilk adim olarak portfolyodaki
projelerin yetkinlik gereksinimine gore siniflandirilmas: pratik
bir yaklagim olacaktir. Bunun i¢in $ekil 10daki siniflandirma
matrisi olugturulmustur.

ic yetkinliklerle
gerceklestirilecek
projeler

Start-up isbirlikleri
gerceklestirilecek
projeler

B2B isbirlikleri ile
gerceklestirilecek
projeler

Universite isbirlikleri
ile gerceklestirilecek
projeler

Sekil 10: Yetkinlik gereksinimine gére projelerin siniflandiriimasi



I yetkinlikler ile gerceklestirilecek inovasyon projeleri:
Yetkinlik degerlendirmesi sonucunda gerekli yetkinliklerin
yeterli dizeyde var oldugu veya kisa sirede gereken dizeye
taginabilecegi inovasyon projeleri bu grupta yer alacaktur.

Universite ishirlikleri ile gerceklestirilecek inovasyon projeleri:
Mevcut i¢ yetkinliklerin sinirli oldugu spesifik bir konuda,
ihtiya¢ duyulan teknik bilgi birikimini bir Gniversite ile birlikte
gelistirilmesi veya Giniversitede akademik diizeyde var olan bilgi
birikiminin endistriyel 6lgege taginarak ticarilestirilmesine

yonelik inovasyon projeleri bu grupta yer alacaktur.

Start-up isbirlikleri ile gerceklestirilecek inovasyon projeleri:
Mevcut i¢ yetkinliklerin sinirli oldugu, hizla gelisen yeni
is modelleri ve teknolojilerle ilgili know-how gerektiren

inovasyon projeleri bu grupta yer alacaktir.

B2B  isbirlikleri ile gerceklestirilecek inovasyon projeleri:
Mevcut yetkinliklerin ve operasyonel altyapinin sinirhi oldugu
konularda, tedarikgiler ve farkli teknik yada operasyonel
yetkinliklere sahip is ortaklarina ihtiyag duyulan inovasyon
projeleri bu grupta yer alacaktur.

Inovasyon  projelerinin  yetkinlik  gereksinimine  gore
siniflandirilmasinin ardindan, yetkinlik stratejisinin gelistirilmesi
i¢in gerekli yol haritasinin belirlenmesi gerekmektedir. Yetkinlik
gelisim stratejisi i¢ yetkinliklerin gelistirilmesine y6nelik
olabilecegi gibi, i¢c yetkinliklerin kisithh oldugu durumlarda
yetkinlik transferi de degerlendirilebilir ($ekil 11).

Yetkinlik gelisim stratejisi belirlenirken $ekil 11'de yer alan
bilesenlerden inovasyon projelerinde ihtiya¢ duyulan yetkinliklere
uygun bilesenlerden biri veya birkaci segilebilir.



Yetkinlik Gelisim Stratejisi

ic Yetkinliklerin Gelistirilmesi Yetkinlik Transferi

[ esiim | [_stoteikortalak |
[ vaparak Lgrenme | [ sirket Saltln Ama |
| Danlsma!]llk ame | [ sinket Blirlesimi |
| Elemaln aim || Teknoloj |Transferi |

Sekil 11: Yetkinlik gelisim stratejisinin bilesenleri

2.5. inovasyon Projeleri Portfolyo Yoénetimi igin
Onerilen is Akisi

Inovasyon projeleri yonetiminde dogru ve sirketin is akislarina
uyumlu araglarin segilmesinin yaninda, bu araglarin dogru
siralamada kullanilabilmesi de 6nemlidir. Inovasyon projeleri
portfolyosu yonetiminde risk istahi belirleyici bir unsur
oldugundan onerilen is akisinda ilk adim global ve sektorel risk
alma trendlerinin analiz edilmesidir. Ikinci adimda Inovasyon
Projeleri Portfolyo Matrisi ile mevcut inovasyon projelerinin
farkli yenilik ve risk diizeylerine gore dagilim1 incelenir. Ugiincii
adimda ise, sirketin Olgedi, stratejileri ve risk alma istahina
uygun hedef portfolyo dagilim: belirlenir. Bir sonraki adimda
sirketin faaliyet gosterdigi her bir platform igin mevcut strateji
tird ile kisa, orta ve uzun vadeli gelisim stratejileri belirlenir.
Ardindan platform bazli gelisim stratejileri ve hedef portfolyo
dagilimi dogrultusunda portfolyoya yeni eklenecek projeler
belirlenir. Platforma yeni eklenecek inovasyon projelerinin
hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli kritik yetkinlik seti belirlenerek
Yetkinlik Degerlendirme Tablosu ile proje ekiplerinin mevcut
yetkinlik duzeyleri analiz edilir. Daha sonra yetkinlik gelisim
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ihtiyaglar1 ve proje harcamalar: i¢in ayrilacak toplam kaynagin
platformlara ve projelere gore dagilimi belirlenir. Belirlenen
stratejiler dogrultusunda yetkinlik kazanim programinin ydnetimi
ve inovasyon proje portfolyosunun yénetimi saglanir. Inovasyon
sonuglariin yillik veya iki yillik periyotlarda degerlendirilmesi
ile is akis1 en bastan ele alinarak inovasyon projeleri portféyi,
platform stratejisi, yetkinlik kazanim stratejisi gézden gegirilerek
guncellenir. Onerilen sistematigi iceren iceren is akis1 Sekil 12'de
ana hatlariyla belirtilmigtir.

inovasyon ornek portfolyo Platform
Projeleri matrisleri + sirket Stratejileri
Portfolyo Matrisi stratejileri Matrisi

global ve mevcut platform bazinda
sektorel risk inovasyon kisa/orta/uzun
alma projeleri vadeli gelisim
trendinin portfolyosunun stratejisinin

analiz edilmesi analizi

belirlenmesi

inovasyon
sonuclarinin
degerlendirilmesi

etkinlik

' A platform vetkinlik

" atform g bazinda kaynak { / gegerlendirmesi
platform programinin yénetimi
getirileri yoénetimi

raporlamasi

Yetkinlik kaynak kullanimi Yetkinlik
Gelistirme ve getiri Degerlendirme
Stratejisi raporlamasi Tablosu

Sekil 12: Strateji odakli inovasyon projeleri portfolyo yénetimi icin énerilen is akisi
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3. ORNEK UYGULAMA

Proje kapsaminda gelistirilen araclarin test edilmesi icin yerel ve
global oOlcekte farkli sektorlerde faaliyet gosteren buylk 6lcekli
Tark firmalari incelenmistir. Biri hizli tiketim Grlnleri, digeri yapi
Uriinleri sektdrunden iki biyik 6lcekli sirketin inovasyon Projeleri
Portfolyo Matrisi olusturulmustur. Hizmet sektériinden bir blyUk
Olcekli sirketin Platform Stratejisi Matrisi, teknoloji sektériinden
bir KOBI’nin ise Yetkinlik Degerlendirme Tablosu hazirlanmistir.
Bu boélimde yer verilen matris ve tablolarda sirketlerin gizli
bilgilerine yer vermemek amaciyla proje isimleri ve bazi detaylar
sadelestirilerek sunulmustur.

- - -
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3.1. inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi icin érnek
uygulama

Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi'nin ilk 6rnek uygulamast
i¢in yapr triinleri sektoriinde faaliyet gosteren buyik 6lgekli bir
Thirk sirketinin inovasyon projeleri portfolyosu incelenmistir. Tek
bir ana platformda triinlerini tiketiciyle bulusturan bu sirket i¢in
olugturulan Inovasyon Projeleri Matrisi Sekil 13’te belirtilmistir.

Pazar/Urin
O
T
£8
a Yiiksek Risk
£
S_ ) )
= C DusUkRisk Orta Risk
TR
{ >
=

2 En DiisiikRisk DustikRisk

E

Teknoloji /
Bilinen sirket icin Diinyada Yetkinlik
yeni yeni

Sekil 13: Biytik élcekli bir yapi iiriinleri sirketi icin inovasyon Projeleri Portfolyo Matris

Sirket icin olusturulmus Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi
(Sekil 13), Sekil 5’teki biytik olgekli sirketler i¢in olugturulmus
matrisle kiyaslanmugtir. Kargilagtirma sonucunda, sirketin farkl
risk seviyelerine dengeli sekilde dagilmis ideal bir portfolyo
dagilimina ulagabilmesi i¢in yeni inovasyon projelerine ihtiyag
duyulabilecek olasi gelisim alanlarinin orta ve orta/yiiksek risk
duzeyindeki bolgeler oldugu gorilmistiir (Sekil 14).



Pazar/Uriin

8 Gelisim Gelisim
gg Alani Alani
8 >
Orta Risk Orta/Yuksek Yilksek Risk
Risk
5 Gelisim
=c DusukRisk Orta Risk Alani
o
{ >
s Yiiksek Risk
- Gelisim
2 En DusUkRisk DUsUkRisk Aol
=
Orta/Yuksek
Risk
. ) n Teknoloji /Yetkinlik
Bilinen Sirket i¢in Dlnyada
yeni yeni

Sekil 14: Biiyiik élcekli bir yapi iiriinleri sirketi icin Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi’nde gelisim alanlarinin gésterimi

Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi'nin ikinci 6rnek uygulamast igin
hizli tiiketim tirtinleri sekt6riinde faaliyet gdsteren biiytik 6lgekli bir Tiirk
sirketinin inovasyon projeleri portfolyosu incelenmistir. Portfolyoda
yer alan ve 3 farkh platforma ayrilan projeler degerlendirilerek Sekil 15
ve Sekil 16daki gosterimler olugturulmustur.

Pazar/Urin

< %5
%5 < platformdaki ciro payl < %10
%10 < platformdaki ciro payi < %15

°

O

O
Q > %15

Dinyada
yeni
00e

(2]
2]

C
S_
iz 90,
o @ ®@ @®® Hedef karlilik %’sine gbre gosterim:
o°" ® 6 ® © < platform karliligi
@ ®BI @@ @

® ® ® @ ® @ @ - platform karligi

@ > platform karliligi

Bilinen

Bilinen Sirket i¢in Dinyada Teknoloji /Yetkinlik

yeni yeni

Sekil 15: Biyiik élcekli bir hizli tiiketim diriinleri sirketi icin Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi (proje bazli detayli gésterim)

Projenin platform getirilerindeki %’sine goére gdsterim:
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Matrisin i¢indeki kabarcik gosterimde her bir daire farkli bir
projeyi temsil etmektedir. Dairelerin igerisinde yer alan harf ve
sayilardan olusan kodlar proje kod adlaridir. Proje kod adlarinda
A, B, veya C projenin ait oldugu platformu, rakamlar ise projenin
bu platformun portféyiindeki numarasini belirtmektedir. Sekil
4te yer verilen gosterim ydntemi uygulanarak, dairenin ¢api
projenin hedef cirosuna gére artmaktadir. Dairenin dolgu rengi
ise projenin hedef karhligin platformun ortalama karliligiyla
kiyaslamasini temsil etmektedir. Yesil daire hedef karlilik
yizdesinin tzerinde, sar1 daire hedef karlilik yiizdesine esit,
kirmizi daire hedeflenen karlilik ytizdesinin altinda bir karlilik
yiizdesi 6ngorisini sembolize etmektedir. Buna gore sirketin
karlilik ytizdesi ve cirosu bakimindan en 6nde yer alan projeleri
matrisin sag Ust kosesinde yer alan yiiksek risk grubundaki
projelerdir. Sekil 13’teki Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi’nin
Bolim 2.2.de yer verilen biiytik sirketler i¢in 6rnek matrisle daha
kolay kiyaslanabilmesi icin Sekil 16'daki sadelestirilmis Inovasyon
Projeleri Portfolyo Matrisi hazirlanmistur.

Pazar/Urin

Diinyada
yeni

Orta Risk Orta/Yuksek Yiiksek Risk
Risk
£
S_
o) DUsUKRisk Orta Risk Ytksek Risk
% >
=
§ En DustkRisk DusiikRisk Orta/Yiksek
3 Risk
m
Teknoloji /
Bilinen sirket icin Diinyada Yetkinlik
yeni yeni

Sekil 16: Biiyiik élcekli bir hizli tiiketim diriinleri sirketi icin inovasyon Projeleri
Portfolyo Matrisi (sadelestirilmis gésterim)



Sekil 16'da gorilen buyiik olgekli bir hizh tiketim trtnleri
sirketi i¢in olusturulmug Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi,
Sekil 5’teki buyiik olgekli sirketler i¢in olusturulmug matrisle
kiyaslanmigtir.  Kiyaslama sonucunda, sirketin farkli risk
seviyelerine dengeli sekilde dagilmis ideal bir portfolyo dagilimina
ulasabilmesi i¢in yeni inovasyon projelerine ihtiya¢ duyulabilecek
olasi gelisim alanlar1 belirlenmistir. Yiiksek ve orta/yiiksek risk
seviyesine sahip, Diinya ¢apinda yeni olarak nitelendirilebilecek
teknoloji ve yetkinliklerle, bilinen ya da sirket i¢in yeni Griin
ve pazarlara yonelik projelerin portfolyodaki gelisim alanlarini
olusturdugu gorilmustir (Sekil 17).

Pazar/Urin

Dlnyada
yeni

Teknoloji /Yetkinlik

Orta Risk Orta/Yuksek Yiksek Risk
Risk
<
S_ ) )
=< DusUkRisk Orta Risk
TR
{ >
< Yiiksek Risk
2 En DustikRisk DustikRisk
=
Orta/Yuksek
Risk
Bilinen Sirket icin Dlnyada
yeni yeni

Sekil 17: Biiyiik élcekli bir hizli tiiketim iriinleri sirketi icin inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi’nde

gelisim alanlarinin gésterimi

Yukaridaki 1novasyon Projeleri Portfolyo Matrisi'nde (Sekil 17),
sag alt ve orta boliimlerde yer alan mavi yildizlar, matrisin Sekil
5’teki 6rnek matrisle kiyaslanmasiyla tespit edilmis olas: gelisim

alanlarini gostermektedir.
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3.2. Platform Stratejisi Matrisi icin 6rnek uygulama

Bu 6rnek uygulama i¢in hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bir biytik 6lgekli sirketin, etkin oldugu 4 farkli platformdaki
mevcut durumu ve ileriye yonelik gelisim hedefleri incelenmistir.
S6z konusu sirketin 4 farkli platformdaki kisa, orta ve uzun
donemde izlemeyi hedefledigi stratejileri icin olusturulan

Platform Stratejisi Matrisi Sekil 18de yer almaktadir.

Py Py Pz Py
P, P, P P,
Py P, Ps P4
Py P, Ps Pa
Pasif Reaktif Aktif Proaktif

Sekil 18: Biytik 6lcekli bir hizmet sektérii sirketi icin Platform Stratejisi Matrisi

Sirketin Sekil 18de gosterimi yapilan platform bazl stratejisi
asagida detaylandirilmigtar:

Platform 1 (P1): Sirket bu platformda mevcut durumunu
koruyarak pasif bir strateji izleyerek, orta ve uzun vadede
reaktif stratejiye gecmeyi hedeflemektedir.

Platform 2 (P2): Bu platformda mevcuttaki reaktif strateji

korunmas: planlanmugtir.



Platform 3 (P3): Platform 3, sirketin stratejik gelisim
platformudur. Sirket bu platformda kisa dénemde mevcut
durumunu koruyarak pasif bir strateji izleyerek, orta

vadede aktif, uzun vadede ise proaktif stratejiye ge¢meyi

hedeflemektedir.

Platform 4 (P4): Mevcut durumda aktif olunan bu
platformda,kisadénemde proaktif stratejinin benimsenmesi

ongorilmistir.

Buna gore, sirketin risk istahinin P4’te en yiiksek, P1de ise en
disiik oldugu yorumu yapilabilir. Sirketin 4 platformlarindaki
stratejileri farkli risk seviyeleriyle iligkilendirilerek Tablo 3

olusturulmustur:

Risk Seviyeleri

En DUsuk Dustk Orta Orta Ylksek Yuksek

p1 o ®

P2 ()

P3 o [ ] ®
P4 o ®

Platformlar

Tablo 3: Biiyiik élcekli bir sirket icin platform - risk istahi analizi tablosu



3.3. Yetkinlik Degerlendirme Tablosu icin ornek
uygulama

Yetkinlik Degerlendirme Tablosu'nun 6rnek uygulamasi igin
teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI 6lgekli sirketin
ihtiya¢ duydugu yetkinlikler incelenmigtir. Sirketin glincel
durumda ihtiya¢ duydugu ve kisa, orta ve uzun vadede ihtiyag
duyacag 4 kritik yetkinlik belirlenerek 6 farkli proje ekibinin bu
yetkinlikler ile ilgili bir 6z degerlendirme yapmalar: istenmistir.
Her ekibin goérev aldig: platform ve bu platform i¢in belirlenen
hedef yetkinlik dizeyi ve hedef zamanlama belirlenerek agagidaki
Yetkinlik Degerlendirme Tablosu olusturulmustur.

_ Yetkinlik 1 Yetkinlik 2 Yetkinlik 3 Yetkinlik 3

E,\I:(i)p Slg\?iiregi Slgi,sliSI %idoerf Olrgtl;ilgirma Fark Zart:g_gleafma Hgi%‘if Olrgtggirr%a Fark Zar:lmg_glzfma Hsek%erf Olrgtl;illz)air%a Fark Za;gggma Hsi%e,f OrEtL;ilg‘.rrr]wa Fark Zartllggleafma
Skoru Seviyesi Skoru Seviyesi Skoru Seviyesi Skoru Seviyesi
Ekip1| 3 6 0 267 WA 0 4 2 3 2 47 Al 1 2 1,67 HUEE 1
Ekip2| 3 9 3 m 3 3 |2 -1,56 3 3 m 2 1 0,67 2
Ekip3| 3 7 4 229 g 1 1 IRXa 0,43 0 2 (X3 -0,57 1 0 1,86 1
Ekip 4| 4 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0
Ekip5| 3 13 3 1,69 ¥ 1 1 VXl -0,77 1 3 1,69 |HK 1 4 (R -2 08 1
Ekp6| 3 |5 | 3 18 1 12 1 4 2 1 3 2 1

Tablo 4: KOBI élcekli bir teknoloji sirketi icin Yetkinlik Degerlendirme Tablosu

Tablo 4'te, bordo ile belirtilmis degerlendirme sonuglari
beklenenden diistik yetkinlik seviyesine, lacivert ile belirtilenler
ise beklenenden ytiksek yetkinlik seviyesine isaret etmektedir.

Tablodaki veriler dogrultusunda ulagilan ¢iktilar  agagida
Ozetlenmisgtir:

 Ekip I'in Yetkinlik 1 ve Yetkinlik 3'de beklenenden yiiksek
potansiyele sahip oldugu gorilmektedir. Ekip tyelerinin
Yetkinlik 3'in diger ekiplerde de gelismesi i¢in sirket ici
bir egitim vermeleri planlanmigtir. Ayrica Ekip 3’ rotasyon
veya kalici transfer segenekleri degerlendirilecektir.
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* Ekip 3 ve Ekip 4, Yetkinlik 4e sahip olmalar1 kisa
vadede beklenmemekle birlikte giris  seviyesinde
yetkinlikleri oldugu gorilmistir. Bu ekiplerin Yetkinlik
3 ile ilgili yetkinlik gelisim programina dahil edilmeleri
ongorilmistir. Boylece ilerleyen siirecte, Ekip 5 transfer
edilmeleriyle bu ekipteki yetkinlik ihtiyacinin kargilanmasi

planlanmugtir.

* Ekip 5 ve Ekip 6da kisa vadede Yetkinlik 2’ye ihtiyag
duyuldugu ancak bu ihtiyacin sirket ici yetkinlik transfer
ile kargilanamayacag: gorialmustir. Bu iki ekibin Yetkinlik
2de gelisim saglamak tzere sertifika programina
yonlendirilmesi planlanmugtir.
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4. SONUC

Sirket 06lcegi ve sirketin faaliyet gosterdigi
sektdrden bagimsiz olarak, her sirket strdlrebilir
blylime ve rekabet Ustinliglu saglamak icin
inovasyon calismalarina ihtiyac duymaktadir.
Belirsizlik dolayisiyla da risk barindiran inovasyon
calismalarinda bu riskleri dogru ydnetmek de
dnem tasimaktadir.




Bu calismada, Inovasyon Projeleri Portfolyo Matrisi, Platform
Stratejisi Matrisi, platform bazinda strateji odakl etkin kaynak
yonetimi i¢in raporlama yontemi ve Yetkinlik Degerlendirme
Tablosu'ndan olusan bir ara¢ seti ve bu arag setinin de dahil
oldugu bir 6rnek is akist olusturulmustur.

Olugturulan arag seti, ii¢ biiyiik Sleekli sirket ve bir KOBI'de
uygulanmugtir.  Sirketlerin tst dizey yoneticileri ile sonuglar
paylagilarak, geri bildirimleri alinmigtir. Uygulamalarin s
sonuglarina olumlu etkileri gézlenmistir. Inovasyon Projeleri
Portfolyo Matrisi, bir biytk 6l¢ekli sirketin portfolyo yonetim

metodolojisine dahil edilmigtir.

Bu arag seti ile, Turk sirketlerinin inovasyon c¢aligmalarinda
gerekli risk yonetimini saglayarak, sirket stratejileri dogrultusunda
hedefledikleri ¢iktilara ulagmalarina katkida bulunabilecek pratik
bir yaklagim sunulmustur. Bu ¢alismanin devami olarak, 6nerilen
is akiginin ve proje yonetim metodolojilerinin ayr1 bir ¢alismada

detaylandirilmas: hedeflenmistir.






. .

DONANIM GiRIiSIMLERININ
DEGERLENDIRILMESINE
ILISKIN BiR METOT ONERISI

Hakan BOGAZPINAR

= - -

-
- -
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Software is eating the
world.
Marc Andreesen
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Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Hakan BOGAZPINAR

VENN

05 Nisan 1985 Burdur dogumlu olan Hakan Bogdazpinar
lisans egitimini 2009 senesinde Anadolu Universitesi,
Endustriyel Tasarim béliminde tamamlamistir.

Kariyerine Orta Dogu Teknik Universitesinde
Arastirma gorevlisi olarak devam etmenin yani sira,
4 senelik sUre zarfinda Designnobis tasarim ofisinin
genel mudurliagund yaritmuis ve 2012 yilinda ODTU
Endustriyel Tasarim bolimu yiksek lisans programini
tamamlamistir.

2014 senesinde Venn Endustriyel Tasarim Danismanhgi
firmasini kurarak, farkh élcek ve farkli sektorlerden
firmalara tasarim odakli Griin gelistirme, prototipleme
ve seri Uretim danismanhgi hizmetlerini saglamaya
baslamistir. Medikal, savunma, 10T, otomotiv gibi
sektorlerde faaliyetini devam ettirirken, 30’a yakin
Urdntn hayata gecmesinde, 10°u askin sayida patent
ve tasarim tescilinin sanayiye kazandirilmasina katkida
bulunmustur.

Buguin, teknoloji tabanl girisimlerin Grin gelistirme
serlivenlerinde hizlandirici ve yol gésterici bir konumda
calismalarini sirdtrmenin yani sira; tasarim odakli
duslince ile yaratici problem ¢6zme metodolojileri
konusunda uzmanhgini artirmaktadir.
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1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI

iletisim devrimi &ncesi (M.S 2000, yani yirmi yil énce) fiziksel
ddnyanin gindelik pratiklerinin ya da is yapis sekillerinin nasil
degistigi hususunun degerlendirmesini tarihcilere birakmak dogru
olur saniyorum. O zamanlar ¢ok geride kaldi, bugln artik dijital bir
dinyada yasiyoruz. Nesnelerin iletisimi ve bulut islem kapasitesi
gibi teknolojilerin ucuzlayarak yayginlasmasi ile baslamis olan ve
siregelen; dolayisiyla bu gruba ait teknolojilerden faydalanarak
aran gelistirme faaliyetlerini devam ettiren girisim firmalarinin
sayisinda da kayda deger bir artis oldugu biliyoruz. Devrim
sonrasl kazanimi olan ‘Endustri 4.0’ tabiri Gzerinden, ‘EndUstri:4 -
Turkiye:0’ ma¢ skoru gdéndermeli s6z sanati icrasi ile bir sire vakit
gecirmemizin ardindan durup kendimize sorduk: ‘Eger Ulkedeki
herkes bu sakay! yaptiysa artik devam edebiliriz dedik’ ve ettik.

- - I



Devrim sonrasina ait bir bagka kazanim ise girisim firmalarinin
siniflandirilma  gekli. Bunlar ‘yazilim girisimi’ ile ‘donanim
girisimi’ ve devaminda gelen ‘donanim zor!" séylemi. Onceki
ornegin aksine hentiz tlkedeki tim girisimci ve yatirimcilar
heniiz bu pesin hikimden nasibini almamis olacak ki, sayilar:
giderek azalsa da girisimcilik ekosistemi igerisinden teknoloji
tabanli donanim girisimi firmalar1 ¢tkmaya devam ediyor. Eger
siz de kendinizi piramitlerin ingasinda gorev almis bu sanssiz
azinliFa bir sekilde dahil hissediyorsaniz; bilmenizi isterim ki bu
¢alisma sizden biri tarafindan yapilds, yalniz degilsiniz.

Giris tiradinin tonunu mazur gérenlerin okumaya devam ederken
bilmesi gereken bir nokta, calismada ifade edilenlerin neredeyse
tamami bireysel gozlem ve deneyimlerime dayanmaktadir.
Bu baglamda, bir yontem ortaya koyma hedefi ile yapilmig
olan saha caligmalar1 da temel séylemlerini ge¢mis mesleki
deneyimlerimden almaktadir. Caligmanin 6z, donanimi “ZOR’
yapan faktorleri tespit ederek “ZOR’ olmanin bilesenlerinden
bir tanesi olarak kabul ettigim ‘6ngori’ gelistirmenin zorlugunu
azaltacak bir yontem 6nermektir.

Bir donanim girisimini yazilim girisiminden ayiran temel fark,
harcanan birim para ve de zaman karsiliinda alinan sonuglarin
gérece az olmasi diyebilirim. Iterasyon, deneme, test ya da son
rtn, hangi amagla yaptiginizdan bagimsiz olarak; fiziksel bir
tretim faaliyeti icerisinde olmak, yaptiginiz tiretim faaliyetinin
hem daha maliyetli hem de daha uzun siirede sonuglanmasina
sebep olacaktir. S6z konusu girisimin selameti i¢in kaygilanan
her aklin 6ncelikli degerlendirmesi gereken en degerli iki kaynak:
Para ve zamandir. Eger bir donanim girisiminin hedefledigi tirtine
ulasana kadar yagayacag: stirecleri degerlendirmekle miikellef bir
girisimci, yatirimei, mentor, hizlandirici ya da fon yetkilisi iseniz;
degerlendirmenizin fiziksel diinya ile gobekten bagh faaliyetleri
olan tretim ve dagitim siireglerini iyi anlamak isteyeceginizi

distiniyorum, ¢linkii bagka kimse anlamiyor.



Yaygin bir pratik olarak; degerlendirme yapmakla sorumlu
paydasin oncelikle girisim firmalarinin sermaye/yatirim arayisina
cevap verebilecek yapilar olmalari ve bu yapilarin girigim
firmalarini yogunlukla finansal raporlar, market bayiikligi, kar-
zarar grafikleri gibi finans bazli araglar tizerinden degerlendiriyor
olmalar1 teknik agidan kisith bir bakis agist barindiriyor. Bir
yatirimer oldugunuzu hayal edin ve bir donamim girisimini
degerlendirmeniz gerekiyor. Bir ya da birden fazla iretim
yonteminin limitlerini ustalikla kullanilarak ftretilebilir bir
donanim tasariminin yapilmasi, devaminda tasarim ¢iktilarinin
dogru alt yikleniciye dogru iletisimle ulagtirilmasi, siiregte
cikabilecek sorunlara zamaninda ¢6zim iretilmesi, tretilen
trtnlerin kalite kontrollerinin yapilmasi, kalite sistemi dahilinde
montajlanmasi, ambalajlanmas: (ambalaj da bir yerden gelmis
olmali!) ve tiim bu siireglerin lojistiinin saglanmas: siireglerine
hakim bir yatirimcr oldugunuzu disiinin. Eger enjeksiyon

kalip¢ist degilseniz disinemiyor olmaniz gerekir.

Uretilecek iiriiniin  kendisine dair derinlemesine teknik bir
degerlendirme yapilmadan ortaya konulan maddi kayip-kazang
iligkileri 6ngorilerinin iki ana baglikta problemlere sebep
oldugunu séylemek dogru olacaktr;

« Urin geligtirilme sire ve biitcelerinin  dogru
belirlenememesi,

 Uretim siire ve biit¢elerinin dogru éngoériilememesi.

Donanim Ar-Ge faaliyetleri, igerdigi belirsizlik dolayisiyla
on gorilmesi zor fakat paydaglarin algisinin acik oldugu,
farkindaligin yiiksek oldugu ve popiiler pratiklerin yayginlastig:
bir alandir. Sektorel bir ayrim gozetmeksizin herkes Ar-Ge
surecinde basta ongérilmeyen durumlarla karsilagacagini ve
bu durumlarin yarattigi kayiplari yonetmesi gerekecegini bilir,
dolayistyla bu durum gergeklestigi zaman ¢ocuksu bir sagkinlik
hissetmez. Diger taraftan ‘Uretim’ siireci, hem girisimci yapr
hem de sermayedar yapilar icin degerlendirilmesi oldukga gig
bir alandir. Ar-Ge stirecine benzer sekilde tiretim strecinin de



kay1pli bir stire¢ oldugu bilgisi ekosistemde yeterince yerlesmemis
durumdadir ve bu sebeple tiretim agamasinda bolca hayal kiriklig:

yaganir.

Bu calismanin amact ‘Uriin Geligtirme’ ve ‘Uretim’ siireclerinin
hem girisim firmalar: i¢in hem de yatirim paydaslar1 i¢in daha
ongorilebilir bir noktaya taginmasina yardimc: olacak bir
yontem o6nermek ve girisim-yatirim iligkilerinin olgunlagmas:
sirasinda yasanabilecek kaynak kayiplarini azaltacak bir bakis
agist sunmaktir. Uriinlestirme siireci ve gereklilikleri merkeze
alinarak uygulanan bu yoéntem; salt teknik bakis agis1 ile idealize
ve uygulanamaz bir yaklagim gelistirmekten kaginmak adina,
girisimlerin ‘Satig&Pazarlama’, ‘Insan Kaynaklar, ‘Satin Alma’
ve ‘Finans Yonetimi’ faaliyetleri ‘Uriin Gelistirme’ siireclerinde
belirlenen hedeflere uygunluklari  yontinden ele almay:
hedeflemigtir.
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2. CALISMANIN YONTEMI VE CIKTILARI

Bu rapor, iki farkli Teknokent’in ydrdattigt girisimcilik programlarina
katilan donanim girisimlerine yénelik bir saha calismasini ve bulgularini
Ozetlemektedir. Raporda, her ekip icin kendi Urinleri bazinda yapilan
derinlemesine teknik analiz sonuclarina yer verilmemistir. Uriin bazinda
yapilan teknik analizler, dogasi geredi gizlilikiceren bilgilerin degerlendirilmesi
ve sadece o Urdnd calisan ekipler icin anlamli olabilecek sonuclarin ortaya
konmasi ile faydali hale gelebilir. Bu baglamda, Urtn bazl teknik analizler
Gzerinde genellestirilmis ve kitlesel faydaya dontstiralmis ¢cikarimlar yapmak
bu raporun ilgi alanina girmemektedir. Bu rapor daha ziyade; yUrttlcd cati
kuruluslarin girisimci ekiplerini saglikli dederlendirme, izleme; ekiplerin zayif
ya da kuvvetli yonlerini bir ‘Uretici’ perspektifinden anlama imkani sunmasi
hedefiyle tasarlanmis bir metodun genellesebilir ciktilarini sunmayi énceler.

- - I



Raporun igerigi, secilen 15 adet girisim firmasinin projelerinin,
degerlendirmenin yapildig: anda gelmis olduklari agama goz
ontnde bulundurularak olusturulmustur. Donanim trtnlerinin
gelistirilmesi  stireclerinde  olugabilecek  ylksek maliyetler
distnildiginde, firmalarin risklerini ve kaynak kullanilmalarim
nasil  digiirebileceklerine  dair  6ngériler  olusturulmas:
hedeflenmistir. Bu anlamda; tasarim ve tedarik zinciri yonetimi
ile ¢oziimlerin nasil olusturulabilecegi; devaminda triinlerin
erken agamalardan itibaren kullanicisina ulasgtirilmasi ve bu sayede
iterasyon tecriibelerinin iriine yansitilmasinin nasidl mimkin
olacagi konularinda cevaplar aranmustir. Calisma Ingilizce
yapilmis ve sonuglari da orijinal dokumanda Ingilizce olarak
dokiimanlastirilmigtir. Caligmanin 6ziini dogru yansitabilmek
adina orijinal dokiimanda yer alan tablolar bu rapora, Turkge’ye
cevrilmeden konulmustur. Uygulanan metodun akis 6zeti agagida

gosterildigi gibidir.

Selection Evaluation Report & Analysis

At this phase, Interviews are made Collected
startups matching with each startup to information is then
criteria of the collect information documented and
evaluation are regarding their analyzed thoroughly
selected based on product and business to evaluate staging
the activity area and development and progress of each
their product market activities company

Her bir ekiple birer saat yiiz ylize goriisme yapilarak standart
bir soru seti tizerinden 5 ana baglikta girket hedef ve mevcut
uygulamalar: hakkinda bilgi toplanmistir. Gértigmeler girisimci
firmalarin kendi adreslerinde, bir saat stire ile gergeklestirilmis ve
her bir goriisme ses kaydina alinmistir. Alinan ses kayitlar1 ‘Uriin
Gelistirme’, ‘Satis ve Pazarlama’, Insan Kaynaklarr’, ‘Satin Alma’
ve ‘Finans Yonetimi’ bagliklar1 altinda analiz edilmistir. Gelecekte
hedeflenenler ile mevcut durum arasindaki iligki belirtilen ana
bagliklar 6zelinde degerlendirilerek, gelecek hedeflerine nasil
ulagilabilecegi konusunda 6neriler ortaya konulmustur.

Follow-up &
Assistance

Through various
assistance models
best supporting each
project, we help
boost products to
market
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Ekiplerin triin gelistirmenin hangi asamasinda olduklarini tespit
etmek amaciyla agagidaki tanimlara bagvurulmugtur.

1. Teknik Dogrulama: Bu noktada girisimcilerden irtin
fikirlerini gosterir, fonksiyonel bir prototipe sahip olmalar1
beklenmektedir. Bu prototip, tirtine dair teknik ve teknolojik
iddialarin gercekei oldugu fikrini desteklemelidir. Uriin
performansinda  kritik 6neme sahip olmadig: siirece,
Uretim yontemleri ve malzeme segimleri daha az éncelikli
bir noktada degerlendirilebilir. Bu agama ayni zamanda
girisimcilerin pazarlama ve satis planlarini olugturmaya ve
projenin gelisimi i¢in gereken fonlari bulmaya bagladiklar:

asama olarak da gorilmektedir.

2. MVP (Minimum Viable Product): Uriin bu agamaya
geldiginde kullanici testine gidilmesi beklenir. Bunu
saglamak icin Griin ortalama bir dig goriintse sahip ve
islevsel birimleri caligir halde olmalidir. Kullanicilardan
degerlendirme ve geri donis elde etmek icin genellikle
Urlintin birden fazla kopyas:t test edilir. Dolayisiyla,
girisimcilerin bu prototiplerin tretimini saglayacak fonu
elde etmeleri gerekmektedir. Bir diger yandan ekip iginde
is bolimi — satisa, pazarlamaya, Ar-Ge'ye yonelik vb —

organizasyonu netlesmeye baglamalidir.

3. Kiigiik Parti Uretim: Kullanicr geri bildirimleri alindiktan
sonra, gerekli ise, Urlin tzerinde revizyonlar yapilir. Bu
noktada az sayida Uretim yapilir, siireg boyunca diizeltmeler
devam eder ve ylizey kalitesi gibi detaylari i¢ermeyen
‘kaba’ tretim yontemleri kullanilir. Bu agamada ekipler,
hizlica degerlendirme yapabilmek adina test Griinlerini
kurgularken hazir parca ve komponentleri kullanmaya
tesvik edilir. Uriin gelistirme deneyimi daha az olan
girisimciler, mekanik — elektronik mihendisligi — tasarim
gibi alanlarda deneyimli kisileri ekiplerine katmali veya
isbirlikleri kurmalidir. Kullaniciya sunulabilecek islevsel

bir rtine ulagildiginda, yiiksek miktarda satis yapilmasi



beklenir. Ayrica girisimcilerin bu noktada artan miktarda
tretimi ve talebi kargilayacak is modellerinin de sekillenmis
olmasi gerekmektedir.

Biiyiik Parti Uretim: Bu siiregte iiriin komponentleri ve
tedarik zincirleri gittikce daha standardize hale getirilir.
Girisimcilerin aktif olarak satis faaliyeti yapabilmeleri i¢in,
yuksek kaliteli ve hatalar1 minimize edilmis bir tiriine sahip
olmalar1 gerekir. Deneme tretimi ydntemlerinden seri
tretim asamasina gegilirken, pazardan gelecek donislerin
yonlendirmesi ile tasarimda revizyonlar uygulanabilir.
Uriin bu asamaya geldiginde ekiplerin satiglarin artirmaya
odaklanmas: ve artan iretimlerini fonlayacak kaynaklar
garantiye almalar1 gerekmektedir.

Uriin Lansmani (New Product Introduction / NPI): Bu
asama boyunca Urliniin pazara ¢ikabilmesi i¢in gereken
sertifikasyon ve patent tescili gibi stireclerin gerektirdigi
dizeltmeler ve seri tretime uyum igin tasarim ve
miihendislik ~ optimizasyonlar:  yiriitiliir. Uriinlerini
bu asamaya getirmis olan girisimciler ¢aligmalarini st
segment misteriler kazanmak ve paralelinde yeni triinler
gelistirmek seklinde ¢esitlendirmelidir.

Product Stage Analysis

A technical prototype of the product showing that

Technical technical and technological claims can be realized.
Validation Marketing and sales plan and funding options must be
searched.

Visually acceptable prototype with only features that are
MVP critical to functioning of the product. Secured funding at
this stage is needed to fund first production costs.

Small-Batch Small batches of product are produced at this stage with
Production modifications and use of rough methods. Finances must
support traction for production and product demand.

Product components and supply chains are increasingly
standardized. A high-quality prototype with minimal
defects must exist and startup must have active sales.

Large-Batch
Production

Over the NPI (New Product Introduction) stage, product
New Product | is redesigned and engineered to ensure compatibility
Introduction | with certification processes, patents and production
quality.
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Bu tanimlar kullanilarak her bir sirketin farkl faaliyet alanlarinda
geldigi durum, ‘Teknik Dogrulama’ agamasindan ‘Uriinii Pazara
Sunma’agamasi arasinda bes basamakli ‘Likert’benzeri bir 6l¢ekte
puanlandirimistir. Devaminda tiim bagliklarin puan ortalamalari
alinarak,ortalama altinda kalan ya da tizerinde olan faaliyet alanlar:
belirlenmigtir. Burada amaglanan sey, baglica sirket faaliyetleri ile
Urlin hedefleri arasindaki iligkiyi grunir hale getirerek ekiplerin
yapisal faaliyetleri ile ilgili durum tespiti ve planlama yapmalarina
olanak saglayacak 6zet bir veri olugturmaktir.

Technical
Validation

MVP Small-Batch | Large-Batch NP

Production | Production

R&D

Sales &
Marketing

Human
Resources

Purchase

Financial
Management

Prototype is at a sell-able stage which is
ahead of startups’ other activities. Team
must stop further product development.

Despite current product stage team hasn’t
sold the product yet. Product sales must be
put in priority.

Yukarida verilen grafik ilk bakista degerlendirilmesi yapilan
firmanin satig ve pazarlama faaliyetlerinin goreceli olarak
yetersiz oldugunu tespit etmis gibi goriintiyor. Fakat hatirlatmak
isterim ki bu c¢alisma, ekiplerin ¢aligtiklari tdriinlerin teknik
degerlendirmeleri  tzerinden alinan verilerin  sonuglarin
icermektedir. Dolayisiyla bu grafigi anlamlandirirken, satiga
daha fazla efor harcanmas: gerektigi sonucuna varmak yuzeysel
bir degerlendirme olarak addedilebilir. Benzer sekilde tek basina
Ar-Ge puani incelendiginde, sirketin trlin gelistirme ve tretim
sireclerinde iyi bir noktada oldugunu sdylemek yine kisith
bir yorumlama olacaktir. Fakat grafik okunurken Ar-Ge ve
Satig&Pazarlama performanslarini bir arada degerlendirilmesi
durumda, iriin gelistirme faaliyetlerinin pazardan gelen geri

bildirimler alinmadan yapildig: ¢ikarsamasina varilabilir.



Ornek grafige konu olan ekibin temel problemi, satis ve
pazarlama faaliyetlerini driin gelistirme bilgi dongtstine dahil
edilmemesidir. Pazardan geri bildirim almadan seri tretim
sathasina kadar gelistirilmis bir Grtininiiziin olmast, muhtemeldir
ki pazarda (tam ya da hig) karsilig1 olmayan bir Giriin i¢in ¢oklu
sayilarda Gretim yaparak, dogru olmayan bir sonug elde etmek
icin kaynak harcadiginiz anlamina gelir. Dolayisiyla buradan
cikartilabilecek sonug, satig faaliyetlerine oncelik verilmesinin
elzem oldugu fakat mutlak amacin satig yapmak olmadigidir.
Amag, artan satig faaliyetlerinden edinilecek geri bildirimler ile
Urlintin tekrar degerlendirilmesi ve mimkinse iyilestirilmesini
saglamaktir. Fakat bu ¢ikarsama hi¢bir zaman séylendigi anda,
hizla uygulamaya gegirilebilecek bir tavsiye degildir. Karginizda,
kisith kaynaklar: ile bir noktaya gelmis ve geldigi noktadan geri
adim atmamak icin her seyi yapabilecek bir savasci toplulugu
bulmaniz muhtemeldir. Bu ¢aligmanin var olug amaci -en kisa
ifadeyle- bu direnci zayiflayacak ya da (umut ederim ki) kiracak
ciktilar olugturmaktir.

Bu baglamda; ekiplerin zayif ve kuvvetli oldugu faaliyet alanlarin
gorinir kilinirken yapacaklari gelecek planlamalarini tegvik etmek
amactyla tavsiye niteliginde tablolar olusturulmus ve ekiplerle
paylagilmistir (asagida 6rnek grafigi gorebilirsiniz). Ekiplerden,
verilen tavsiye planlarini detaylandirmalar: istenmistir. Bu sayede
yeterli diizeyde ele alinmayan faaliyet alanlarinda eksikliklerin
nasil  giderilebilecegi  konusunda  ¢aligmalar  yapmalar
saglanmustir. Ek olarak, pazar geri bildirimleri ile Grlin tasarimi
arasinda saglikli bir bilgi aligverisi kanali kurulabilmesi i¢in
gerekli 6z degerlendirme ortami hazirlanabilmektedir. Girigimler
tizerinde gozlemlenen en yiiksek diren¢ noktalarindan bir tanesi,
kendilerinin strecte geriye dondikleri hissini yagamalaridir.
Ozellikle iiriin gelistirme alaninda, gelistirilen donanimi geriye
donik tekrar ele alma noktasi, birakin fiiliyatin1 hentiz fikri
diizeyde bile bir miicadele alanidir. Zira bu miicadele, ‘tkna’ degil

‘ihtiyag hissettirme’cephesinde verilmesi gereken bir miicadeledir.
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3rd Month 6th Month 12th Month

Simplifying Assembly Product Optimization
R&D

Sales & Initiating Sales Scaling Sales
Marketing | (D D

Human Addition of Fresh Members

Developing Specialized Supply Chain
Purchase
Financial Developing Business Model Scalability
Management

Supporting @ Guided meetings to evaluate and select correct suppliers
Activities @ User feedback analysis sessions for systematic product re-visioning

Diger taraftan ¢ati yurltici kuruluslarin  goziinden
distnildiginde, her ekibin dinamiklerinin ve miucadele
alanlarinin farkli olmasi sebebiyle birden fazla takimin bir
arada degerlendirilmesi ve birbirleri ile kiyaslanabilir bir sekilde
dokiimente edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikartmistir. Firmalarin
farkli alanlardaki ihtiyaglarini ve ihtiya¢ dizeylerini ayrigtirmak
gereklidir. Asagidaki tablo bu ayristirmay: ortaya koyma hedefi
ile hazirlanmistir.

Team 1 Team 2 Team 3 Team 4 Team 5

el Rl s
Rgls%ru?cnes 3 2 3 1
Purchase 3 = n
Finance 3 3 1
Average 4 1,8 2,2 3 1,2

Bu grafik bize her bir takimin igerisinde oldugu durumun
birbirlerinden farkli oldugunu ve kendilerine has risk/firsat

alanlarina sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla her bir



ekibin ihtiyag duydugu yonlendirme ve bunun icin gereken
uzmanliklar birbirlerinden farklidir. Ornegin “TEAM 1, yiiksek
puanlandigi halde pazar geri bildirimlerini siirece dahil etmedigi
icin giiclii goriindiigii Ar-Ge / Ur-Ge faaliyetlerini yeniden ele
almalidir. “TEAM 2’ puanlamalari ise tabloda bulunmadig: halde
is modelinin tekrar ele alinmasi yéniinde yorumlanabilmektedir.
Bir diger kiyas grafigi asagida verilmistir. Bu kez kiyaslama, bir
eksenel grafik tizerinde ekiplerin iriin gelistirme faaliyetlerinin
geldigi nokta baz alinarak yapilmustir. Bu anlamda, ekiplerin
gelistirmekte oldugu trtnler iki agidan analiz edilmigtir.

Physical
Team 4 .
Team 1
. Team 2
Team 5
Focused Comprehensive
Team 3

Analytical

Birincisi (dikey eksen), tirtiniin ne derecede fiziksel veya analitik
olduguna dair bir gdstergedir. Uriiniin ‘fizikselligi’ olarak
ifade edilen sey, trinin hedeflenen son haline ne kadar yakin
oldugunun puanlanmasidir. Fiziksel araglar Grlini temsilen
‘islevsel’ ya da ‘gorsel’ olarak adlandirilarak farkli dogrulama
alanlarinda kullanilmak tzere kurgulanabilirler. Diger yanda ise
‘analitik’ araglar tirinin ¢alismasina dair gorselleri veya hesaplari
gosterir. CAD cizimleri, bilgisayar simiilasyonlar: ve geometrik

simiilasyonlar analitik araclara 6rnek olarak gosterilebilir.

Ikinci gostergede ise (yatay eksen) prototiplerin ‘odakli’ veya
‘bitiinsel’ olusu degerlendirmeye alinmigtir. ‘Bitiinsel’ olarak

ifade edilen prototipler, Urliniin son haline olabildigince her



ozelligi ile benzetilmeye ¢alisilan prototiplerdir. Idealde ‘biitiinsel
prototip, kullanicilarin her islevi test edebilecegi ve gercek tirinle
kurmasi beklenen iligkiye benzer bir iligki kuracag: sekilde
olmalidir. Bu, gerekli diizeltmelerin tiretim yatirimina girilmeden
tespit edilip uygulanmasini saglayan bir adimdir. Bitinsel
prototipleme agamasina gelinmeden 6nce genellikle birden fazla
‘odakly’ prototip hazirlanarak triine dair eksik ya da yanliglarin
giderilmesi gerekir. Ornegin, odakli prototiplerden bir tanesi
dis géruniste final driine yaklagsmaya ¢aligarak, trtin bittiginde
goriniminin uyandiracagt hisleri simile etmeye c¢alisirken
bir diger odakli prototip triintin ¢alisma prensipleri ile birlikte
elektronik ve mekanik altyapisini test etmeye yonelik olabilir.
Bitinsel bir prototipin varhigi, Griiniin 6zellikleri ve triinden
beklentileri gercekgi sekilde ortaya koydugundan, genelde seri

Uretim agamasina daha kolay ge¢ilmesini saglamaktadur.

Eksenel grafik kiyaslamasi bize sunu anlatmaktadir. Analitik
olandan fiziksel olana gecis 6nemli bir basamak olarak kabul
edilmelidir ve donamim gelistirme stirecinde ‘kayip’ olarak
nitelendirilebilecek bircok durum bu gegis sirasinda yasanacaktur.
Nasil ‘sisede durdugu gibi’ durmuyorsa; yani sisede durdugu
sekli ile ‘kavramsal’ olarak benlik diginda var olan bir olgu
varligimiza sirayet ettiginde kontrolsiz bir degisime sebep
oluyor ise, bilgisayar ekraninda var olan kavramsal tahayyiiller,
fiziksel kosullar igerisinde viicut buldugunda bozulma yoniinde
davranacaktir. Sadece dogru noktalara yeterli enerji verildigi ve
daha 6nemlisi verilmeye devam edildigi stirece sistemin bozulma
yoniindeki dogal egiliminin seyri degistirilebilir. Bu sebeple
sisteme dogru ve siirekli enerji, ‘fiziksel’ ve ‘biitiinsel’ olan1 elde
etmek icin verilmelidir.



YANSIMALAR

Sonuc¢ olarak en genel ifade ile bu ydntem onerisi; girisim
firmalarina ayna tutarak 6z degerlendirmelerini yapmalarina bir
zemin olusturmayi hedeflerken, yUrutlc cati kuruluslarin firmalar
Gzerinde olasi yoénlendirme alanlarini farkli bir perspektiften
gdrmelerini saglamayr amac¢ edinmistir. Ezberlesmis girisim ve
hizlandirma faaliyetlerinin kendilestirdigi terminolojisini ve bakis
acisini bir arac olarak kullanarak etki alanini artirmayi hedefleyen
bu calisma; girisimci firmalarin devam streclerinin planlanmasina
yardimcl olurken, girisimci/yatirimci iliskilerinin dogru
kurgulanmasinakatkisaglamayi dncelemektedir. Bumetotile girisim
firmalarinin mevcut durumlarinin ‘URETICI” gdzlinden kiyaslanabilir
tespitlere dénastirilmesiyle firmalarin devam sUreclerinin gelisim
ve degisiklerinin izlenebilirligini kolaylastirmasi amaclamaktadir.
Ayrica bu metodun, firmalari bir arada degderlendirmek suretiyle
butlncdl bir 6ngdrid olusturulmasi noktalarinda fayda saglamasi
temenni edilmektedir.

~ - -
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Asagida verilmis olan Ug grafik, simdiye kadar parca parga

anlatilmis olan bilgilerin hem her bir takim hem de tiim

takimlar bazinda gosterimini goztiniizde canlandirmak amaciyla

verilmistir.

Evaluation Team A

Research &
Development

Sales &

Marketing

Human
Resources

Purchase

Financial
Management
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Minimum
Viable Product

Small-Batch | Large-Batch | New Product
Production

At the current stage of
product, Team A needs
to sell and make further
revisions or product
pivots based on the
market feedback.

Due to the dynamics of
market Team A targets,
they have had difficulties
in realizing their sales.
They should speed up this
portion of their activities.

Currently, Team A is
performing well in
sustaining the project.
However, with progress
of activities, they will
need to develop and
expand the team.

Current components and
method of production
used by Team A increase
product costs drastically.
However, team needs
sustainable market
demand to optimize

its further product
investments and supply
methods.

Team A has been
financing itself through
financial aid. However, as
their source of funding
is endings, they need

to boost their sales and
business development
activities to create
potential for investment
or sustainable source of
income.



Evaluation Team A

Prototype Physical

Maturity

Team A

Focused Comprehensive

Analytical

Product
Stage

Iteration
Speed

Product
Merket Fit

Growth
Rate .
Investment
Potential .

Coachability [ )

Evaluation Overview

Prototype Physical
Maturity
[ ) Team F
Team E
. Team A .
Team D Team G
Focused Comprehensive
Team B Analytical
Research & e

Development

Sales &
Marketing

Human
Resources

Purchase 0

Financial o
Management

Average

Potential
Services
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Tesekkiir

Bu ¢aligmay1 hazirlarken degerli katkilarini esirgemeyen
ve tecriibelerini ictenlikle paylasan Ali ZENGIN', Selin
KANYAS’a, Hakan BOGAZPINAR’a, Merih PASIN,
Ramazan VARLIKLI’ya, Samir DELIORMANLI’ya ve
sevgili mentérim Ahmet YILDIRIMa ¢ok tesekkiir ederim.
Ayrica ¢alismanin temellerini atmama sebep olan, oldukca
verimli tartigmalar: ve bilgi aligverisini gergeklestiren tim
Xnovate 1. Donem Fellow’larina sonsuz tesekkurler. Bu
¢alisma umarim herkesin faydalanabilecegi giizel bir deneyim

paylasim mecrasina evrilebilir.

Ote yandan bizleri bu programa davet ederek bu giizel kapilar:
acan, emekleriyle ve dostluklariyla giizellestiren
Seda OLMEZ CAKAR’a ve Muhsin DOGAN’a yaptiklar:
harika isler i¢in tesekkiirler. Son bir tesekkiir de bizlere
glivenip bu yatirimi yapan ve bu firsati veren tim TTGV
ailesine ve degerli egitmenlerimize. Dokundugunuz ve
guzellestirdiginiz her sey icin...



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Emre DAL ARSI.AN

Tiirk Hava Yollan

1988 yilinda Ankara’da dogan Emre Dalarslan, aile
isleri sebebiyle cocuklugundan beri is diinyasini
deneyimleme sansina sahip olmustur. Bilkent
Universitesi EndUstri Mihendisligi’nden mezun
olmus; ilk girisimcilik deneyimini Universite yillarinda
edinmistir.

Pazarlama, e-ticaret, satis ve dis ticaret alanlarinda
calismalari olan Emre Dalarslan bu sdrecte Unilever,
PepsiCo, A101 ve ATO gibi kurumlarda tecriibe
kazanmistir. PepsiCo’daki gbrevinin ardindan
AnadolulJet ile Havacilik sektériine gecis yapmis ve
Turk Hava Yollari inovasyon Sistemi’nin kurulusunda
yer almistir.

Su anda Turk Hava Yollari adina dis kaynakli
inovasyon sureclerini koordine etmekte ve girisimcilik
ekosisteminde de mentoér olarak yer almaktadir.
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YONETICI OZETi

Her ne kadar farkli organizasyon yapilari, farkli sektér
ya da farkl sirket kdltdrlerinde calisilsa da inovasyon
calismalarinin  karsilastiklari zorluklar ve engeller
bUylk oranda aynidir. Bu alanda calisan kisiler d6zetle
ayni duvarlara carparak 6greniyor ya da ¢dzimler
Uretiyor. Dolayisiyla deneyim paylasimi ve mentorlik
gibi destek slreclerinin dnemi ¢ok buyk.




Yapilan her ¢aligma gerekli kiiltir dontigiimi adina pozitif etkiler
yaratiyor. Ancak bazi kemiklesmis yapilarda (6zellikle kamusal ya
da uzun yillardir faaliyet gosteren koklu sirketlerde) bu etkilerin
sagladig1 dontsim hizi olmasi gerekenin ¢ok altinda. Glintiimiiz
rekabet kogullarinda sabirla bu dontstimu beklemek sirketler i¢in
gercekten bir liks olarak dustnilebilir.

Ayrica bazen stiregleri kolaylagtirmak icin de kurum iginde
uygulanabilecek bazi ufak taktikler ile stiregleri kolaylagtirmak
miimkin. Ya da inovasyon stratejilerimizi bu ve benzeri ufak
uygulamalarla desteklemek ve etkinligini arttirmak olduk¢a
mantikli.

Bu caligma tasarlanirken o6zellikle inovasyon ekosisteminin
etkilesimini arttirmak amaglanmisti. Bu sayede inovasyon
caligmalari bagta olmak tizere yeni bir deneyim paylagim mecras:
olugturularak, ekosistem paydaglarinin  karsilikli  birbirlerini
gelistirebilmeleri kolaylagacaktir. Herkesin katilimi ve destegiyle

ekosistemin gelisim ivmesini arttirmak amaglanmaktadir.
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GiRIS VE CALISMANIN AMACI

Organizasyonlarda yenilik yapmak, kltlrd degistirmek ve inovasyonu
gunlik is kalemlerinden biri haline getirmek oldukca emek ve
zaman isteyen bir sdrec. Bizler bu sirec icerisinde gerekli déonisimi
gerceklestirmeye cabalarken; bir yandan da ¢cagimizin getirisi olarak
teknoloji hizla ilerlemeye, is yapis sekilleri, Grtnler, pazarlar vb. bircok
unsur hizla degismeye devam ediyor. iste bu noktada &zellikle biyik
captaki organizasyonlarda yenilikleri hayata gecirme hizi ve orani ile
istenen kiltir donUsimU performansi olmasi gerekenin ¢ok altinda.
Her sirket kendi 6zgln yapisi icerisinde bu problemin sebeplerinin
farkinda. Ancak genele baktigimizda; var olan hiyerarsi yapisi, karar
verme / onay verme slrecleri gibi basliklar inhibitor etkileri ile 6ne
citkmakta. Ayrica satin alma, istihdam, muhasebe, Uretim vb. kendi
icinde sistemini oturtmus, dlzenli isleyen bircok slre¢ inovasyon
calismalarinin hizina ve esneklik kabiliyetlerine dogrudan olumsuz
etki etmekte. Bu olumsuz etkiler o kadar kuvvetli ki, mesru hiyerarsik
yapilarda Ust yoénetim destedinin saglanmasi dahi, buylk caph
projelerin alt kademelerde hayat bulmasina yardimci olamayabiliyor
(Yildirim, 2020).

~ - o - -
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Bu ¢alisma ile aslinda var olan sistemin iginde inovasyon i¢in
daha hizli ve esnek ¢aligma kanallari olugturabilecek yontem ve
yapilar1 derlemeye ve herkesin kullanimina agmaya calisacagiz.
Herkesin erisimine ve katkisina acik bir yapida olusturulacak
bu kaynak, uygulama sonras: olumlu ve olumsuz deneyim ve
sonuglarin da paylagilmasiyla 6nemli bir paylasim mecrasina
evrilecektir. Inovasyona kargi hiyerarsinin sahip oldugu direnci
kirabilecek bagarili uygulamalara ve inovasyon ekiplerine emsal

teskil edecek pratiklere bu yapida yer vermeye calisacagiz.

Bu sayede inovasyon agisindan hantal isleyen organizasyonlari,
yapilarini degistirmeden daha hizli inovasyon tretebilen bir hale
kavugturmay1 amagliyoruz. Ayrica bu yolla alt seviye (bottom
up) inisiyatiflerin sirket icinde daha etkin bir gekilde inovasyon
tretebilmesini saglamayr amagliyoruz (Reitzig & Sorenson,

2013).

Bu ¢aligma agik kaynak ansiklopedi ¢aligmasinin amacini ve olast
etkilerini agiklamak ve ilk taslak halini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmigtir. Ansiklopedinin online mecrada devreye girmesi
ve insanlarin kullanmaya tesvik edilmesiyle ¢alisma asil anlamini
kazanacaktur.

X
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INOVASYON VE TURKIYE ICIN
ONEMi

Bu calisma ile birlikte Ulkemizde son dénemde sirketlerimizde
hizla olusturulmaya baslayan inovasyon ekiplerinin, karsilasacaklari
olasl sorunlara karsi 6nceden bilgi sahibi olmasi saglanacaktir.
Bununla birlikte kendi sirket yapilarina uygun calisma stratejilerini
belirlemede bu kaynaktan yararlanmalari, hem motivasyon hem
de zaman kayiplarinin énlne gececektir. Pratik bilgilerin de
aktarilacadi case study/vaka paylasimlari da hem isletmeler icin
ornek teskil edecek hem de akademik calismalar icin etkin bir
kaynak olusturacaktir.

- - _ -

- -



Bu ¢aligmalarin yaymlanmas: ile farkli disiplin ve seviyelerde
gorev alan yoneticilerin de inovasyon ¢aligmalarina olan

farkindaliklarinin artmasi da umut edilmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma tlkemizde inovasyon siireclerinin daha
hizli ve etkin bir gekilde ilerlemesine katk: saglayip; inovasyon
sureglerinde gorev alan kisilerin ilgi ve vakitlerinin 6nemli bir
kismini inovasyon digi, prosediirel konulara ayirmak zorunda
kalmamasini saglayacaktir. Daha etkili bir inovasyon yapisina
kavusan organizasyonlarin, inovasyonla ilgili kapasiteleri ve
dolayli olarak etkilesimleri artacaktir. Bu da tlkemiz adina
ticarilestirilebilir veya sosyal fayda yaratabilir yeni iriin, yontem

ve uygulamalarin sayisina pozitif katkida bulunacaktur.

X
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METODOLOJI

inovasyon disiplini pek cok nis alani bulunan bir akademik
konu oldugundan, bu arastirma farkli metodolojik
uygulamalar takip edilerek hazirlanmistir. Bu calismanin
ilk basamadinda, inovasyonu organizasyonel direnci
kirarak hayata gecirmek Uzerine odaklanan belli basli
akademik kaynaklar SSCI (Social Sciences Citation Index)
Web of Science veritabani kullanilarak arastiriimistir. Bu
makalelerdeki metotlarin derlenmesinin ardindan, psikoloji,
sosyoloji ve iktisat bilimlerinden ele alinan konu hakkinda
cikarimlar saglayabilecek farkli yazili kaynaklar da calismayi
zenginlestirmek Uzere dikkate alinmistir.

- -
et m e e =

- - p—

~



Konunun yaraticihk gerektirmesi, nig bir alan olmasi ve
akademinin pratigin arkasindan gelismesi gibi sebeplerle, bu
alanda elde edilen akademik verilerin istenen 6l¢tide bir genislik
saglayamadigi migahede edilmigtir. Bu duruma binaen veri

toplama agamasina gegilmis ve ¢caligmanin ikinci fazi baglatilmigtar.

Bu fazda, oncelikle Turkiyede ¢aligmalarini sirdiiren firmalarin
inovasyon birimi ¢alisanlarini hedef alan bir anket caligmas:
diizenlenmistir. A¢ik uglu sorulardan olugan bu anket vasitasiyla,
inovasyon alaninda tecriibesi bulunan kisilerin, kendi tecriibelerini
veya rastladiklar1 6rnek vakalari paylagmasi istenmistir. Elde
edilen veriler, tespit edilen maddelerin genislemesine yardimc

olmustur.

Bu fazin ikinci adiminda ise, Turkiye'deki inovasyon disiplininde
isim yapmis olan profesyoneller ve mentorlerle roportaj yapilmus,
gozden kagirmis olabilecegimiz noktalar pratik tecriibelerle
zenginlestirilmeye ¢aligilmigtir. Roportajlar sonras: ¢ikan veriler

«_ -

anonimligi korumak amaciyla “o”isareti ile kodlanarak verilmistir.
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BULGULAR

Akademik literattr, uzman goérUsleri ve kisisel
tecrlbeler sayesinde simdiye kadar ortaya
cikarilan bazi bulgular asagidaki gibi olup; uzun -
orta - kisa vadeli aksiyonlar olarak U¢ ayri grupta
kategorize edilebilecegi distnilmektedir.




Derlenen yontemler incelendiginde, ¢6zimlerin kimi alg:
yonetimi adina etkin yontemlerken kimisinin daha somut akig
kanallar1 olusturdugu gézlenmistir. Bu anlamda siiregler taktik
ve stratejik olarak da smiflandirilabilir. Bir diger ayrim ise,
yontemlerin bireysel inisiyatifler veya yonetim anlayislariyla
ilgili olma durumunu yansitmaktadir. Farkli bir ifadeyle yonetim
politikalar1 ve hiyerarsinin alt basamaginda calisan kisilerin
uygulayabilecegi yaklagimlari da birbirinden ayirabiliriz. Tim bu
ayrimlar, tespit edilen yontemlerin hangi organizasyonel sartlar
altinda diizgiin sonuglar verecegi konusunda da énemli i¢goriiler
saglamaktadur.

Asagida derleme caligmalar: sonucu ortaya ¢ikan yontemler yer
almaktadir.

A. Referans Giicii

Sosyal kapital teorisinin bir yansimasi olarak karar alicilarla
kisisel network kurma esasina dayanan bu yontem, ilk akla
gelen yontemlerden biridir (Liu, 2013). Negatif etkileri olma
ihtimaline ve inovasyon, yaraticilik vb. siireclerin ana mantigina
ters dismesine ragmen Ozellikle organizasyondaki ilk adim
calismalarinda etkin bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sirket st yonetimi veya onlar kadar karar agamalarinda etkili
olan kisilerin destegini alarak, stirecleri organizasyon icindeki
direnglere takilmadan ilerletmek Uzerine kuruludur. Bu sireg
¢ok hizli sonuglar vermesi ve inovasyon siireclerinde genellikle
negatif etkilerini gézlemledigimiz orta katman karar seviyelerine
takilmamasi nedeniyle fazlasiyla efektif olabilir. Kabul
sureclerinde pek dirence takilmadigi icin ozellikle ilk agama
kiiltiir déniigiim calismalarinda oldukea etkilidir. Ozellikle aile/
patron sirketlerinde uygulanan kurgularda ¢ok iyi ¢aligabilir.
Ancak kamusal ya da yar1 kamusal yapilarda birokrasinin bir
engelleyici yontem olarak kullanilabilmesi sonucu etkisi ¢ok
cabuk yok olabilen gecici bir yontem olmasi olasidir (6rnegin

X



tecriibeli ve yine referans gicii kuvvetli bir ydneticinin sistematik
olarak stiregleri yavaslatarak motivasyonu ve destek giiciini
zamanla kirmasi ve inovasyona destek olan referans giiclini
azaltmas1). Inovasyon siire¢ akis organizasyonda yukaridan asag:
inmis oldugu ya da boyle algilandigi i¢in gerekli sorgulamalara ve
fikir gelisim / dontgtim stireclerine ugramamaktadir. Bu nokta bir
nevi inovasyon korligi olarak adlandirabilecegimiz amacindan
sapmis ya da dogrudan veya dolayl: sekilde siirece negatif etkiler
yaratabilen uygulamalara sebebiyet verebilir. Bu durum gerekli
kiltir donisimi ve inovasyon sireglerine olan motivasyonda
negatif anlamda kirilmalara sebebiyet verebilir. Bu sebeple
organizasyon yapisina bakarak kisa ve orta vadeli uygulanma
karar1 alinsa bile, mutlaka stire¢ sonraki agamalarda etkin bir
kisise] katilim ve motivasyona bagli bir modele evrilmelidir.
Kisacas: yontemin bir “exit” plani yapilarak uygulamaya alinmast,
yenilik¢i ve katilimli diisiince yapisinin 6nemi gozetildiginde, ¢ok

daha yerinde ve dogru olacaktir.

B. Onay Siireclerini Red Siirecleri ile Degistirmek

Davranigsal iktisat teorisyenlerinin de kesfettigi gibi atalet insan
davraniglarinin 6nemli bir bilesenidir (Thailer & Sunstein, 2008).
Ozellikle kamusal ya da yar1 kamusal yapilarda sorumluluk ve
ilgili pozisyonu (koltugu) kaybetme gibi endiselerle; imza atmak,
onay vermek gibi siiregler psikolojik olarak zor ve inovasyon
gibi dinamik stirecleri 6nemli anlamda aksatan ve yavaslatan bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda eger “onay”
sureclerini “red” stiregleri ile degistirirsek bu durum kullanilan
inisiyatifin gerekli 6nerinin ya da uygulamanin reddine yonelik
oldugu yeni bir durum ortaya ¢ikaracaktir. Bu anlamda psikolojik
olarak stire¢ icerisinde yoneticinin aldig: kisisel risk 6nerinin
reddi yoniinde olacaktir ki, bu baskiy1 hisseden karar vericiler
saglam temellere dayanmadig: siirece projelerin reddine imza
atmaktan imtina edeceklerdir. Bu noktada red igin gerekce de

belirtmeleri istenirse, saglam yargilara dayanmayan gerekgeler



fikir ve projelerin 6lmesine neden olamayacaktir. Yontemin
ozellikle biyiik organizasyon yapilarinda, dikey organizasyon
yapisina sahip yapilarda ve kamusal /yar1 kamusal yapilarda etkin
bir gekilde kullanilabilecegi 6ngériilmektedir. (o)

C. Birim Biit¢e ve Proje Hedefleri

1. Biitce Hedefleri

Ginimizde birgok sirket strecleri sadece KPI'lara bakarak
yonetme egilimindedir. Ancak bu inovasyon gibi zaman zaman bir
“excel” dosyasinda direkt olarak rakamlarla ifade edilemeyecek ya
da edilse bile yarattig1 fayday: tanimlamak i¢in oldukga ytizeysel
kalacak bir siire¢ i¢in dezavantaja dontgebilir (Muller, 2018). Bu
noktada birimin rutin KPT'larinin ve hedeflerinin i¢ine sizmak
etkin bir yéntem olabilir. Ornegin birim/departman biitgelerinde
belirli bir yiizdenin inovasyon ve gelisim butgesi olarak
tanimlanmasi ve y1l sonunda bu paranin neden kullanilmadiginin
sorgulanacaginin belirtilmesi insanlar: yenilikgi seyler yapabilmek
adina disiinmeye itecektir. Bu yapida bu amagla yapilan islerin
inovasyon olup olmadigy; bagimsiz bir organizasyon ya da
yetkin birim tarafindan degerlendirilip, olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerde bulunulabilir. Bu aslinda yapinin kisilerden iglerinde
art1 deger yaratmasini ve gelisim bekledigini acik¢a vurguladig:
gibi, inovasyon sireglerine adet’li yaklagimlar yaparak verilen
ve igin ana mantigina aykirt olan “hedef verme” (bu bir emirdir
inovasyon yap!) gibi yaklagimlari da engelleyecektir. Ancak
inovasyon siireglerine etki edecek gerekli veya faydali egitimlerin
verilmemesi ve gerektiginde dogru yonlendirmeleri yapacak bir
yapt bulunmamasi siireci kaosa siiriikleyebilir. Dolayisiyla sistemi
halihazirda disardan bilgi ve ¢6ziim/proje 6nerileriyle besleyen
bir yapida olumlu sonuglar ¢ikaracag: distinilmektedir.



2. Proje Hedefleri

Inovasyon siire¢leri agisindan konuldugu zaman ilk bagta pozitif
bir egilim yaratabilmesine ragmen yenilik¢i distince yapisinin ana
mantigina zit bir tutum olan proje hedefi sadece belirli sirelerle
duruma faydas: gozetilerek bir hizlandiric1 olarak sisteme adapte
edilebilir bir uygulamadir. Aksi takdirde strdirtlebilirliginden
bahsetmemize pek imkan yok. Stire¢ igerisinde ¢aligir goriinse de
yenilikgilik, inovasyonu uzun vadede destekleyecek olan yaraticilik
ve projelerin niteligi agisindan biyik distslere sebebiyet
verebilir. Oyunlagtirma ve yarigma mekanikleriyle desteklenmesi
surecin verimliligini goézle gortlir sekilde arttirir. Kisa vadeli
uygulamalarda hizlandiric1 etkisinden yararlanilabilir. Orta ve

uzun vadede yararindan bahsetmek pek miimkiin degildir.

D. informal Organizasyon / Network Kurmak

Resmi olmayan network kanallari olusturmak, inovasyonun
yayihmi i¢in olduk¢a 6nemli bir bilgi akig kaynag: ve is birligi
metodudur (Ben Letaifa & Rabeau, 2013). Bu networkleri
kullanarak, aslinda projeleri/fikirleri heniiz resmiyet kazanmadan
gelisime ve pek ¢ok katki saglayicinin destegine agmak mimkin
olur. Boylelikle her birimin isleyisine gore projeler ve akiglar
onceden tasarlanip sonra onay silsilesine girisi saglaniyor. Bu da
silsilede takilma ihtimalini olduk¢a dusiiren faydali bir yontem.
Amabunun i¢in inovasyon bakis agisina sahip kisileri tespit etmek,
onlari motive etmek ve gerekli durumlarda inisiyatif alarak (belki
ustl kapalr sekilde) stirece destek olmalarini saglamak gerekiyor.
Boyle bir networkii kurmak gans faktorini de goz ardi etmeden
uzunca bir siire gaba sarf etmeyi gerektiriyor. Ozellikle fikirden
projeye gecis asamasinda bilgili, deneyimli ve agik disgtince
yapisina sahip bu kisilerin katkilari ¢ok 6nemli. Ayrica bu
kisiler yine inovasyon kiltiriinii yaymak i¢in touch point olarak
kullanilabilecek etkin kisiler. Hangi stratejik ve taktik yontemler
benimsenirse benimsensin yaninda unofficial networklere sahip
olmak ¢ok biiyiik 6nem tastyor.



E. Proje Grubu Kurmak

1. Kiiciik Dedike Proje Gruplar

Kigiik bir ¢alisma grubu konuyu kurgulayip, deneme/yanilma ile
olgunlastirip, sirketin kabul edecegi bir yataya getirir. Ozellikle
kugiik yapidaki organizasyonlarda ‘konu nereden nereye geldi”
kismu ¢ok rahat izlenebilir. Bu durum da etkilesim ve gelisimin
tetiklenmesine sebebiyet verir. Ozellikle kiigiik organizasyon
yapilarinda etkin kullanilabilecek bir model olarak goze
carpmaktadur. (02)

2. Gizli Proje Gruplari (Creative deviance)

Creative devience teorisi, bir projeyi durdurmas: istenen kisinin
bu projeyi hayata gecirmeye 1srarla devam ederek projeyi hayata
gegirmesi durumunu ele alir (Meinemelis, 2010). Bu metot
ile HP’nin elektrostatik monitorleri, 3M’in bant kesicisi ve
Pontiac’in Fierro modeli gibi 6nemli inovasyonlar elde edilmistir.
Bu yontemin bir uzantisi olarak, diger birimlerden amaca inanmug
kisiler (ajanlar) bulup onlarla zaman zaman bir araya gelerek
projeyi gizli gelistirme yontemi degerlendirilebilir. Proje ortaya
ciktik¢a dogru zamanda bir sekilde yonetime ve ekibe tanitilarak

hayata ge¢mesi saglanir.

F. Sonradan Paydaslari Dahil Etme

Bu yontem ile yine yaratict itaatsizlikle bireysel olarak ya da
bir ekiple proje belirli bir olgunluga eristikten sonra paydaglara
primitive agamasiyla (belki daha 6nce diizeltilen yanlislar: bilingli
sekilde yeniden eklenerek ) tekrar sunulur. Projenin evrildigi/
evrilecegi nokta bilindigi icin yapilan ideation ya da karar
toplantilarinda dogru moderasyonla yonlendirmeler yapilarak

projenin zaten daha 6nceden gelistirilen yonde stirdirilmesinin



talep edilmesi saglanir. Kisaca zaten belirli agamalari gegmis
projenin, ayni agamalari paydaslarin fikirleriyle ilerliyor gibi
gosterilerek tekrar edilmesi saglanir. Boylelikle olgunlagmig
proje i¢in habersiz paydaslar sanki gelistirme stirecindeler gibi
surece dahil edilip istenen cevaplar alinarak kurum i¢inden ve/
veya yonetimden projeye destek saglanir. Bu yontemin dogru

yonlendirilememe ile ilgili buyiik bir risk igerdigi unutulmamalidir.

(a3)

G. Bilyiik Tesvikler, Kariyer ilerlemeleri icin On Kosullar
Belirleme

Aslinda gesitli 6dullendirme sistemi ve yarigma kurgular: stireg
tzerinde olumlu etkiler yaratabiliyor (Frese ve ark., 1999),
ancak bunlarin etkisi istenen seviyeye ne yazik ki ulagamuiyor.
Pratik tecriibemize dayanarak, ozellikle 6dillendirmenin fikir
asamasinda yapildigi organizasyonlarda yeniliklerin birakin
hayata ge¢me ihtimalini, projelendirilme oranlarinin bile
oldukga disiik oldugunu séyleyebiliriz. Ancak kisilerin hayatini
degistirebilecek tesvik ve 6n kosullardan bahsedersek durum
daha efektif bir hale gelebiliyor. Ornegin tek seferde kendi evini
alabilecegi bir maddi tesvik ya da hayatini degistirebilecek bir
yurtdigt master egitimi hediyesi insanlarin odaklarini istenen
noktaya cevirecektir, zira inovatif davranmak icin yeterince
kuvvetli bir motivasyon olusturacaktir (Huber ve ark., 2017).
Ayrica kariyer yolculuklarinda bir sonraki seviye i¢in belirli 6n
kogsullar inovasyon projesi gerceklestirme ya da icinde efektif
olarak yer alip gelisimine katk: saglama gibi eylemlere baglanarak
yapilirsa, inovasyon ve inovasyon yapma ihtiyaci kisilerin giinliik
giindemleri arasinda yerini alabilir. Bu da hizli kiltir déntsimi
ve yogun katki getirmesinin yani sira onay mercilerine olumlu
tutum sergileme adina psikolojik baski: yaratacaktir.



H. Kardes Sirket

Bu yontem, bir organizasyonun kendi ile ortak kaynaklara sahip
kugiik rakibini yaratmasidir. Dikkat edilecek husus, buradaki
insan kaynag kesinlikle sirket icinden yeni yapiya tasinmamalidir.
(belki bir iki kural yikicr stratejik olarak distinilebilir.) Sirketle
aynt sistemleri kullanan ve yeterince ana yapidan izole olabilecek
bir yere konuglandirilan bu yeni yapi, farkli sektérlerden ve
tarkli disiplinlerden gelen ve birbiriyle uyumlanabilecek “yeni”
insanlarla olugturulmalidir. Sirketin organizasyon yapisindan
tutun da is yapss sekilleri, is paketleri, stratejileri hatta en temelde
kultart bu yeni ekip ile, elbette ki inovasyon mantig: igerisinde
kalmak kaydiyla, sifirdan insa edilir. Iste tam burada her agidan
multidisipliner mozaik kilit roliyle projeleri destekleyecektir.
Akabinde bu yeni yap: hentiz kemiklegsmemis yapisi sayesinde;
dogas: geregi daha esnek, daha verimli ve yeniliklere daha agik
olan yeni bir sistem ortaya cikaracaktir. Zamanla bu yeni yap:
bagarili olur, biiylir ve bu yeni yap: ana yapiyr bir sekilde farklh
parametrelerde geger duruma gelirse, sistemli ve kontrollii bir
sekilde ana yapinin bitin sistemi ayni kaynaklardan beslenen
ama yeni olusturulan sisteme gecirilir. Boylelikle sirket icinde
yeniliklere karsi olusturulacak direncin 6niine gegilir ve daha
rahat ve Ozgir bir ortamda caligmalar yiiksek motivasyonla
gerceklestirilebilir. Bunun bir 6rnegi tGnld bir perakende
markasinda uygulanmugtir (Engel ve ark., 2015). Sistemin en
biytk faydas: kemiklesmis yapida bir organizasyonu neredeyse

bir gecede yeni bir yapiya gecirecek potansiyeli barindirmasidir.

I. Ayri inovasyon / Ar-Ge Sirketi Kurmak

Hizli ve bagimsiz inovasyonlar gelistirmek ve yeni yetenekler
kazanmak pek ¢ok sirketi yan kuruluslar olusturmaya
yonlendirmistir (Hong & Snell, 2013). Bu yontem aslinda
yine izole yap: kurarak inovasyon ¢aligmalarinin 6niini agma

mantigiyla olusturulmus, gelisen uzmanhigin zamanla farkls sirket



ve organizasyonlara da servis verebilir hale gelmesini hedefleyen
bir yapidir. Genellikle birden ¢ok sektorde faaliyet gosteren
holding vb. yapilarda kullanilan bir yéntemdir. Bu yapida ekibin
sadece inovasyon ve Ar-Ge stireclerine odaklanmasi beklenir.
Ama yapinin izole kurulusu, ekibin tretimden ve islerden izole
olmasiyla karistirilmamalidir. Buradaki tecribeyi ve bilinci
digarda birakmak inovasyon c¢aligmalarini niteliksizlestirebilir
veya odak kaymalarina sebebiyet verebilir. Bu yapida kurulan ayr1
sirket, bir ajans mantigiyla grup sirketlerini musterisi gibi gérerek
¢aligmalarini stirdiirir ve zamanla portféytinii gelistirmeye caligir.
Bu yap: olusturulurken diger sirketler ya da birimler tarafindan
guvenilen ve sayg: duyulan bir yonetici/lider ile olusturulmas: kilit
anlamda 6nem tagur, aksi takdirde “bize isimizi mi 6gretiyorsun?”
vb. tepkiler ortaya ¢ikabilir. Boylelikle inovasyon ¢alismalari adina
ekstra dirence sebebiyet verebilir. Ana sirket yapilarinda, inovasyon
is kalemlerinin “nasil olsa yapiliyor” ya da “bu bizim isimiz degil”
gibi sdylemlerle negatif etkilenmesine neden olma ihtimali ve izole
yapisi sebebiyle grup sirketlerinde karar agamalarinda yeterince
etki gosterememesi tehlikesi yontemin diger negatif yanlaridir.
Yol haritasi belirleme ¢aligmalar: ydntemin hassas noktalarindan
biridir ¢iinkii aksi takdirde ekstra emek ve zaman kayb: dogabilir.
Orta katman yoneticilerle dogru bir iletisim ve ¢aligma sistemi
oturtulmas: yine dikkat edilmesi gereken 6nemli bir noktadir.
Ayrica ayr1 bir sirket olarak yonetilmesi sebebiyle yilsonu bilango
vb. degerlendirmelerde inovasyon mantigina aykiri KPTI'larla
sorgulanma tehlikesi ve yine KPI kaygisiyla “patent sayis1” vb.
hedeflere kayarak odagini kaybetmesi ihtimali, bu yontemdeki
ve sirdirilebilirligindeki goze ¢arpan tehlikelerdir. Ancak izole
ve dedike yapisi hizli gelistirme, ¢aligmalarda derinlesebilme
gibi bircok porzitif etkiye sahiptir. Ozellikle cat1 iist yonetimi
tarafindan bilingli sekilde yonetilir ve degerlendirilebilirse
oldukea etkili uygulanabilecek bir yontemdir. (a4)



J. Kurumsal Ozendirme Metotlari (Rol Model Cikarma)

Bu metot en 6zet haliyle sirketin kendi “Rock Star”’1n1 ¢ikarmas:
tzerine kurgulanmig bir yontemdir. Metot, genellikle kurum i¢i
girisimcilik programi uygulayan sirketlerde 6n plana ¢ikacak bir
6zendirme yontemi olabilir. Kendi sirketini kurmus, spin out
olmus, etrafta bagari hikédyeleri yayinlanan, hayalindeki ise ve
maddi imkanlara kavugsmus bir rol model, sirketten cikarilirsa
insanlarin benzer faydalar ve kariyere sahip olmak i¢in bu yonde
¢aligmalarini artirmalarini saglamak miimkin olabilir. Kisisel
motivasyon ve gerekli atilim ve cesareti kazandiracag: icin
caligmalara pozitif etki yapacak bu yéntem rol model olan kisinin
orta ve uzun vadede stireci pozitif yonde gétiirememesinin, algida
yikici negatif etkilere sebebiyet vermesi gibi ciddi risklere sahiptir.
Bu yontem i¢in yapilacak kurgu, pilot yapilacak kisi ve 6rnek proje
cok dikkatli secilmelidir. Her agamanin takip edilmesi siirecin

diger bir zorlugudur. (a5)

K. Onerilerin Referansi Yiiksek Bir Dis Kaynak
Uzerinden iceri Tasinmasi

Inovasyon ¢aligmalarinda kaynagin givenilirligi 6nemli bir bagari
faktoridir (Thompson ve ark., 2018). Dolayistyla gtivenilir dig
kaynaklarin projeyi iceride desteklemesini saglamak aslinda
algilarin kapandigi durumlarda taktiksel olarak dénem dénem
uygulanabilecek bir ¢éziimdiir. Ne yazik ki kurum igerisinde
yeterli tecriibe, donanim ve parlak fikirler olmasina ragmen bazen
karar vericiler kendi ekiplerine kargi algilarini kapatabiliyorlar.
Kurumsal dinyanin getirdigi en akildist durumlardan biri bu ve
birgok iste sik stk goruliiyor ne yazik ki. Genellikle birgok ¢alisan
bu konuda sirkete danigmanlik veren isimler tizerinden ya da dig
birimlerdeki referans: kuvvetli sevilen isimler tizerinden projeleri
getirerek hayata gecirebiliyor. Hatta danigmanlik veren kisilerin,
kendi bilgi birikimleri disinda organizasyona sagladiklari en biytik

fayda bu ikincil iletisim kanalimi farkinda olarak veya olmadan



olugturmalar: oldugu séylenebilir. Herkesin zaman zaman bildigi
gercekleri digardan ve giivenilir birilerinden duymaya ihtiyaci
olabilir.

L. Yap-islet-Devret Modeli

Bir fikrin hayata ge¢mesi konusunda c¢ogunlukla en yiiksek
motivasyona sahip olan kisi, o fikrin sahibidir (Frese ve ark.,1999).
Kisinin sahibi oldugu oOneriyi hayata gecirip, ¢alisirhgini ispat
etmesi ve dogru kurguda igletmesini saglayacak olan ve genelde
fikir/6neri sistemleri Gzerine verimli olarak kurgulanabilecek bu
yontemde; fikir sahibinin, is normal islerligini saglayip dengeye
oturana kadar bir sekilde kontroliinde ve projenin baginda olmas:
saglanir. Bunun i¢in zaman, ekip, butge, donanim vb kaynaklar
organizasyon tarafindan kisiye saglanir. Kisi fikri hayata gegirip,
dengeye getirip; ilgili dénemin sonunda isin sahibi birime
devreder ya da sirket karariyla o isin baginda kalip kendi masasini
olugturmus olur. Calisanlar i¢in motivasyon anlaminda iyi bir
itici gii¢ olarak kullanilabilir. Is biriminin strateji ve calisma
prensipleriyle celismesi ve yaganabilecek cekismeleri 6nlemek
i¢in stireg Ust yonetim tarafindan dikkatle takip edilmelidir.

M. Kurum i¢i Girisimcilik Programlan

Bu programlar ashinda ¢alisanlarin kendi isinin patronu olma
hayallerini gerceklestirmek icin birer firsat. En sempatik yam
da bunun i¢in sirket kaynaklarini kullanabiliyor olmalari. Spin
of yapabilirlerse ¢alistiklar1 sirketle ortak is yapan birer sirkete
dénigmeleri miimkiin. Bu da bir¢ok beyaz yaka i¢in hayallerini
gerceklestirmek ve bordrolu ¢aligma dizeninden ¢ikis demek
(Raisch & Tushman, 2016). Ciddi anlamda motivasyon artirict
bir yontem olmasiyla 6ne ¢ikiyor. Ancak streclerde herhangi
bir erozyona sebebiyet vermemesi i¢in stirecin ugtan uca en
ince detayina kadar dikkatlice planlanmas: gerekiyor. Burada



streci dogru yonetebilme adina kurum igi girisimci adaylarindan
tutun, orta katman yoneticilere ve degerlendirmeleri yapacak tist
yonetime kadar dogru yaklasgim ve stireci dogru okuma adina
egitimler verilmesi gerekiyor. Ticarilesme, fikri milki haklar gibi
hassas pek ¢ok stirecin dikkatlice yonetilmesi ve sirketteki biitiin
paydaglarin programa katilim déhilinde ayn: biling noktasina
getirilmesi 6nemli. Aksi takdirde o6zellikle kaynak kullanimi
vb. birgok konu tzerinden siireg sekteye ugrayabilir ya da
organizasyon i¢inde anlamsizlastirilabilir. (a6)

N. Lab Yapisi Olusturmak

Bu yontemde organizasyonlar “lab” adi altinda farkli bir
departman kurarak bu departmanlara kurum igerisinde, diger
departmanlardan farkli olarak kendilerine has ¢aligma kogullar:

olustururlar.

Kurumu bilmeyen birinin departmanlar arasi koordinasyonu
saglamast genellikle zor oldugundan béyle yapilarda proje
yoneticileri genel itibariyle kurum i¢inden segilir. Projenin
bagarist blyik oranda bu yonetici se¢ciminden gelir. Dinamik,
inovasyona agik, zorluklar1 yonetebilen ve inisiyatif alan
biri olmasi siireci blyiik anlamda pozitif noktalara tagir. Bu
yoneticinin ist yonetime direkt raporlama yapabilmesi ve gerekli
yetkileri dogrudan tst yonetimden alabilmesi 6nemli. Ctunki bu
yapilar kurumun standart uygulamalarinin digina ¢iktigi iin, belli
sinirlar icerisinde herhangi bir onay alma derdi olmadan stiregleri
ilerletebilmeleri gereklidir. Genelde bu siirecte sadece diger
uzman/departmanlardan goris alarak ilerleme saglarlar. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus proje ilerleme siirecinde
diger departmanlarla siirtiigme vb. davraniglar gelisebilir ve
hatta bazen engellemeye yonelik davranig/aksiyonlar olusabilir.
Bu sebeple siire¢ hassas sekilde gozlemlenerek ilerlemelidir. Bu
yapilarda takim ¢alisanlarini kurum iginden almak ¢ok mantikli

degildir, disaridan danigman ya da farkli konularda uzman



bireyleri takima almak kuruma biiyik bir know-how transferi
yapmakla esdeger olumlu etki yaratabilir.

0. Perdeleme Yontemi

Kurumsal yapilardaki degisimler, farkli yenilikler i¢in de pek
cok kapr acar (Maguire ve ark., 2004). Bu firsatlarin yaninda,
kamusal ve yar1 kamusal yapilar basta olmak tzere Ozellikle
biytik ve kemiklesmis yapilarda yenilikler ic¢in ¢ok fazla
direng olabilir. Asir1 regiilasyona tabi sektorlerde yine benzer
durumlardan bahsedebiliriz. Béyle yapilar mevcut durumu ve
akisi koruma egilimindedir cogunlukla. Iste béyle yapilarda
sire¢ icerisinde ortaya cikacak zorunlu degisikliklerin sebep
oldugu gereksinimlerin arasmna yenilikler ya da bu yeniliklerin
gerceklesmek icin ihtiya¢ duydugu alt yap: degisiklikleri ilave
edilerek direncgle karsilagmadan gerceklesmesi saglanir. Farkl
bir ifadeyle bu yolla zorunlu degisikliklerin arasinda yenilikler
perdelenerek stire¢ ytirutilir. Zorunlu degisiklikler i¢in kanun ve
yonetmeliklerdeki degisimler, regilasyonlar, kriz anlari alinmak
zorunda kalinan zorunlu tedbirler vb. durumlar: siralayabiliriz.
(Bu yontem Dougherty ve Hellerin (1994) makalesindeki

bilgilerden ilham alinarak tanimlanmugtir.)
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SINIFLANDIRMALAR

Bulgular kisminda bahsettigimiz Gzere slreclere farkli bakis
actlarindan yaklasip kategorize etmek mUmkin. Ayrica bu yapi
online mecrada hayata gectigi zaman insanlarin dogru bilgilere
hizli ve kolayca ulasabilmeleri icin blytk kolaylik saglayacadi
distntlmektedir. Asagida Taktik ve Stratejik olarak siniflandirma
Tablo 1'de, Bireysel ve Yonetimsel insiyatifler acisindan siniflandirma
Tablo 2’de paylasiimistir.

Bununla beraber Kisa, Orta ve Uzun vadelerde Karar/Yonetim
Strecleri Acisindan ve Sonuc¢ Alma Acisindan ayri basliklar altinda
listelenmistir.

Son olarak derlenen her bir yontem icin 6zellikle uygulanmasi
mantikll  oldugu distnUlen organizasyon tipleri Tablo 3’te
paylasiimistir.

- - _ e _ -

- - - -
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Taktik Stratejik

Referans Guicl

Onay Sureclerini Red Sarecleri ile
Degistirmek

Proje Hedefleri

informal Organizasyon / Network
Kurmak

Gizli Proje Gruplar
Sonradan Paydaslari Dahil Etme

Kurumsal Ozendirme Metotlari (Rol
Model Cikarma)

C“)nerileri_n Referansi Ylksek Bir Dis
Kaynak Uzerinden Igeri Tasinmasi

Perdeleme Yoéntemi

Tablo 1: Taktik ve Stratejik Siniflandirma

Referans Gicu
Butce Hedefleri

informal Organizasyon / Network
Kurmak

Klglk Dedike Proje Gruplari

Blyuk Tesvikleri, Kariyer ilerlemeleri
Icin On Kosullar Belirleme

Kardes Sirket

Ayri Inovasyon / Ar-Ge Sirketi
Kurmak

Yap-islet-Devret Modeli
Kurum ici Girisimcilik Programlari

Lab Yapisi Olusturmak

Bireysel Yonetimsel

Referans Glicl

informal Organizasyon / Network
Kurmak

Klclk Dedike Proje Gruplari
Gizli Proje Gruplar
Sonradan Paydaslari Dahil Etme

Onerileri__n Referansi Ylksek Bir Dis
Kaynak Uzerinden Igeri Tasinmasi

Perdeleme Yontemi

Referans Gicl

Onay Sureclerini Red Sarecleri ile
Degistirmek

Bltce Hedefleri
Proje Hedefleri
Kuc¢uk Dedike Proje Gruplari

Blyuk Tesvikleri, Kariyer ilerlemeleri
Icin On Kosullar Belirleme

Kardes Sirket

Ayri Inovasyon / Ar-Ge Sirketi
Kurmak

Kurumsal Ozendirme Metotlari (Rol
Model Cikarma)

Yap-islet-Devret Modeli
Kurum Ici Girisimcilik Programlari
Lab Yapisi Olusturmak

Perdeleme Yontemi

Tablo 2: Bireysel ve Yénetimsel insiyatifler Acisindan Siniflandirma




1. Karar Alma Siirecleri Acisindan Etkili Olabilecek
Yéntemler

a. Kisa Vadede

Referans Giict

Proje Hedefleri

Kiigiik Dedike Proje Gruplar:

Gizli Proje Gruplari

Sonradan Paydaslar1 Dahil Etme

Biiyik Tesvikler, Kariyer Ilerlemeleri Icin On Kosullar

Belirleme

Onerilerin Referans: Yiiksek Bir Dig Kaynak Uzerinden

Iceri Taginmas:

Perdeleme Yontemi

b. Orta Vadede

Referans Giict

Onay Stireglerini Red Siiregleri ile Degistirmek

Butce Hedefleri

Proje Hedefleri

Informal Organizasyon / Network Kurmak

Kiigiik Dedike Proje Gruplar:

Gizli Proje Gruplari

Biiyiik Tegvikler, Kariyer Ilerlemeleri I¢in On Kogullar
Belirleme

Ayri Inovasyon / Ar-Ge Sirketi Kurmak

Kurumsal Ozendirme Metotlar1 (Rol Model Cikarma)
Lab Yapis: Olusturmak

Perdeleme Yontemi

c. Uzun Vadede

Onay Siireglerini Red Stiregleri ile Degistirmek



+ Bitge Hedefleri

+ Kiciik Dedike Proje Gruplar:

« Biiyiik Tegvikler, Kariyer Ilerlemeleri I¢in On Kosullar
Belirleme

+ Kardes Sirket

«  Ayr Inovasyon / Ar-Ge Sirketi Kurmak

* Yap-Islet-Devret Modeli

« Kurum Ici Girisimcilik Programlar:

+ Lab Yapisi Olusturmak

o Perdeleme Yontemi

2. Sonu¢ Alma Acisindan Etkili Olabilecek Yontemler

a. Kisa Vadede

* Referans Guci

*  Onay Streglerini Red Siiregleri ile Degistirmek

* Proje Hedefleri

« Informal Organizasyon / Network Kurmak

* Kii¢iik Dedike Proje Gruplar:

 Sonradan Paydaglar1 Dahil Etme

« Biiyiik Tegvikler, Kariyer Ilerlemeleri I¢in On Kogullar
Belirleme

« Onerilerin Referans: Yitksek Bir Dis Kaynak Uzerinden
Iceri Taginmas:

* Yap-Islet-Devret Modeli

o Perdeleme Yontemi

b. Orta Vadede

* Referans Guci

*  Onay Sureglerini Red Siiregleri ile Degistirmek
+ Bitge Hedefleri

* Proje Hedefleri

« Informal Organizasyon / Network Kurmak

* Kiic¢iik Dedike Proje Gruplar:

*  Gizli Proje Gruplar



* Sonradan Paydaglar1 Dahil Etme

« Biiyiik Tegvikler, Kariyer Ilerlemeleri Igin On Kosullar
Belirleme

« Ayn Inovasyon / Ar-Ge Sirketi Kurmak

«  Kurumsal Ozendirme Metotlar: (Rol Model Cikarma)

* Yap-Islet-Devret Modeli

 Lab Yapis: Olusturmak

o Perdeleme Yontemi

¢. Uzun Vadede

* Onay Siireglerini Red Siiregleri ile Degistirmek

+ Bitce Hedefleri

« Informal Organizasyon / Network Kurmak

+ Kiig¢ik Dedike Proje Gruplar1

* Gizli Proje Gruplar:

« Biiyiik Tegvikler, Kariyer Ilerlemeleri I¢in On Kogullar
Belirleme

« Kardes Sirket

+ Ayr Inovasyon / Ar-Ge Sirketi Kurmak

* Yap-Islet-Devret Modeli

+ Kurum I¢i Girisimcilik Programlar

» Lab Yapis: Olusturmak

o Perdeleme Yontemi
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Yontem Uygun Olabilecek Yapi

Referans Giicli

Onay Siireclerini Red Siirecleri ile
Degistirmek

Biitce Hedefleri

Proje Hedefleri

informal Organizasyon / Network
Kurmak

Kiiclik Dedike Proje Gruplari
Gizli Proje Gruplan

Sonradan Paydaslari Dahil Etme

Biytk Tesvikleri, Kariyer ilerlemeleri
Igin On Kosullar Belirleme

Kardes Sirket

Ayri inovasyon / Ar-Ge Sirketi
Kurmak

Kurumsal Ozendirme Metotlari (Rol
Model Cikarma)

C')nerileri"n Referans_l Yiiksek Bir Dis
Kaynak Uzerinden Igeri Tasinmasi

Yap-islet-Devret Modeli
Kurum ici Girisimcilik Programlari
Lab Yapisi Olusturmak

Perdeleme Yontemi

Aile /Patron sirketleri

Kamusal/Yari kamusal yapilar, blyuk
organizasyonlara sahip yapilar,

kendi iclerinde bircok karar mercii
bulunduran yapilar (Grup sirketleri vb.)

Kendilerine ait yonettikleri bltceleri
olan departmanlarin oldugu yapilarda,
KPI’larin karar verme slreglerine
dogrudan etki ettigi yapilarda

Butln organizasyon trleri

Butln organizasyon turleri

Klguk organizasyonlar basta olmak
Uizere bitln organizasyon tdrleri

BUtln organizasyon turleri (Kamu'da
basari sansi dusuk)

BUtln organizasyon tdrleri

BUtln organizasyon tdrleri

Yari kamusal sirketlerde, blyUk ve
kokll organizasyonlarda

Birden ¢ok sektorde faaliyet gosteren
holding vb. yapilarda

BuyUk ve orta 6lcekli organizasyona
sahip yapilar

Butln organizasyon trleri

BUtln organizasyon tdrleri
BUtln organizasyon tdrleri

Blylk organizasyon yapilarinda

Blyuk ve orta 6lcekli organizasyona
sahip yapilar

Tablo 3: Uygulanmasi Mantikli Oldugu Diistiniilen Organizasyon Tipleri




I -

ONERILER

Bu ydntemler teker teker uygulanabilecedi gibi, sirket/kurum
organizasyon yapisina gbére uygun sentezlemelerle hibrit
modeller de uygulanabilir. Girisi yapilan ydntemlerle ilgili
gercek dlnyadan vaka paylasimlari da derlenen kaynaga
dahil edilebilirse, pratik bilgilerin yer aldigi etkin bir yapi
olusturulabilir,

Girislerin tesvik edilmesi icin basarili uygulamalarin yillik
periyotlarla duyurulup édullendirilmesi platformun gelisimi ve
sUrddrulebilirligi icin iyi bir ydntem olabilir.

- -
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SONUC

inovasyon uygulamaya calisan personel, farkli tipteki organizasyonel
yapllarda oturmus sistemden kaynagini alan pek cok direncle
karsi karsiya kalir. Bugiine kadar problemi ¢ézmenin en pratik ve
efektif yolu olarak yukaridan asagiya akan talepler géralmds, Gst
yénetim destedinin dnemi vurgulanmis veya inovasyonu dnceleyen
ve cogunlukla Ust yonetimin inisiyatifinde kalan organizasyonel
yapilarin olusturulmasi &nerilmistir. Fakat pek c¢ok kurulmus
sirkette, yart kamusal ve kamusal yapilarda daha da belirgin
olmak Uzere, bu faktorleri elde edebilmek mimkin olmamaktadir.
Dolayisiyla bu calisma, calisanlarin inovasyonu elde edebilmek
icin kullanabilecedi alternatif yodntemleri konu almaktadir. Bu
kapsamda pek cok yontem farkli kaynaklarin tespit edilmesiyle elde
edilmis, hangi baglamlarda uygulamaya gecirilebilecedi Uzerinde
yorumlamalarda bulunulmustur.

- - I



Ozellikle isi yenilik ve kiiltiirel doniigiim olan yapilarda deneyim
paylasimi, hizli gelisim ve dogru uygulamalar i¢in ¢ok 6nemli. Bu
calisma sayesinde en azindan inovasyon kulvarinda, bu konuda
caliganlara deneyim paylasimi ve efektif bir strateji kaynag:
sunulmus olacaktir. Gonilli giriglerle ve inovasyon tzerine
caligan kisilerin sahiplendigi oranda kaynak 6nem ve deger
kazanacaktir. Bu ¢alismanin tim inovasyon ¢alisanlar: tarafindan
benimsenip, sahip ¢ikilmast 6nem arz etmektedir.

97






. -

-

== —— - PY

KURUMSAL DUNYANIN
INOVASYONLA iMTiHANI

Koray DINCALP

== -

_— _--—

99



Tesekkiir

Bu proje, biitiniiyle ele alindiginda, her dizeyde gorev yapan
kurumsal ¢aliganlar i¢in bir “Kurumsal Inovasyon El Kitab1”
olma dustincesiyle kaleme alindu.

Calisan — Yonetici — Danigman agilarindan bakildiginda
siklikla kargimiza ¢ikan tiim sorunlari agmak i¢in bir ¢6ziim
onerisi getirmeye ¢alistigim bu projenin hayata ge¢mesini
saglayan TTGV Xnovate Inovasyon Liderligi Fellowship
programina ve basta Dr. Muhsin DOGAN olmak iizere, tim
TTGYV ekibine, mentorum Sayin Dr. Umut EKMEKCT’ye
ve kendilerinden ¢ok sey 6grendigim, deneyim paylastigim
donem arkadagim olan tim TTGV Xnovate Fellow’larina
tesekkiirt bir borg bilirim.



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Koray DINCALP

GAIN Medya

Koray Dincalp 1984 yilinda istanbul’da dogdu. istanbul Teknik
Universitesi maden mihendisligi bélimiini ve istanbul Bilgi
Universitesi MBA programini tamamladiktan sonra 2012
yilinda biayda.com isimli, Turkiye’nin ilk kitlesel fonlama
(crowdfunding) sitelerinden birinin kurucu ortagi oldu.

2016 yilina kadar girisimcilik ekosisteminde aktif bir oyuncu
olan Koray, girisimcilik metodolojileri, is gelistirme ve musteri
gelistirme odak alanlarinda konusmacilik ve egitmenlik yapti.
2016 yilinda zor bir karar vererek girisimcilik sertivenini
sonlandiran Koray, kurumsal hayata gecerek Filli Boya'da

is Gelistirme ve Inovasyon alaninda calismaya baslad.
Burada hem kurum ici girisimcilik programlari hem de

aclk inovasyon sistemlerinin tasarimlariyla ilgilenmeye
basladl. Filli Boya icerisindeki ¢esitli inovasyon ve déntsim
projelerinde yer aldi. Bir yandan da Yonetim Kurulu
Baskanr'ni temsilen cesitli melek yatirimci aglarinda erken
asama vyatirimlara odaklandi. Kurumlarin inovasyon ve dijital
doénlsim alanindaki faaliyetlerine daha derinden bakabilmek
ve farkli sektérlerin ihtiyaclarini daha iyi analiz ederek
coézUmler gelistirmek icin 2018 yilinda Ko¢ Universitesi
Girisimcilik Arastirma Merkezi KWORKS’te ¢alismaya basladi
ve kurumsal inovasyon odagdinda bir cok biyuk firmayla
calisma firsati buldu.

2020 yilinda, GAIN Medya’nin kurucu ekibinde yer alarak,
yeni nesil bir video-on-demand platformunun is tasarimi ve
stratejilerinin belirlenmesi stirecinde yer aldi. Halen strateji
ve blylime odaginda GAIN’deki gdrevini strdlrdyor.

20 yili askin mazisyenlik deneyimi bulunan ve bas gitar calan
Koray Dincalp, progressive rock/metal tiriindeki “Borderline”
isimli solo projesiyle ¢alismalarina devam ediyor.
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BASLARKEN

Son vyillarin gbzde kelimesi “inovasyon”, plaza dili ve
edebiyatinda vyerini saglamlastirdikca, bircok kurum, bir
sekilde misyonuna (!) ya da vizyonuna (!) “inovasyon”u dabhil
etmeye basladl. “...inovatif Grlnlerle”, “...inovatif cozimlerle...”,
“.inovatif yaklasimlarimizla..”, “..inovasyon odakli is
birlikleriyle...” gibi ifadeleri kurumsal firmalardan cok sik duyar
olduk sanki. Peki ne oldu da bu firmalar bir anda inovasyona bu
kadar merak sardi ve cok sancili olabilecek bu strecleri hangi
ara atlatarak “inovatif” sirketler haline geldi? Daha da édnemlisi,
bu sirketler icin “inovatif olmak” ne anlama geliyor? Sahi, nedir
bu inovasyon?

Il

x Y



TTGV Xnovate Inovasyon Liderligi Fellowship programinin
1. Donem Fellow’larindan biri olarak, etki projemde kurumsal
diinyanin inovasyon ile micadelesine deginmek, bazi dogru
bilinen yanlglar1 dizeltmek ve inovasyon kasi kazanmak icin
kurumsal yapida izlenebilecek bir yol haritas: olusturmak istedim.
Bu yolculukta, girisimcilik ge¢misim, kurumsal kariyerim
ve kurumsal inovasyon odakli damigmanlik ve mentorluk
deneyimimden faydalanarak ayni resme farkli perspektiflerden
bakma sansi1 yakalamanin yani sira, operasyon odakli ¢aliganlardan
st diizey yoneticilere kadar bir¢ok farkli gorev ve sorumluluga
sahip kisinin bakig agilarini ve yagadiklari problemleri de bizzat
gozlemleme firsati yakaladim.

Bu c¢aligmanin ilk bélimiinde, inovasyonun popilerligini
neye bor¢lu oldugunu, trendlerin degisim hizina yetisemeyen
kurumlarin  rekabette anlamli kalabilmek icin sigindig:

inovasyonun giivenli bir liman olup olmadigini irdeleyecegiz.

Ikinci bolimde inovasyon kelimesi tizerindeki sis bulutunu
dagitarak netlik saglamaya calisacak ve kurumsal capta bir
“inovasyon dil birligi” saglamanin 6neminden bahsedecegiz.
Inovasyonun éniindeki engelleri anlamaya ¢alisacak ve degisim

i¢in sahip oldugumuz silahlari inceleyecegiz.

Son bolimde ise, kurumlarin tekrarlanabilir sekilde inovasyon
caligmalarini ytirtitebilecegi ve kurum kiltiri degisiminin
temelinde inovasyonun yer aldig1 bir sistemin nasil kurgulanmas:
gerektigine goz atacagiz. Karmagik yontemlere ihtiya¢ duymadan,
sirketin inovasyon odaginda durum tespiti yapabilmesi i¢in
onerdigim siniflandirma sistemini takiben, sirket icinde ve

disinda atilmas: gereken adimlar: inceleyecegiz.
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1. CADILIKTAN GiRIiSiMCILIGE

Yenilik insanoglunu her zaman korkutmustur. Yeni kuramlar, yeni
icatlar, yeni inanclar her toplumda statikoyu korumak adina
dislanmis, bastirilmis veya sindirilmistir. insanin “bilinmeyen”
korkusu oldukca icgldusel ve evrimseldir. Hayatta kalmak insanin
birinci gayesi olurken, bilinen, denenmis ve nesiller boyu aktarilan
yontemler bu yolda ona en glvenli secenekleri sunmustur.
Ancak hayatta kalmak ile gelismek arasindaki fark “bilinmeyen”le
mucadele etmeyi ve galip ¢cikmayi gerektirir. Kant’in dedigi gibi,
insan “bilmeye cesaret etmelidir” (sapere aude) . Yenilikci aslinda,
sonuclari ne olursa olsun, elindekini sorgulama (bu bir bilgi,
gelenek, is yapis sekli, inanc¢ ya da bilimsel teori olabilir) cesaretini
gosteren kisidir.

e -



1600'li yillarda Avrupadaki cadi avlari swrasinda siklikla bir
insan1 suglamak i¢in kullanilan “Innovator!” (=Yenilik¢i!) sifati?,
1900’lerde Joseph Schumpeter'in “Ekonomik Gelisim Teorisi’
sayesinde girisimcilikle birlikte amilmaya baglamis ve koti

)

sohretinden kurtularak ekonomik buyiime modeli igerisinde
yerini almugtir3. “Yaratict yrtkim” (creative destruction) ifadesini
de ilk defa “Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi” eserinde ortaya
atan Schumpeter, inovasyonu “eski yapiyr igeriden ¢okerterek
yeni bir yapr kurulmasini saglayan endustriyel mutasyon” olarak
tanimlamugtir. Schumpeter bununla da kalmayarak yeni fikir
ve buluglarin tek baglarina yeterli olmadiginmi ve bu fikirlerin
kendilerini bagariya tastyacak girisimcilerle eslesebildikleri stirece
“yaratici yikim” gergeklestirebildigini savunmustur.

1900’1k yallarda Schumpeter’in bahsettigi bu iki 6zelligi bir araya
getirebilen Henry Ford ve Thomas Edison gibi isimlerle baglayan
“yalniz mucit” dénemi, hizli biiyiime ve teknolojik gelismelerin
6ntind agmus, girisimcilik ve mucitligin neredeyse es anlamli olarak
anilmasina sebep olmugtur. Ginimizde “inovasyon” denilince
¢ogu insanin aklina hala “yeni Griin” ya da “icat” gelmesinin en
biiyiik sebebi de budur.

Yakin gegmiste gordigimiiz bu hizhi biyime — girisimcilik —
inovasyon iligkisi, 2000’lerde Steve BlanK'in onciiliigiinde ortaya
¢ikan ve Eric Ries'in “Yalin Yeni Girigim™ kitabinin da temelini
olusturan bir “start-up” (girisim) kiltiiriintin yesermesine olanak
saglad1. Japon otomotivendiistrisinde uygulanan ve siireg iyilestirme
odakli “yahin” c¢ahgmalari, girisimciligi bireysel inisiyatiften
cikartarak tekrarlanabilir bir metoda yerlestirmek i¢in kullanan
Steve Blank ve Schumpeter’in “yaratici yitkim” kavramini “yikict
inovasyon”a dénistiren Clayton M. Christensen® giiniimiizde
inovasyon ve girisimcilik kavramlarinin bir sisteme oturtulmasinda

onemli bir rol oynadi.

Yalin girisim ve yikict inovasyon teorilerinin detaylarinin
irdelenmesi ve elestirisi bu projenin dogrudan kapsaminda yer
almamakla birlikte, yer yer bu iki fikirden de beslenecek ve yeri
geldiginde belirli cografyalar i¢in gegerliliklerini de sorgulayacagiz.

*



21. yizyiin ilk 10 yilinda, birgok start-up ¢ok hizli bir sekilde
milyar dolar degerlemelere ulagirken, faaliyet gosterdikleri alanlarda
geleneksel sirketleri zorlamaya bagladilar. Rekabet sirketler i¢in yeni
bir kavram olmamakla birlikte bu sefer farkli olan bir seyler vardi.

Rekabetin Degisimi

Geleneksel sirketler faaliyet gosterdikleri pazarlarda tg¢ temel
kriterle rekabet eder:

* Maliyetler ve 6lgek ekonomisi
» Satis ve pazarlama
* Patentler ve lobi faaliyetleri

Burada 6nemli bir nokta da “Sirket” tanimin ne oldugudur.
Steve Blanke gore bir sirket, tammlanabilir ve dlgeklenebilir bir
is modelinin “uygulanmas:” i¢in kurulmus bir yapidir®. Sirketler,
hissedarlarinin kar oranlarini maksimize etme 6nceligine sahiptir.
Bu sebeple, her sirket kanitlanmug bir is modeliyle, kanitlanmug bir
pazarda, kanitlanmug bir triinle, tanimh bir rekabet ve 6ngortilebilir
bir gelir modeliyle ¢alisir. Isin odaginda her zaman sirketin tizerine

inga edildigi tirtin ve bu triinden edilebilecek maksimum kar vardr.

Olgek ekonomisi ve maliyet azaltici faaliyetler bu sebeple sirketlerin
en ¢cok tzerinde durduklari konulardir. Ugtan uca tedarik zinciri
kurmak ve miikemmellestirmek, tedarikgiler tizerinde fiyat baskisi
yaratmak ve yalin uygulamalarla operasyonel mikemmeliyeti
saglayarak maliyetleri azaltmak birim tirtinde kar maksimizasyonunu
saglar; tabi bir noktaya kadar. Rekabet mikemmellestik¢e, kar
oranlar: da herkes i¢in giderek diismeye baglar”.

Sirketler, ytiksek biitgeli pazarlama kampanyalariyla pazar paylarin
artirma derdindeyken, verilen mesajlar da genellikle tek yonli ve
triin odaklidir. Giniimiizde sosyal medya ile bir nebze “diyalog”
haline dontgse de temelde reklamlar monolog seklinde “bakin bizim

Uriinimiiz s6yle iyi, boyle giizel” demekten 6teye pek gidemez.

Kilitlenen rekabet ortaminda, sirketlerin bir diger silahi ise

patentler ve lobicilik faaliyetleridir. Patentlerle belirli triinlerin



rakipler tarafindan bir dereceye kadar kopyalanmas: 6nlenirken
bir pazar avantaji saglanmaktadir. Bunun yani sira, dev sirketler
sektorel lobicilikle yasa koyucular: bile etkileyebilmekte ve
pazari yeni oyuncular ya da global rakiplere kargi daha zorlu hale
getirebilmektedir. Ulkemizde de bunun érneklerini gérebilecegimiz
gibi, 2018 GE Inovasyon Barometresinde Tiirkiyedeki
yoneticilerin =~ %56’sinin  devletin  korumaci  politikalarinin
sirketlerinin yararina oldugunu disindugini goriyoruz®.

Danigmanhk yaptigim bir firmamin Gst dizey bir yOneticisi
bana “Oniimiizdeki 20 yil bu sektorde bir degisiklik olacagim
disinmiyorum” dediginde sagirmigtim. Fakat kendi agisindan
baktiginda, gegmis veriler onu yanlislamiyordu. Sektor gectigimiz
20 yil boyunca birka¢ devrimsel tretim teknolojisi haricinde
degismemisti; onlarin adaptasyonu da hizla yapilmist:. Hala aym
bayi ve toptanci sistemi, ayni tedarik zinciri yapisi gegerliligini
koruyordu. Sirketin son 10 yildaki “amiral gemisi” trtini bile
degismemisti. Ciddi bir pazar payiyla sektor lideri olan firma, ayni
kampanyalar ve ayni pazarlama stratejileriyle ilerliyordu. Sizce bu
yoneticinin haklilik pay1 olabilir mi? Ik bakista her sey yolundayrmus
gibi gbruniiyor.

Sirketlerin rekabetine dair tim bu anlattiklarimda dikkatinizi
¢eken bir sey oldu mu? Pazara hep tek yonli baktik. Sirketin temel
stratejisini insa ettigi Grtind veya hizmeti satin alan misteri ve onun
ihtiyaglarinin degisiminden hi¢ bahsetmedik. Evet, biliyorum;
biitiin firmalar “zaten miisteri odakhdir” degil mi? Iste giintimiiz

sirketlerinin en biiytik sorunlarindan biri tam da bu.

Clayton Christensen “The Innovator’s Dilemma” kitabinda,
zamanla batan tim sirketlerin aslinda her seyi “dogru yapan’
sirketler olduguna dair bir sav ortaya atiyor. Ozetle, sirketlerin
rekabete ve onlar1 zirveye tasiyan araglara odaklanmasi, gercek
odak olmas: gereken “miisteri ihtiyaci”n1 sadece kendi tirtinlerinin
perspektiflerinden gérmelerine sebep oluyor. Bu da miisterinin
ihtiyact olmayan ama “mikemmellik” ya da “rekabet” adina

yapilan harcamalarin boga gitmesine ve misterileri daha iyi



okuyabilen yenilikgi girisimlerin sonlarini hazirlamasina yol agiyor.
Bahsettigim yoneticinin de ayni kaderi paylasacagindan eminim;
her seyi gecmiste onu basariya tasiyan sekilde yapmaya galigtig1 icin
bagarisiz olacak.

Miisteri Odaklilik vs. Uriin Odakhilik

Kurumsal ¢alisanlara misteri odaklilik nedir diye sordugunuzda
genel olarak “misterinin bizim Uriinimiz, hizmetimiz veya
markamizi kullanirken yagadigi deneyimin en sorunsuz sekilde

gerceklesmesidir” gibi bir yanit alirsiniz.

Bu yaklagimin kritik bir sorunu vardir: misteri memnuniyetine
odaklanmasi. Bu yaklagim aslinda misteri odaklilik yerine sirketin
yine trtin odakli oldugunu gésterir. Misteri “bu tirini”kullanirken
memnun mu? Miusteri “bu hizmeti kullanirken” sorun yagtyor mu?
Biitiin bunlar satis sonrast iyilestirme icin gerekli olmakla birlikte,

miusterinin daha genis ihtiya¢ bulutunu gérmezden gelir.

Kariyerimin baglarinda, bir vasitayla bir araya geldigim, benden
yagca biyiik olan (ve hala girisimcilik ekosisteminde bulunan)
ve ciddi bir kurumsal kariyer sahibi fakat yeni girisimci bir
meslektagim ve ayni zamanda rakibim, misteri ihtiyaclarindan
konugurken kurumsal ge¢misini kastederek “bu sektérde bir yenilik
yapilacaksa bu zaten bizden ¢ikar” demisti. “Biz’den kasti, hala
kurtulamadig: kurumsal kimligiydi tabi. Miisteri memnuniyetiyle
mugteri odaklihgin kangtirildigi harika bir 6rnekti benim igin.
Eger durum kendisinin anlattig1 gibi olsaydi, bugiin kullandigimiz
neredeyse hicbir servis gen¢ “girisimcilere” ait olmaz, buyiik
sirketler misterilerini ¢ok iyi tanidiklar: icin bu trendleri goriir ve
hayata gegirirdi. Her uygulama Microsoft’un, her elektronik cihaz
IBM'in olurdu. Fakat 6yle olmads; iyi ki de olmadi.

Daha once belirttigim “Sirket” tanimini anlamak bu yuzden
¢ok 6nemli. Sirketler, misteri memnuniyetiyle ilgilense de tim
kurgular: kendi triinleri ve Griinlerinin satigi tizerine insa edilmistir.
Yine Clayton Christensen’in popiilerlestirdigi ancak benim Alan
Klement'in “When Kale and Coffee Compete™ isimli kitabiyla



benimsedigim “Jobs To Be Done” (“yaptirilacak isler”) yaklagimi
bu sebeple gergek miisteri odaklilik i¢in 6nemli bir adimdur.

Jobs To Be Done

“Jobs To Be Done”yaklagiminda, misterilerin bir tirliind veya servisi
satin almadig, belirli ihtiyaglarini gidermek icin belirli bir siireyle
kiraladig1 anlatilir. Bagta biraz karisik bir konsept gibi goriinse
de bir misterinin bir trlin veya hizmet tercihini agiklamak ve bu
musteriye belirli bir hizmeti gotirirken bagka hangi ihtiyaclarin
sizin aracihginizla giderebilecegine kafa yormak icin harika bir

yontemdir.

Ornegin, bir siire igerisinde bulundugum boya sektériinde biiyiik
boya firmalarinin 2018 yilina kadar hi¢ ev boyama hizmeti
vermemesi ¢ok garip gelmisti. 2016 yilinda ¢alistigim sirketteki 3.
ayimin sonunda bu eksigi fark edip, bir boya firmas: i¢in olduk¢a
yenilikgi sayilabilecek bir is modeli ortaya koymustum. Amacim,
dogrudan migteri ihtiyacini gideren ve aracilari ortadan kaldiran
bir model yaratarak firmanin ¢ok daha biiyiik bir pazara erigmesiydi.
Birlikte ¢aligtigim is arkadaglarimdan bu metodun mevcut igleyen
is modeline zarar verici olduguna dair yorumlar almigtim. Sonugta
sirket, rekabet ettigi mevcut pazarin iki kat biytkligiinde yeni bir
pazara bu is modeliyle girmenin kendi ana isine ve is ortaklarina
zarar verecegini diisinmiis olacak ki bu plan sunum agamasini hi¢

gecemedi.

Aslinda sirket, musterinin ihtiyactnin boya satin almak degil,
ev boyatmak oldugunu géz ard: etti. Daha dogrusu, kendi triin
odagini degistirerek miisterinin yaptirmak istedigi is tizerinden
ona ulagmayi segmedi ve risk olarak gordii. Ancak bu riski bir sirket
alamazken, bir girisim pekala alabilir ve sekt6rtii domine edebilecek
bir oyuncu haline gelebilir.

Kurtulus: Girisim Gibi Olmak (M1 Acaba?)

Simdilerde sirketlerin bagi global girisimlerle dertte gériniiyor.
Yukarida belirttigim rekabet yontemlerindeki degisiklikler ve tirtin



odakliliktan musteri ihtiyact odaklilifa gecis, kurumlarin tam tersi
metotlarla ¢aligan ve mugteri ihtiyacini kargilayabilmek icin Griin
ve hizmetlerini strekli degistiren, gelistiren ve gerektiginde evrim
gegirmesine izin veren girisimlerle miicadele etmesini giiglestiriyor.

Giinimiz girisimcilik dinyasinda tek bir sey konusuluyor:
biiyime! Ancak bu bizim alisik oldugumuz yillik %5-10 bazinda
biiyiime gibi degil, iissel bir biiyimeden bahsediyoruz. Uriin-Pazar
uyumunu yakalamis bir girisimin, dogru finansmanla haftalik %7
biytdiigi takdirde, bagladig1 nis pazardan ¢ikarak kendisine rakip
olan sirketleri ge¢mesi bazi durumlarda 1-2 yil gibi kisa bir siire
alabiliyor®. Sirketler daha manevra sansi bulamadan kendilerini
kargilarinda birdenbire ortaya ¢ikan bir buzdagina dogru ilerlerken
bulabiliyor.

Bu hizli biyiime, beraberinde ¢ok yiiksek sayida musteriye erigme
ve erisilen musterilerin ihtiya¢ bulutundaki farkli ihtiyaglar: da
kendileritizerinden kargilayarak standartbir sirketten ok degisken
bir platform haline gelmelerine olanak sagliyor. Platformdan
kastim su: tlkemizde yasakli olan Uber uygulamasinda ¢aligan
bir sofor isle ilgili her sorununu uygulama tzerinden ¢éziiyor.
Bu uygulama araciligiyla artik banka iglemlerinin de bircogunu
yapabiliyor. Uber ara¢ ¢agirmak i¢cin musterinin cebine girdikten
sonra misterinin yemek yeme ihtiyacini da Uber Eats’le gideriyor.
Gorduguniz gibi, bir noktadan erisimle misterinin birden fazla
ihtiyacina dokunabiliyor. Bankacilik islemleri yapabildiginiz bir
uygulamaya sahip bir firma sizce hala bir tasimacilik sirketi midir?

Gelelim isgin en can alict noktasina. Uber bu biiytiklige ulasmak

* Burada kicUk bir parantez acip sunu da séylemem gerekiyor: Bu rakamlar Turkiye
icin pek gecerli rakamlar degil. Ginimuzde 250.000 $ yatirimin neredeyse Seri A
yatirim turu tutari oldugu ve sizin pazarlama mesajiniza cevap verebilecek misteri
kitlesinin 80 milyonluk nifus icerisinde %1-2 oldugu bir Glkede, bu rakamlarin ve
“girisimler sirketleri devirecek!” korkusunun ¢ok da mantikli olmadigini belirtmeliyim.
2019 yiliicerisinde yapilan tim girisim yatirimlari toplami neredeyse orta dlcekli

bir sirketin cirosu kadar. Konusmak istemesek de, her sey yolundaymis gibi yapsak
da, su an Turkiye’de durum bu maalesef. Sizin faaliyet gosterdiginiz pazarin belki
100 kati blyUklUkte bir pazarda faaliyet gdsteren ve sizden yaklasik 7-8 kat fazla
baslangi¢ yatirimi alabilen girisimlerle yerel girisimlerin de rekabet sansi yok denecek
kadar az. Yerel sirketlerin global girisimlerin tehdidi altinda oldugu ise yadsinamaz
bir gercek.



i¢cin kar etmeden milyarlarca dolar zarar etti, VC fonlariyla her yil
yeni yatirim turlarina ¢ikti ve hala karli bir isletme degil (pratikte).

Bunu geleneksel bir firmada yapabilir misiniz?

Sirketler de bu tehlikenin farkina varmaya bagladiginda degisim
caligmalarina hiz verdiler. Ancak Hasan Aslanoba’nin da dedigi
gibi, bahsettigimiz bu biyik girisimler “uzayli DNA’sina
sahip. Sirket kiiltirlerinden tutun ¢aligma yontemlerine, triin
ve misteriye bakislarindan hata ve bagarisizhiga yaklagimlarina,
biytime stratejilerinden  performans degerlendirmelerine
kadar her seyleriyle geleneksel sirketlerden farklilar. Bu bizim
bildigimiz egitimlerle, atélye ¢alismalariyla ya da yeni unvanlarla
¢oziilebilecek bir doniigim degil. Insan Kaynaklarnin astigi
posterlerle caliganlar yarin yeni bir kiltiire sahip olmayacak,
yenilik¢i hale gelmeyecek ve milyon dolarlik fikirleriyle sirketlere
hemen ¢ag atlatmayacaklar. Uzgiiniim ama geleneksel bir sirket

hi¢bir zaman bir girisim olamayacak.

Su anda Turkiyede bir “girisimcilik” furyasiyla karg1 kargiyayiz.
Girisimcilik donemimde birlikte is yapma firsat1 buldugum 140
Journos ekibinin hazirladigi ve benim de igerisinde yer aldigim
“Yeni Salgin: Start-up”video serisinde!%1! bu konu oldukga giizel
islendi. Sirketler de bu furyadan kendi payina diseni almig gibi
goruntyorlar. Biytik sirketlerin kendi biinyelerinde olusturdugu
kulugka programlarina her yil yenileri ekleniyor. Ozellikle su
siralar Linkedin gibi mecralarda ucu inovasyon, is gelistirme veya
dijitale dokunan unvanlara sahip herkes neredeyse bir programda
“mentor”. Sirketlerde inovasyon, girisimcilikle ilgili ne kadar
program yaptiklariyla ol¢tlir hale gelmis gibi. Bu gelismeler
ekosistemin gelismesi i¢in faydali oldugu kadar, verimsizlikleri ve

hatali kurgular1 sebebiyle de bir o kadar zarar verici.

3-4 donemdir mezun veren bir kulugka merkezine gidip,
mezunlarin hayatta kalma oranlari ve. MRR’lar1 (=monthly
recurring revenue / =ayhk tekrarlayan ciro) veya biiytime
yuzdeleri ile ilgili bilgi aldiginizda demek istedigim seyi daha iyi

anlayacaksiniz. Birgok girisim “zombi” dedigimiz ne biytiyen ne



kigiilen, o kulugka merkezinden bu kulucka merkezine gegen,
devlet destekleriyle ayakta kalan bir yapida. Maalesef, bunun bir
sorumlusu da mevcut i ortamini suni sekilde yumusatan, kendi
PR’lar1 i¢in girisimleri ayakta tutmaya ¢alisan kulucka merkezleri.

Sirketlerin  inovasyon ¢aligmalarinin  bir pargast  olarak
girisimlerle ¢alismak istemesi normalde olduke¢a desteklenmesi
gereken bir olgu. Ancak, 6rnek vermek gerekirse, bir bankanin
kulucka merkezinin amaci oradan ¢ikacak girisimlerin bir giin
kendi hizmetlerini kullanarak kendisine musgteri olarak dénmesi
oldugunda, isler ¢ok yanlis bir boyut almaya basliyor. Ulkemizde
kurumsal olarak da olduk¢a ilgi géren “fintech” (=finansal
teknolojiler) alanindaki kurumsal kulucka programlarindan
mezun olan girisim sayisinin bu kurumlardan yatirim alan girisim
sayisina orani o kadar digtik ki, birgok finansal kurulusun hentiz

bu alanda bir yatirimi bile yok.

Bu durum, ashnda en bagta bahsettigimiz Sirket tanimi
ve beraberinde getirdigi kiltirle dogrudan iligkili. Sirket
kultirlerimizde maalesef “birlikte biiytitme” gibi bir kavram
yok. Genellikle sirket iyi bir fikir duydugunda ilk refleksi “bunu
biz de yapariz” oluyor. Oyle ya, 5 kisilik bir girisime kiyasla bu
sirketlerin yiizlerce kisilik I'T' departmanlar: ve misteri analitigi
caliganlari var. Ne gariptir ki, bu mottoyla yola ¢ikan bir projenin
heniiz basarili olabildigine sahit olmadim. Eger bu refleks devreye
girmez ve sirket girisimle birlikte ¢aligmak isterse, kiltiir ve is
yapis seklinden kaynaklanan bagka bir sorun goze ¢arpmaktadir.
Sirketlerin vitesleri girisimlerden farklidir. Bu vites farkliligs,
birlikte ¢aligmalar: i¢in de 6nemli bir engeldir. Sirketler buyiik
carklar1 yavasca dondiriirken, girisimler kiiciik bircok carki ¢ok
daha hizli dondiiriir. Ideal bir girisimin karar alma yapisi daha
hizlidir ve Urlinlestirme hizi yiksektir. Biyiime hizi, hayatta
kalmast i¢in gerekli ciro ve yatirim turlarini etkileyeceginden,
miusteri portféyliini hizla biyitmesi gerekir. Haliyle, kurumsal
bir yapimn basit bir evet/hayir kararii 3 ayda vermesi,
¢aligmalarin 6 ay sirmesi, demelerini de 90 giin vadeyle yapmasi
ve sozlesmelerle bagka musteri edinmesini de zorlagtirmasi bir
girisimin hayatta kalmasina pek olanak saglamamaktadir.



‘AMMA  OLUMSUZLUKTAN BAHSETTIN BE!
diyebilirsiniz. Yeni neslin “Heidiciligine pek aligamamuis biri
olarak, maalesef konunun sadece olumlu yanlarina odaklanmanin
ciddi sorunlar tagidigina inantyorum. Oncelikle objektif bir durum
tespiti yapilmasi, inovasyon caligmalarinin stirekliligi ve dogru
teshis/tedavi uygulanmas: i¢in sart. Yani, sirketler i¢cin kurtulug
bir girisim haline gelmek degil, bir girisimin kullandig: araglar
dogru sekilde biinyesine entegre ederek “cift elli” (=ambidextrous)
organizasyon haline gelmektir. Peki bunu nasil yapacaklar?



n4

———— = —

-

2. INOVASYONU TANIMLAMAK

Onceki bélimde tarihsel gelisimine degindigimiz inovasyonu,
glnimiz kurumlarr icin bir sablona oturtma konusunda halihazirda
inovasyon alaninda calisan profesyoneller arasinda bir gorts ayrihdi
bulunmaktadir. Tanima takili kalmak ya da tanimin faaliyetlerin
onlne gecmesine benim de sicak baktigim sdylenemez. Ancak
inovasyonun ne oldugunu genel olarak tanimlamamanin sirketlerde
bu alanda dil birligi saglanmasi ve calisanlarin tamamina yoruma
yer birakmayacak sekilde aktariimasi icin oldukca énemli oldugunu
diastnldyorum. Kurumsal inovasyon cercevesinin cizilmesinin
sistemli bir inovasyon yapisinin olusturulabilmesi ve tiim calisanlarin
ayni hedef etrafinda birlestirilebilmesi icin vazgecilmez olduguna
inantyorum.

xR



Kisa bir deney yapalim: Calistiginiz sirketin Ar-Ge, Pazarlama
ve Satis departmanlarinda ¢aligan arkadaglariniza/yoneticilerinize
sohbet arasinda “sizce inovasyon nedir?” diye sorun. Aldiginiz
sonuglarin hepsinin birbirinden farkli olmas: bir yana, ¢aligilan
departmana gore bakis agilarinin ne kadar farklilik gosterdigini siz
de goreceksiniz.

Bu dogrultuda, tanimin basit ve anlagilabilir olmasi, rahat
iletilebilmesi i¢in 6nemlidir. Bu boliimde birka¢ temel noktadan
yola ¢ikarak kurum icerisinde kullanilabilecek bir inovasyon

tanimi yapmaya ¢alisacagim.

Sonug¢ Degil Siire¢

Gozlemlerime dayanarak kurumlarda inovasyonun tanimi adina
yapilanenbiytik hatanininovasyonunbir “ugtirin’olarak gériilmesi
oldugunu séyleyebilirim. Bir kurumda inovasyon konuguldugunda
kurumun ¢ehresini deistirecek, cirosunu artiracak somut bir triin
akla geliyorsa, bu kurumun siirdirilebilir bir inovasyon yapist
kurgulamaktan ¢ok giinii kurtarma pesinde oldugu soylenebilir.
Ciro artiran, kiltir degistiren trinler, inovasyon siirecinin
bir sonucudur. Inovasyonun kendisi degildir. Iyi kurgulanan
inovasyon yapilari, tiriin gelistirme, pazarlama, is gelistirme ve Ar-
Ge bazinda, kisiye bagl kalmadan, tekrarlanabilir olarak dogal bir
sekilde sonug tretir. Bu sistemin nasil kurgulanabilecegi ile ilgili
olarak fikirlerimi ilerleyen boliimlerde paylagsacagim.

Inovasyon, iyi fikirden de bagimsizdir. Fikir, iyi uygulama
olmaksizin tek bagina islevsizdir. Bugiin akliniza gelen herhangi
bir fikrin simdiye kadar birgok kisinin aklina gelmis olabilecegini
ve iyi bir fikrin k6tl uygulama sonucu batabilecegi, fena olmayan
bir fikrin ise dogru uygulamalarla bagariyr yakalayabilecegi
gergegini unutmayin. Inovasyon = iyi fikir yaklagimi da inovasyona

sonug odakli yaklagimin bir meyvesidir.

Bugiin inovasyon ile ilgili oldugunu sdyleyen IK departmanlarinin

hemen hepsinin aklina ilk gelen ve uygulanan yontem “fikir



kutusu” yontemidir. Binlerce ¢alisani olan baz: sirketler, bir fikir
kutusu olusturarak elindeki en bol kaynagi, yani insan kaynagini
kullanarak, yeni milyon dolarlik fikri aramanin iyi bir fikir
oldugunu dtsintyor. Ancak givenlik gorevlisinden CEQO’ya
kadar herkese acik olan bu fikir kutulari, maalesef ¢ogunlukla
oli doguyor. Sebebi ¢alisanlardan iyi fikir ¢tkmamasi degil,
caliganlara fikir iretimi konusunda bir sirket vizyonu verilmemesi
ve fikirlerin hayata nasil gegirilecegine dair en ufak bir planlama
yaptlmamasidir. Fikirlerin okunup yanitlanmasindan tutun fikir
gelistirme stirecleri, onay ve tesvik mekanizmalari, hukuki altyap:
ve entegrasyon planlari olmadan fikir kutusu sadece ¢aliganlarda
inovasyona inanci azaltan, kurumlarda ise “denedik olmadi”
sarmalina girilmesine sebep olan tehlikeli bir aragtir. Burada da
anahtar kelime stirectir.

Kisacasi, inovasyonu tek bir departman islevine (Ar-Ge,
Pazarlama, vb.), fikre veya irtine indirgemek, inovasyonun iyi
kurgu gerektiren bir sire¢ oldugunun unutulmasina, hatal
uygulamalara ya da en iyi ihtimalle tekrarlanmas: zor, tek seferlik
bagarilara sebep olmaktadir.

Uriin Degil Miisteri

Inovasyon, yalnizca popiiler bir séylem olarak degil, bir hedef ve
vizyon dogrultusunda tasarlanmalidir. Bu tasarimin odaginda ise
kurumumuzun rettigi trinlerin  diginda, kurumun déntgmek
istedigi, odagina miisteri ihtiyacini alan bir vizyon yer almalidur.

Onceki boliimde bahsettigimiz iiriin  odaklilik, inovasyonun
katilidir. Hi¢bir kosulda misterinin sorununu ¢6zdigliniz trine
asik olmamalisiniz. Asik olmaniz gereken sey, problemin kendisidir.
Bir problemin birden fazla ¢6ziimi olabilecegi gibi, en iyi ¢6ziim
her zaman sizinki olmayabilir. Bir problemi ¢6zerken birden fazla

ihtiyaca dokunabileceginiz, ancak sizin ahisik olmadiginiz ¢6ziimler

bulunabilir.

Bizi kér eden bu tiriin odaklilik kabusuna en giizel 6rnek gectigimiz
yillarda bilgisayar oyunlar sektoriinden geldi. Siki bir oyuncu olarak,

severek oynadigim oyunlardan biri Playerunknown’s Battlegrounds.



Bu oyun, Arma III isimli bir savas simiilasyonuna mod yazan ve
yakin zamana kadar Irlandada issizlik maagiyla gecinen bir kisiye
ait!2. Cok oyunculu oyun tirlerine yeni bir tarz kazandiran bu
oyun Mart 2017den bu yana 60 milyon kopyaya yakin satti ve
Steamde es zamanli olarak 1.5 milyon kisi tarafindan oynanarak
DoTA'nin 1.3 milyonluk rekorunu kirdi. Su an oyunu gelistiren
firmanin degeri de 4.6 milyar dolar civarinda. Oyun bu rekorlar
kirdiginda hala “early-access” (erken erigsim) kategorisindeydi; yani
heniiz ilk resmi stirimi tamamlanmamigsti. Tam 3 yilda ise dev bir
oyun firmasina déniismiis durumda.

Buradaki kritik soru su: Bu kadar yiiksek potansiyele sahip
bir oyun alanini (=genre) buytik firmalar nasil tespit edemedi?
Sektorit domine eden Ubisoft, Bethesda, Valve ve Blizzard gibi
firmalarin pazarlama departmanlar: yok muydu? Oyuncu kitlesini
derinlemesine analiz mi edememiglerdi?

Ubisoft Assassin’s Creed’in  kagincist  oldugunu  unuttugum
versiyonunu, Bethesda ise hala Skyrim’i satmaya caligirken, biri
ctkip mod ile baglayarak “oyuncularla birlikte oyuncular i¢in” bir
oyun gelistiriyor ve bagarili oluyor. Peki, bu biiyiik firmalar miisteri
odakli degil mi sizce? Oyun sektériiniin o kadar iginde, siirekli
oyuncularla ¢alisan, misteri testleri yapan, fuarlarda ve yarigmalarda
oyuncularin ve fanlarin nabzini tutan firmalar nasil oluyor da bu
kadar biiyiik trendleri kagiriyorlar? Yine dontip dolasip ¢eki¢ — ¢ivi
sendromuna geliyoruz. Elinizde zaten iyi satan bir formil varsa,
onu gelistirmeye odaklaniyorsunuz. Sonra bir rakip geliyor, sizin
deneyiminizden ¢ok farkli bir deneyim vaat ediyor ve birden sizin

belki de hedefinizde bile olmayan bir miisteri kitlesine ulastyor.

Dogru ihtiyact gideren dogru ¢éziimii tretebilmek, beraberinde
ticarilestirilebilirligi getiriyor. Bu sebeple,inovasyon i¢in problemleri
iyi anlamak ve ¢6ziim Onerimizin giincelligini strekli kontrol
etmek, gerektiginde yeni ¢oziimler tretmekten korkmamak
gerekiyor. Ticarilestirilebilirlikten uzak her inovasyon hamlest,
bizi problemden de uzaklastiriyor. Bir noktanin 6zellikle altini
¢izmek istiyorum: Asla ama asla, sirketler tiim isini glictini biraksin

tlim ¢abasini inovasyona yonlendirsin demiyorum. Sirketlerin ana



iglerini stirdurtirken, ayirabilecekleri ¢ok kiigiik biitgeler ve insan
kaynaklariyla farkli is yapis sekillerini denemeleri gerektiginden
bahsediyorum.

Dogru Silahlar: Yalin Girisimcilik ve insan Odakli Tasarim

Magsteri ihtiyacina odaklanmak, yukarida bahsettigim gibi
Uriin odakli girketler i¢in son derece zordur (evet, pazarlama
departmanlar1 ¢ok iyi olsa bile). Bunun nedenlerini de onceki
sayfalarda agikladim. Ancak bu savasta kazanan taraf olmamiz i¢in
elimizde glcli ancak kullanmas: biraz pratik ve distiince yapisi
degisikligi gerektiren silahlar var.

Bunlarin ilki girisimciligi bir metoda oturtan yalin girisimcilik.
Eric Ries'in “Yalin Yeni Girisim™, Steve Blankin “The Startup
Owner’s Manual” 13, Alexander Osterwalder’in “Business Model
Generation” 1# ve “Value Proposition Design™ kitaplar: size bu
konuda bilmek isteyeceginiz tim detaylar1 verecektir.

Kisaca bahsetmek gerekirse, bir girisimci ise mugteri ve elindeki
triine yonelik varsayimlar: test ederek baglar. Bunu hizli ve ucuz
sekilde yapmalidir. Isi i¢in uzun is planlari yerine “is modeli
kanvas1” hazirlar. Kendi misterisini ve deger 6nerisini tanimlamak
icin “Deger Onerisi Kanvasi” hazirlar ve miisterilerini tanimak icin
mimkin oldugunca detayl: olarak “persona’lara ayirir. Daha sonra
bu kanvasta varsaydigi miisteri problemini ve Urettigi ¢6ziimiin
uygunlugunu dogrulamalidir. Bunun i¢in Griiniin ¢aligan en temel
ozelliklerine sahip bir “MVP”yi (=Minimum Viable Product
/ Calisan En Basit Uriin) olusturur, miisteri tizerinde kapsamli
testler gerceklestirir ve musteri ihtiyacini tirini deneterek ve dogru
sorular sorarak anlamaya calisir. Buradan elde ettigi verilerle,
bastaki varsayimlarini yeniler, MVP’sini gelistirir ve tekrar test
eder. Bu dongtiye “yap — 6l¢ — 6gren” dongiisii denir.

Bu sistem girisimcinin ¢ok fazla maliyet yaratmadan, hizli sekilde
(tim siireg ideal olarak en fazla 3 ay siirer), en erken evrede “basarisiz”
olmasini gerektirir. Bagarisizlik kelimesinin kurumsal sirketler i¢in
cok korkutucu oldugunu biliyorum. Ancak Aslanoba’nin deyimiyle
“uzayll” olan Google gibi startup-sirket hibritlerinin bagarili



triinlerini bu basarisizliklara borglu oldugunu pek bilmeyiz. https://
killedbygoogle.com/1¢ adresinde Google'in simdiye kadar kapattig:

196 servisini inceleyebilirsiniz.

Ikinci silahimiz ise, son yillarda adini sikga duymakta oldugumuz
“tasarim  odakli digtince” (=design thinking) veya burada
anlattiklarim 1si3inda daha dogru sekliyle “insan odakl tasarim”
yontemidir. Insan odakli tasarim, tasarimin sadece tiriin tasarimuyla
stnirh olmadigini, icerisinde insanin yer aldig: her iste ihtiyacin daha
iyi anlagilmasi ve problemin daha verimli ¢oziilebilmesi i¢in empati
ve mugteri deneyimine dayanilarak hareket edilmesi gerektigini
soyler. Ozellikle kurumsal inovasyon galigmalarinda misterinin kim
oldugunun iyi anlagilmas: gerekir. Msteri, son tiiketici veya bagka
firmalar olabilecegi gibi, bazen kendi kurumumuzdaki ¢aliganlar
veya kendi tedarik zincirimizde rol alan ¢6ziim ortaklarimiz da
olabilir. Empati haritalar;, misteri yolculugu haritalar1 ve zihin

haritalar1 musterilerin anlagilmast i¢in kullanilan bazi araglardir.

inovasyon Tanimi

Bu basghk altinda degisen rekabet, teknoloji ve is dinyasi
sebebiyle trtin odakliliktan insan odaklihga gecisten, kurumsal
firmalar igin yabanct olan bu dinyada hayatta kalabilmek igin
kullanabilecegimiz bazi silahlardan ve inovasyonun tasarim
gerektiren bir stire¢ oldugundan bahsettik. Bu baglamda artik
inovasyon i¢in su tanimi yapmak yanlis olmayacaktir:

I novasyon, miisteri ihtiyact dogrultusunda ticarilestirilebilir coziim tiretme siirecidir.

Bu tanim kapsaminda, “miisteri’nin her zaman son kullanict
olmadigini, bazen sirket i¢i ortaklar veya tedarik zinciri ortaklarimiz
olabildigini de unutmamamiz lazim. Benzer sekilde sirketlerin
inovasyonla Uretecegi sosyal fayda da misteri ihtiyact igerisinde
gizlenebilmektedir. Ornegin gelisen gevre bilinci ile tiiketicilerin
kullandig1 trtin/hizmetlerin daha cevre dostu olmasina dikkat
etmesi, plastik pipetlerin dogal malzemeler ile tretilmesi konusunda
oldukea etkili oldu. Bu trend, bir musteri ihtiyacina donusti ve
sorunu ¢ozen inovatif triinler ortaya ¢ikti.



Kurumsal inovasyonun “cilesi” maalesef bu tanimi yapmakla
bitmiyor. Kurum igerisinden gelebilecek sorulara net yanitlar
vermeniz gerekecektir. Bu baglamda en sik kargilagilan sorunlar
actklamaya ¢ahisacagim.

lyilestirme vs. inovasyon

Danismanhk yaptigim sirketlerde sik¢a gordigim bir sorun,
iyilestirme c¢aligmalariyla inovasyon c¢aligmalarinin  birbirine
girmesiydi. Ozellikle Proje Yonetim Ofisi'ne sahip firmalarda hat
iyilestirmeleri, yalin uygulamalar, proses iyilestirme ve toplam kalite
yonetimi gibi ¢aligmalar bir inovasyon olarak goriilmektedir. Birgok
yazar, bu tip uygulamalar1 da inovasyon tanimi kapsamina almak
icin “incremental innovation” (=artirimli/kademeli inovasyon)
terimini ortaya atmustir.

Bunu bir érnekle agiklamaya ¢aligacagim:

Bir kesim hattinda calisan mavi yaka bir personel, kesim sirasindaki verimsizlikten yola

ctkarak kesim makinesinin sicaklik ayarlarinda yapilacak bir degisikligin fire oranlarini %3

azaltabilecegini fark etmistir. Bu proje, iretim departmant tarafindan degerlendirilmis ve Proje

Yonetim Ofisi bunu yahn proje kapsaminda degerlendirerek projelendirmis ve istenen sonug elde

edilmistir.

Tlk bakigta, bunun bir inovasyon projesi oldugunu diistinebilirsiniz.
Maliyet ve fire azaltma ile dolayli olarak tasarruf edildigini,
bunun da ticarilestirilebilirlik tanim:i icine girebilecegini de
dugtinebilirsiniz. Ancak bu tip “iyilestirmeler” firmalarin mevcut
piyasada rakipleriyle giristigi rekabette maliyet veya kalite ile
“anlaml kalmas1” i¢in yapmasi gereken, yapmadig: takdirde uzun
vadede sirket icin hayati tehlike yaratacak ¢aligmalardir. Bu tip
uygulamalarin baglangici ve sonucu ¢ogunlukla bellidir ve bir
proje yonetimi mantiginda planlanip hayata gegirilebilir. Ancak,
Peter Thiel'in deyimiyle, bu ¢aligmalar sizi O'dan 1e tagimaz. 1'in
1.1 veya 1.2 olmasim saglar. Hatta bazen, 1den 0.9%a inmenizi
engeller. Nihai olarak, misteri eline gecen triinde sizin bu trtini
daha verimli Gretip tretmediginizle ilgilenmeyecektir. Onun tek
derdi, sizin farkinda oldugunuz veya olmadiginiz ihtiyaglarini
nasil giderdiginizdir. Bu tip uygulamalarda, yapilacak isin sizi

Odan e mi yikselttigini (yeni bir misteri segmenti yaratmak,



yeni bir pazara giris yapmak, yeni bir is modeli gelistirmek, mevcut
misterilere hi¢ gorilmemis bir deger teklifi sunmak, vb.) yoksa
1den 1.1e mi tagidigini (Intel’in i7 platformunda 8000 serisinden
9000 serisine gegmesi, maliyet azaltici hat iyilestirmeleri, vb.) ¢ok
iyi analiz etmek gerekmektedir.

Ancak, yeni bir uygulama teknigiyle mevcut bir triind alp farkh
bir deger 6nerisine sahip yeni bir tirin haline getirmek, tiretimden
pazarlamasina kadar insan odakli tasarim kapsaminda degerlendirilip
bir inovasyon projesi olarak ele alinmasi gereken bir istir.

Bu analizin ve ayrimin yapilmasi, caliganlariniza inovasyon
alanindaki beklentilerinizi net bir sekilde anlatabilmek, kafa
karigikligini 6nlemek ve departmanlar arasi goérev dagilimim

sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in 6nemlidir.

Ar-Ge / Ur-Ge vs. inovasyon

Coksik kargilagilan ikinci bir sorun ise, Ar-Ge / Ur-Ge ve inovasyon
projelerinin birbiriyle esanlamli gorilmesidir. Bu noktada da
teknoloji ve teknolojinin bir is haline donustiirilmesi arasindaki
farki iyi anlamak gerekir. Ar-Ge departmanlarinda ¢aligan teknik
calisanlarin bir¢ogu, ¢ok yiiksek teknik kabiliyete sahip olmakla
birlikte genellikle bunu bir ise cevirmek i¢in gerekli beceri setinden
yoksundur. Bu ¢ok dogal ve aslinda onlarin is alaninda tercih bile
edilen bir durumdur. Bu sebeple, “teknoloji i¢in teknoloji” mottosu,
onlar i¢in anlamlidir. Ancak ne acidir ki, Universitelerimizdeki
bircok degerli hocamizda da hi¢bir kullanima sahip olmayan
onlarca patent mevcuttur.

Bir teknolojinin devrim niteligi tagimast, her zaman bunun kolaylikla
ticarilestirilebilecegi anlamina gelmemektedir. Bu teknolojilerin

dogru sekilde tirtinlestirilebilmesi i¢in iki 6n gart vardr.

1. Ar-Ge departmanina iist yonetimden agik bir misyon verilmesi ve sirketin gelecek yillardan
beklentilerinin iyi agiklanmast gerekir.

2. Ar-Ge ve Ur-Ge'nin insan odakl tasarim metotlariyla calsarak, bir girisim gibi dirin
gelistirmesi gerekir.



Bir Ar-Ge yoneticisinin bu konudaki isyanina birinci elden gahit
oldum. Ar-Ge’nin reaktif davrandigindan ve rakiplerin triinlerini
izleyerek muadil Uriin ¢ikarma stratejisi izlediginden sikayet
eden Ust yonetime Ar-Ge yoneticisinin yamiti netti: Son yillarda
urettikleri, piyasada muadili olmayan, yenilik¢i tirtinlerin tamaminin
satig departmani tarafindan sindirildigini, satilmas: kolay triinlerin
golgesinde kaldigini ve dolayisiyla bir siire sonra Griin gamindan
cikartildigini sdyliiyordu. Bir istegi de vardi: “O zaman bana inovatif

Uriin nedir sorusunu yanitlaymn”.

Bu soruna girisimcilerde de siklikla rastliyorum. Ozellikle sektor
deneyimi olmayan geng girisimciler, gelistirdikleri yeni teknolojinin
“yeni” olma Ozelliginden dolay: sektérde ilgi gorecegini, ustelik
yarattig1 faydalarin misteriler tarafindan ¢ok talep gorecegini ve
bu teknolojiyi igeren Urlinin satmama gibi bir sansi olmadigim
diistintiyor. Oysa, musteri ihtiyact her zaman sizinle aym fikirde
degildir. Sizin “deger 6nerisi” olarak gordiginiz ¢ogu ozelliginiz,
misteride bir kargilik bulmayabilir.

Bu baglamda, Ar-Ge ve Ur-Genin birgok departmanin
temsilcilerinden olusan capraz-islevli ekiplerle birlikte c¢aligmast
ve her birinin birer girisim gibi hareket etmesi onemlidir. Ar-
Ge’nin faaliyetlerinin bir kismu tabii ki mevcut rekabette anlamli
kalmaya yonelik teknolojiler —gelistirmek Uzerine olacaktir.
Ancak faaliyetlerinin bir kismimnin da bir sonraki biiyiik hamlenin
kendilerinden gelmesini saglayacak, migteri ihtiyact odakli ve
ticarilestirilebilir tirinlere donustirtlebilecek yenilikler gelistirilmesi
olmas: gerekmektedir. Burada da Ar-Ge yalniz birakilmamals,
sirketin inovasyon vizyonu dogrultusunda, olusturulan Ur-Ge
ekipleriyle desteklenerek, yalin girisimcilik ve insan odakli tasarim
metotlartyla musteri i¢in anlamli, ticarilestirilebilir tirtnlerin elde
edilmesine ¢aligilmalidir.

-Mis Gibi inovasyon (Ya Da inovasyon Tiyatrosu)

Buyaziy1 kaleme alirken ayr1 bir b6liim olarak yer vermeyi diistindtigim
ancak sonunda inovasyon taniminin altinda, yapilmamas: gerekenlere
iyi bir 6rnek olacagina kanaat getirdigim bir diger konu da sirketlerde
ok sik gordugiimiiz “-mus gibi inovasyon” galigmalari.



Inovasyonun ne oldugunu tanimlamanin en iyi yollarindan biri onun
ne olmadigini anlatmaktir. Bunlarin bazilarina yukarida degindim:
Inovasyon yalnizca Ar-Ge, bir ug iiriin veya iyilestirme faaliyetleri
degildir. Bu kavramlarin karigtirilmasini, birbirine yakinliklar:
ve tarihsel gelisimleri sebebiyle nispeten anlayabiliyorum. Esas
anlayamadigim sey, sirketlerin sadece bir seyler yapiyormus gibi

goriinmek icin yaptiklar: “-mis gibi inovasyon” caligmalari.

Bunlarin en baginda hackathon’lar geliyor. 24, 48 veya 72 saat
boyunca stiren ve katilan ekiplerin belirli alanlarda ¢6ziim
gelistirmelerinin istendigi etkinlikler olan hackathon’lar inovasyon
caligmalarinin  olmazsa olmazi haline donismis durumda.
Agirlikla tniversite 6grencilerine yonelik dizenlenen bu ¢aligmalar
“neden” sorusuna mantikl bir yanit verilebildigi stirece ve sektore
bagli olarak faydalidir. Tasarim ve yazilim alanlarina ¢ok daha iyi
sonuglar alinmakla birlikte, eger hackathon sonunda firma hi¢bir
ekiple ¢alismay: strdiirmiyorsa, sadece temsili birka¢ bin TLlik
bir 6dil verip yollarini ayiriyorsa, ya da daha kotisi, oradan ¢ikan
fikirleri alip igeride gelistirmeye calisiyorsa PR faaliyeti ve koti
inovasyon yaklagimina giizel bir 6rnek olma disinda bir faydas:

olmayacaktr.

Sirketlerin siklikla bu tiir etkinlikleri tiniversite 6grencilerine “daha
modern” gérinmek ve yetenek avcilig icin yaptiklarini biliyoruz.
Ancak koti tasarlanmis hackathon’larda kurum temsilcilerini

mesai saatleri diginda orada gérmek bile pek miimkiin olmuyor!

“~mug gibi inovasyon” 6rneklerinde ikinci siray1 girisim is birlikleri
aliyor. Sirketler kulucka merkezlerini ve melek yatirim aglarim
gezerek girisimlerle goriistiyor ve onlardan hizmet almak i¢in siraya
girmis gibi goruniiyor. Oysa gergekte, “bir bakalhm ekosistemde
neler oluyor” diyerek gerceklestirilen basit bir scouting ve
kurumsal eglenceden 6teye gegemiyor. Bunun sebebi, daha 6nce de
bahsettigim girisimlerin ve sirketlerin viteslerinin farkli olmast. Tyi
kurgulanmamis inovasyon yapilarinda girisimler bir sirketlerden
bir randevu alabilmek icin birka¢ ay bekliyor, cogu sirket ici
biirokraside kayboluyor ya da anlagmalar ¢ok uzun stirdigi icin
hayatta kalmak icin ihtiya¢ duydugu kritik mugteri sayisina



ulagamiyor. Oysa, sirketlerin zayif kaslarinin farkina varmasi
ve ana isleri diginda kalan bu kaslar1 kuvvetlendirmek i¢in bir is
birligi “pipeline”s olusturmas: gerekiyor. Bu ¢aligmalar i¢in farkli
girisimlerle is birliklerinin girisimlere uygun bir hiz ve birokraside
gerceklestirilmesi ve yatirim/is birligi/satin alma gibi opsiyonlarin
vizyon gercevesinde realize edilmesi gerekiyor. Bu da kurumun is
yapis seklinde ve stireglerinde ciddi degisiklikler yapilmasi, sorun
¢ikarabilecek kisimlarin torpiilenmesi anlamina geliyor. Yani bir

melek yatirim agina bir temsilci gondermekle inovatif olunmuyor.

Ugiincii sirada, benim sahsi favorim olan, “kurum igi girisimcilik”
caligmalari aliyor. Calisma hayatim boyunca farkl sirketlerin kurum
ici girisimcilik programlarinin tasarlanmas: asamasinda gorev
aldim. Burada yapilan en temel hata programin bagarisindan emin
olana kadar her seyi gizli kapakl yiirtitmek oluyor. Bunun sebebi
de sirketteki geleneksel yonetim mantiginin, yani “basarisizliktan
kaginmanin” ve “basarinin 6dillendirilmesinin”, degistirilmeden,
kendisini bir girigim gibi gériip miisterisini (kurum ¢aliganlar:)
anlamaya c¢alismadan ve daha kotisi calisanlarda dil birligi
saglamadan dogrudan “sonug odakli”bir is yapilmaya ¢aligiimasidir.

Caliganlarin farkli projelere vakit ayirmasini engelleyen orta
kademe yoneticiler, projelere destek olmak ve degerlendirmek icin
vakit ayirmayan tst kademe yoneticiler, inovasyon i¢in bir dogrultu
tanimlamayan CEO, “tim fikirlerinizi bekliyoruz” alt metinli
“fikir kutular1” varsa, ¢aliganlarin yaraticihigi icin bir tegvik yoksa
ve bu onlarin dogal gorevi olarak goriiliiyorsa, sirketin 6nceligi
isi yirtitmek yerine hukuki olarak i¢ girisimcinin elini kolunu
baglamaksa ve i¢ girisimci basarisiz olursa kurumdaki kariyerinin
tehlikeye girecegini hissediyorsa orada kurum i¢i girisimciligin

bagarili olamayacagini gézim kapali s6yleyebilirim.

“mig gibi inovasyon” c¢alismalarinda swrada yine ¢ok sik
gordiglimiz, departman adi degistirme ve “inovasyoncu” atama
var. Bazi departmanlarin adlarinin misteri deneyimi departmani
ya da daha haval sekliyle “CX” (=customer experience) departmani
haline geldigini ve daha 6nceden Ar-Ge mudiirii olan birinin artik
Ar-Ge ve inovasyon midiirii oldugunu ¢aligtiginiz sirketlerde veya

bagka sirketlerde gormusstiniizdiir. Pazarlama ekibine 3 gtinlik



tasarim odakli dusiince egitimi verip, bu egitimi uygulamaya
koymak i¢in hicbir yetki, oyun alani ve destekleyici bir yap:
vermezseniz ve is yapis sekillerinde, yonetim bicimlerinde ve
KPr'larda radikal degisikliklere gitmezseniz, bir CX departmanina
degil ancak makyajli bir pazarlama departmanina sahip olursunuz.
Pazarlama departmaninizda ¢alisanlarin LinkedIn profilleri icin
havali bir unvan olacag: kesin, ama isiniz i¢in anlaml bir deger

dretmeyecegini de unutmayin.

Belirli bir stredir sirketinizde ¢alisan bir orta veya st kademe
yoneticiye “al sen bir de bunu yap” diyerek unvanina “inovasyon”
eklemek de keza ayn1 sekilde pek faydali olan bir yaklagim degildir.
Biitlin yaz1 boyunca inovasyonun bir siire¢ oldugunu ve kurumun
mevcut is yapis seklinden farkli bir kurgu ve stireg gerektirdiginden
bahsettik. Kisinin karakterine ve yenilik merakina bagl olmakla
birlikte, 10 yildir ayn1 firmada Ar-Ge'den sorumlu olan bir kigiyi
“inovasyoncu” yapmak, %90 ihtimalle inovasyon ad1 altinda Ar-Ge
yapilmasindan bagka bir sonu¢ getirmeyecektir.

“Inovasyoncu” dedigimiz kisi, inovasyon yapan kisi degildir.
Kurumdaki inovasyon yapisini kurumun gergeklerine uygun
sekilde kurgulayan, bir¢ok is akisini yeni bastan hayal edebilen ve
birden ¢ok birimin yeni is yapis sekillerine uygun olarak en dusiik
surtinmeyle uyumlu sekilde calisip tekrarlanabilir sonuglar elde
etmesine aracilik eden kisidir. “Inovasyoncu”, solo bir miizisyenden
cok, orkestra sefi gibi olmalidir. Tim enstrimanlari, teknik
kapasitelerini ve mizisyenleri tanimali, ancak tim bu unsurlarin

uyumlu sekilde ¢alisarak muzik icra etmesini saglamalidir.

Son olarak, global firmalarin yerel subelerinin inovasyon
konusunda elinin kolunun ne kadar bagl oldugunun da altim
cizmek gerekiyor. Kurumsal inovasyon kurgusuyla ilgili bir
toplantida biiyiik bir global firmanin Tirkiye sorumlusunun “ama
biz sadece satis ofisiyiz, bizden béyle bir sey istenmiyor” dedigini
kendi kulaklarimla duydum. Biz hizdan ve yeni is modellerinden
bahsederken, ambalaj tasarimina ve pazarlama kampanyasina kadar
yurt disindan gelen ve burada sadece “uygulayic1” konumunda olan

caliganlarin bazi geyleri isteseler de yapamadiklarini gordiim. Bir



otomobil firmasini diistiniin. Uretim hattinda yenilikei bir teknoloji
gelistiren bir girisimin triniind kullanmak isteseler ancak hatta
bir degisiklik yapilmas: gerekse, o tiretim hattini degistirmek icin
merkez ofisten alinmasi gereken onaylar: ve biirokrasi zincirini
dugsiinebiliyor musunuz? Ya da yeni bir i modeliyle yeni bir
pazara agilmak i¢cin merkez ofisin global strateji ve tilkenin roliine

uygunlugu konusunda ikna edilme stireci sizce nasil olur?

Global firmalar, inovasyon yapilarimi genellikle tepeden
indirmektedir. Yani ABD veya Avrupada kurulu yapiyr bazen
tamamuyla ya da kisith yetkilerle Turkiye ofislerine uygulamaktadir.
Bu konuda, ¢ok sevdigim hocam Levent Erden’in bir s6zi aklima
gelir hep: “Amerikan kagigiyla Tiirk pilavi(!) yenmez” der Levent
Hoca. Kendisi genelde pilav yerine farkli bir kelime kullansa da
anlatmak istedigi sey cok dogru. Bugiin Avrupa ve ABD'deki
migteri yapisi, teknolojik dizey (her zaman “bizden ileri”
anlaminda sdylemiyorum, bankacilik gibi bazi sektorlerde bizden
cok ¢cok geri), satin alma ve pazarlama mesajiniza yanit verebilme
glict, kiltirel yapi, giiven indeksi ve is yapis sekilleri ¢ok farkli.
Bu sebeple, burada tilkenin gerceklerine gore sekillendirilemeyen

inovasyon yapilari da “global PR” dan pek 6teye gecememekte.

Bunun bazi istisnalarini bankacilik sektériinde ve dijital donigtim
projelerinde goriyoruz. Turkiye'nin teknolojik tstinligi bulunan
bazi alanlarda bu projelerin Turkiyeden globale yayildigini da

mutlulukla izliyoruz.

Kritik Soru: Neyi Yanlis Yapiyoruz?

Inovasyon ¢alismalarinin ¢ogunlukla basarisiz olmasi ve Tiirkiyede
bunca ¢aligma igerisinde iki elin parmaklarini gecmeyecek sayida,
parmakla gosterilebilecek sistem olmasi beni en kritik soruyu sormaya
itiyor. Neden bagaramiyoruz? Nedenlerini agagida siralayacagim.

1. Ashnda inovasyon kimsenin onceligi degil.
CEO’larnn giinimiiz ekonomik ortaminda bir sonraki ¢eyrekten 6teye bakamamasi,
bakmak istememesi ya da kendi donemindeki tek derdinin kisa vadede ciroyu artirarak
yonetim kuruluna kars iyi bir tablo ¢izmek istemesi sebebiyle, inovasyon yapisi gibi siireg



endeksli yapilara gerekli yatirimin yapilmamasi ve gerekli 6nceligin verilmemesine sebep
oluyor. Inovasyon “hype” olmas: sebebiyle, PR aktivitesi olarak griiliiyor. Inovasyonun
saglayacag orta ve uzun vadeli bityiimeden ziyade, herkes kisa vadede net karlilik ve ciro
pesinde. Bu anlagilabilir olmakla birlikte, 6zellikle yonetim kurullarinin daha uzun vadeli

diisiinmesi ve ge¢ kalinmadan bu déntisimi baglatmalar: sart gibi goriintiyor.

2. Eski koye yeni adet getirmek istemiyoruz.
Caliganlar, kendilerine i ytikii getirecek, zaten ¢ogu zaman eksik personelle yiirtitmekte
olduklar iglere ek olarak bir de sorgulama ve aragtirma gerektirecek yeni gorevlerde
yer almak istemiyorlar. Hem zaten kurumlarda bitiniyle distinilmis bir yapidan
ziyade, her sene degisen reaktif inisiyatifler daha sik gorildigiinden, ¢alisanlar bu tip
olusumlar: “hah bu sene de bunu ¢ikardilar bagimiza” diyerek ciddiye almiyor.

3. Calisani tesvik etmek istemiyoruz.

Inovasyon siireglerine dahil olacak personelin isini kolaylagtirmiyoruz. Kendi isini
gelistirmenin personelin dogal gorevi oldugunu disiintiyoruz. Bahsettigimiz sey insan
psikolojisine ne kadar da aykir1 degil mi? Onlar i¢in ne yeni kariyer yollar: agiyoruz ne
de tegvik mekanizmalar: kurguluyoruz. Ayni departmanda ayni maag: alan iki ¢alisan
digtiniin. Biri sene 2 farkli proje tiretirken biri sadece kendi KPT'larinin pesinde diyelim.
Sene sonunda bu iki ¢ahisan “somut” olarak ayni zamlar: ve 6dilleri aliyor. Yonetimin
“biz seni biliyoruz” telkinleri ise “somut”bir ¢iktiya doniismedigi icin tiretken personelin
hevesini kiryor, siiregten kopariyor.

4. Hemen sonug istiyoruz.
Istiyoruz ki hemen bir fikir ¢ciksin, hemen tiriine dénsiin ve en ¢ok satan tiriiniimiiz
kadar satsin. Sirketimizin milyon dolarlik cirosuna hemen anlamli bir katk: yapsin.
Inovasyon galigmalari su an bir “maliyet merkezi” olarak goriiliiyor. Bir inovasyoncunun
en zor isi CFO'nun “kag para kazanacagiz” sorusunu yanitlamaktir, Inovasyon stirecinin
¢iktilar1 bugiiniin nisi iken yarinin isi olma potansiyeli tagimaktadir ve girisimciligin
dogast geregi bilinmezliklerle doludur. Tipk: bir girisim gibi, gelecekteki nakit akisi
potansiyeli yiziinden degerlidir ve bugilinkii bilangosuyla degil, bliyiime verileriyle
dénemsel olarak degerlendirilmelidir. Bugiin inovasyon projelerinin getirileri genellikle
Ust yonetim tarafindan kiigiimsenmekte ve sistemin kiiltir dontgimi Gzerindeki etkisi
ve gelecek nakit akigt yaratma potansiyeli gérmezden gelinerek inovasyon ¢alismalari

kisa vadeli hedeflere kurban edilmektedir.

5. “Mis gibi inovasyon!” yerine “~mus gibi inovasyon” yapryoruz!
Go6z boyama, Ust yonetime “bir sey yapiyormus gibi gorinme”, PR getirisi i¢in iyi
distinilmemis, iyi tasarlanmamus islere yetersiz biitgeler ve yetersiz insan kaynagiyla
girisiyoruz. Sonugta bir sey elde edemedigimiz gibi, calisanlarin inancini da kaybetmesine
sebep oluyor ve kurum kiltiriine negatif etkide bulunuyoruz.



Newton'un 3. hareket yasasina gore her etki icin zit yonde ve
esit siddette bir tepki alimir. Kurumsal inovasyon ¢aligmalarinin
temelinde yer alan is yapis anlayisi degisimi de bu tepkiden
nasibini fazlasiyla aliyor. Kendi kurumsal given alanimizdan
ctkmak istemedigimizden bu degisime direniyoruz. Asagidaki
gorsel kurum kiltiri bariyeri ardinda yer alan konfor alanini ve bu
bariyerdeki etki-tepki mekanizmasini agikliyor.

Hata Yaparak

Odrenme :
Calisan Insan

Katilimi Odaklilik

Hata Yok!
Ortak Deger

. Ceviklik N Delegasyon Urtn Odaklilik “Yaratlml
Deger

Burokrasi

Monologu
Yeni | o
Yaplss Degistirmeye K %%?g%ﬁgﬁl «Ufuk»
e Gerek Yok urum livet Yaklasimi
Sekilleri Kiiltiirii VA
Kendimiz Tam
¥ Yapariz Glg!
Birlikte Proje
Calisma Hedefler pHemen Yonetimi
z Simdi! E
Strateji I Belirsizlik

Gelecek Yénetimi

Odakli

Sekil 1: Kurumsal inovasyon Direnci
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3. KURUMSAL INOVASYON TASARIMI

Bu bolume kadarki tim kisimlarda, kurumsal inovasyonun “nasil
yapilmayacagindan” bahsettigimin farkindayim. Aranizda ydnetici olup
cesitli ekip egitimleri almis olanlariniz mutlaka icinden “nasil olmayacadini
degil, nasil yapilacagini anlat” demissinizdir yazdiklarimi okurken. Ne var ki,
benim meslegimde neyin ise yaramadigini bilmek en az nasil yapilacagini
bilmek kadar hayat kurtariyor; bu bana girisimcilikten kalan bir miras. Ayni
hatalarin tekrarlanmasini 6nlemek ve hatadan beslenmek de diyebilirsiniz.
Kurumsal inovasyonu dogru bacaklar Uzerine insa etmeden de mdisterimin,
yani bu baglamda kurumsal firmalarin, ihtiyaclarini ve problemlerini iyi analiz
etmek zorundayim. Bu bélimde anlatmaya ¢alisacagim kurumsal inovasyon
yapisl, bircok kurumsal firmanin yasadidi ortak zorluklar ve basarisiz olunan
noktalar g6z 6éninde bulunarak hazirlandi. Tasarim sirasinda en cok dikkat
ettigim konu, “one size fits all” (=herkese ayni recete) yaklasimindan uzak
durmakti. Bu ylzden, yapinin genel gecer kurallara sahip olmasi ancak her
firmanin kendi gerceklerine gére kurgulanabilecek esneklige sahip olmasi,
sardurllebilirlik agcisindan énemliydi.

-~ -
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Neden? (Kavramsal)

Bunun yani sira, ¢ok kompleks yapilardan kaginmak ve sistemi
mumbkiin oldugunca modiiler olarak insa etmek istedim. Bu su demek:
sirket icerisinde bir inovasyon olgunlugu ¢alismas: yapilacaksa bunun
aylar stirmemesi, yiizlerce parametreye sahip olmamasi ve mimkiin
oldugunca uygulanabilir ve sayfalarca rapor yerine anlamli ¢iktilar
tiretmesi tercih edilmelidir. Ayni zamanda, sirketlerin zayif kaslarinin
gliclendirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan egitimlerin/at6lye ¢alismalarinin
kigtik modiiller halinde uygulanabilmesi gerekmekte ve biitlinsel bir
paketin getirecegi mali yiikten ve isgiicii yiikinden kaginilmalidir. Bu
hem kurguyu olugturan kisi hem de kurum ¢aliganlar: icin ciddi bir
kolaylik ve pozitif etkilesim (=engagement) anlamina gelecektir.

Kurumlar refleksif olarak sonuglarimi ongdremeyecegi buyik
paketleri satin almak konusunda tereddiit eder. Bu sebeple, kurumsal
inovasyoncunun kurum i¢indeki ilk gérevi, inovasyon yapisin1 ydnetim
tarafindan satin alinmasi daha kolay olan, ancak uygulamadaki
butiinligi bozmayacak sekilde modiiler yapida kurgulamaktir.

Kurumsal inovasyonun Alti Temeli

Her siire¢ gibi, kurumsal inovasyon da saglam bir akiga sahip
olmahdir. Zincirin en zayif halkas: kadar gicli oldugunu higbir
adimda aklimizdan ¢ikartmamaliyrz. Bu nedenle kurumsal inovasyon
yapisint her biri Gizerine yeterince kafa yorulmus olan 6 temel tGzerine
inga etmeliyiz. Asagidaki gorselde yer alan bu 6 temelin detaylarim
incelemeden once, yapinin tasariminin kavramsalliktan uygulamaya
dogru ilerledigi ve uygulama kadar inovasyonun kavramsal tarafina da

agirlik verildiginin altini ¢izmek isterim.

Nasil? (Uygulamaya Yonelik)

Sekil 2: Kurumsal Inovasyonun 6 Temeli



Adim 1: STRATEJi

Kurumsal inovasyon kurgusu, miimkiin olan en tepe yonetici, hatta
bazen yonetim kurulu direktifi veya destegiyle baglamalidir. Fakat,
ideal olmaktan uzak olsa da bu inisiyatiflerin sirket ¢alisanlarindan
cikarak yukariya dogru iletilmesiyle de karsilagtyoruz. Maalesef bu
tip inisiyatiflerin sirket icerisinde CEO destegi olmadan fazla yol
kat edemedigine de ¢ok sik sahit oluyoruz. Bu sebeple ister tstten
alta insin ister alttan tste ¢tkmaya caligsin, ilk hedefin CEO’nun ya
da onu ikna edebilecek yoneticilerin desteginin alinmasi oldugunu
unutmamaliyiz.

Bu alandaki ilk adim olan strateji de sirketin Ust yonetimi ile
belirlenebilecek olan ve sirketin gelecek hedefleri dogrultusunda Gst
yonetim tarafindan sekillendirilmesi gereken bir konudur.

Sirket yonetiminin inovasyon dil birliginin saglanmasi burada en
onemli noktadir. Herkesin ayni kavramlar hakkindaki distincesi
uyumlu hale geldikten sonra, sirket agisindan inovasyon beklentilerinin

konugulmas: gerekmektedir.

Farkli departmanlarin farkh is 6ncelikleri oldugundan, bu ¢alisma
sonucunda herkesin o6ncelikleri dikkate alinarak ortak bir payda
etrafinda bulusulmasi ¢ok 6nemlidir. Bu, ileride bu beklentilerin
hayata gecirilmesi sirasinda meydana gelebilecek ¢ikar catismalarinin
da o6ntne gececektir. Yani bu ¢aligmalara tim departmanlardan
temsilcilerin katilmas: gerekir.

Ancak bu konuda da geleneksel araglar yerine, misteri kesfine dayali
araglarin kullanilmas: faydali olacaktir. Trend ve ihtiyag kesifleri
icin sektér uzmanlarmin yam swra farkli sektorlerde inovasyon
calismalan gergeklestiren secilmis profesyoneller, kurumun ileri gelen
caliganlari ve insan odakli tasarim uzmanlarindan alinan desteklerle
gerceklestirilecek vizyon atolyeleri oldukga faydali olmaktadur.

Bu calismalar sonucunda Guy Kawasaki'nin de soyledigi gibi
“mantra” olabilecek, yazili kalmaktansa uygulamada da bir anlam
tastyacak ve cahisanlar icin bir felsefe ortaya koyabilecek bir vizyon
climlesinin olugmast beklenmelidir. Burada en sik yapilan hata,
yapilan tanimlarin vizyondan ¢ok hedefleri betimlemesidir. Ornegin,
“Yenilikgi tirtinlerle 5 yil i¢inde pazar payimiz1 %45%e ¢ikartacagiz” tarzi

“vizyon” ciimlelerinden kaginmak gerekir. Benzer sekilde, “Giictini

TEMEL KONULAR
Bizim icin inovasyon Nedir?
«Neden» inovasyon yapacagiz?

Kurum Beklentilerinin
Netlestirilmesi

inovasyon Vizyonu
Cekirdek Ekip Kurulumu




TEMEL KONULAR
«Nasll» inovasyon Yapacagiz
Kurum ici Girisimcilik Yaklasimi
Acik inovasyon Yaklasimi
inovasyon Prosesi Tasarimi
iK Destegi ve Entegrasyonu
KPI Revizyonlari
Tesvik Mekanizmasi

koklii gegmisinden alan, liderligiyle herkese 6rnek olan, gevreye saygili
ve mugterisini 6n plana koyan bir sirket olacagiz” tarz1 “yoneticiye

yaranmak i¢in” yazilmis kurumsal tanimlardan da kaginmaliyrz.

Vizyon bize gelecek ile ilgili bir seyler soylemelidir. Kurumun
her caligani i¢in kurumun dénigiim yolculuguyla ilgili bir hayal
icmelidir. Teslanin vizyon ciimlesi su sekildedir!”: “Diinya’nin
elektrikli araglara gecisine 6nderlik ederek 21. Yuzyilin en ilging
otomobil firmas: olmak”. 1yi bir vizyon ctimlesi, belirli bir oyun
alan1 tanimlarken ¢aliganlar1 sirketin oncelikli alanlarina da
yonlendirmelidir. Vizyonun alt kirihimlarinin, yani odak alanlarin
belirlenmesini kurumsal inovasyon yapisinin sonraki adimlarindan
olan “Odak” kisminda inceleyecegiz.

Strateji adiminin sonunda ¢ikt1 olarak, sirketin tst yonetiminin
inovasyon dil birligini saglamis, vizyonunu belirlemis, inovasyon
sureclerinden beklentilerini netlestirmis ve son olarak, sonraki
adimlar: yirttecek ¢ekirdek ekibi kurarak yetkilendirmis olmas:
beklenmelidir.

Adim 2: SISTEM

Inovasyon siirecinin tasariminda en az uygulama siireci kadar
sancth olan adim, kuruma uygun bir inovasyon sisteminin tespiti ve
tasarlanmasidir. Ozellikle holding yapisina sahip kurumlarda ve gok
tazla subesi/calisant olan kurumlarda, iyi bir sistem kurgusunda goz
oniinde bulundurulmas: gereken ¢ok fazla dinamik mevcuttur.

Bu adim, “nasil” sorusunun cevabimi aramak tizerine kuruludur.
Ise kurum icindeki ve digindaki inovasyon kapasitesinin
degerlendirilmesiyle baglanir. Bazi kurumlar, faaliyet gosterdikleri
sektorlerin rekabet gereklilikleri, mevzuat kisitlani ya da gizlilik
gerektiren faaliyetleri sebebiyle bugiin acik inovasyon dedigimiz,
disaridan farkli girisimlerle is birlikleri kurarak zayif kaslarin
giclendirme  ¢aligmalarimi  bagka  kurumlar  kadar  kolay
gerceklestirememektedir. Benzer sekilde, bazi sirketlerde de kurum igi
girisimcilik yontemlerinden ziyade a1k inovasyon ¢éziimleri cok daha
hizli ilerlemekte ve sirketin hizla yeni kaslar kazanmasina yardimei

olmaktadir. Her kurumun ikisini birden yapmas: gerekmedigi gibi, en

Ideal bir Kurum I¢i Girisimcilik veya Agik Inovasyon programu



tasarimini bu tip bir projede bir “recete” seklinde yazilabilecek bir konu
olmadigindan kapsam diginda birakmak zorunda kaldim. Ancak,
Tiirkiye'de bu alanda benchmark yapilabilecek degerli firmalara sahip
oldugumuzu da mutlulukla séylemeliyim.

Cok genel olarak konugmak gerekirse, iyi bir kurum igi girisimcilik
programu iyilestirme / inovasyon projeleri arasinda kafa karigiklig
yaratmayacak sekilde kurgulanmali, mimkiin oldugunca az “onay
kurulu” icermeli, girisimcilik metotlarini kullanmali ve iyi bir tegvik
mekanizmasina sahip olmalidir. Kurum i¢i girisimciye fikirden
projeye kadar sorumluluk verilmeli, yetkinliginin yeterli olmadig:
alanlarda ise bagka i¢ girisimcilerle desteklenerek iyi bir ekip kurmasi
saglanmalidir.

Benzer sekilde, iyi bir acik inovasyon sisteminde gergeklestirilen
faaliyetler sirketin inovasyon vizyonu ve odak alanlariyla uyumlu
olmali, PR amaciyla yapilan popiler aktiviteler yalnizca bir amaca
hizmet ettigi takdirde kullanilmalidir. Yani bir bankasiniz diye
mutlaka gidip kulucka merkezi kurmaniz gerekmiyor!

Sistem konusunda vurgulamam gereken bir nokta da insan
kaynaklarimin  inovasyona yabanciligi. Danigmanhk yaptigim
kurumlarda 1K departmanlarinin inovasyon, inovasyon yontemleri ve
kullanilan araglara dair pek bilgisi olmadigina siklikla gahit oldum.
Oysa,yaptigim aragtirmalar sonucunda inovasyonun kiiltir degisimine
etkisi sebebiyle teknik departmanlardan ¢ok IK’nin sorumlulugunda
olmasi gerektigi ve galisanlarin sisteme katihmi icin IK’nin yeni
nesil KPT'lar ve tesvik mekanizmalar: tizerine ¢alismas: gerektigini
gordiim. Inovasyoncularin sistem kurgusu sirasinda 1K ile yakin
temasta ¢aligmalarinin ve IK’nin sorumluluk anlaminda da kurguya
dahil edilmesinin ¢ok 6nemli fayda saglayacagini distiniyorum.

Adim 3: ODAK

Odak adimi, kurumsal inovasyon kurgusunun bagaris i¢in kritik
onem tagtyan ve ilging bir sekilde, géz ardi edilmesi en muhtemel
adimlarindan biridir. S6z konusu olan yeni fikir Gretmek oldugunda,
“sira dig1” bir toplanti odasi ve bir dizi post-it'in yeterli olduguna dair
yaygin bir inanig bulunmakta. Bir grup insani “hadi bize yeni fikirlerle
gelin”diyerek bir odaya kapatirsak en iyi ihtimalle iyi karalanmus birkag
misvedde ile kargilagiriz. Fikir tiretimi i¢in vizyon kadar bu vizyonun

TEMEL KONULAR
«Neyi» Kaciriyoruz?
Disarida Neler Oluyor?
ZayIf Kaslarimiz Neler?
Musterimizin ihtiyac Bulutu
Ne?

Kurum ici Kanayan Yaralarimiz
Ne?

Onceliklendirme ve Odak
Alanlarin Deklerasyonu




TEMEL KONULAR
«Kimlere» Ulasacagdiz?
«Kimleri» Dahil Edecegiz?
Ekip Secim Kriterleri
Ekip Sayilari ve Yapisi

Calisma Planlari, Alanlari,
Zamanlari

alt kirilimlarini olusturan odak alanlarin tespit edilmesi ve tretilecek
fikirlerin belirli alanlara odaklanmas: 6nemlidir. Bu size yaraticiligin
sinirlandirilmasi gibi gelebilir. Bunu sinirlandirmadan ¢ok, kutunun
disinda dugtinebilmek i¢in kutunun sinirlarini tanimlama olarak

hayal edebilirsiniz.

Bu baglamda, 6ncelikle st yonetimin hemfikir oldugu vizyonun
kapsaminin ortaya konmas: ve global olarak su an ve gelecekte
bu kapsamda yaganan / yasanacak gelismelerin neler oldugunun
anlagilmasinin yani sira, farkli endustrilerde yaganan geligmelerin
kendi endiistrimize yansimalarinin éngoérilmesi igin genis ¢apl bir
aragtirma yapilmasi gerekmektedir.

Burada ¢esitli sektor ve trend raporlar: kullamilabilecegi gibi, kurum
ici caliganlar ve kurum dist uzmanlarla olusturulacak kictik bir
“think-tank” ile ¢alisilarak hem sektorel i¢ goriler hem de gelecek
mugsteri trendleri bir rapor haline getirilebilir. Bu ekip, bu gelecek
i¢ gorist dogrultusunda sirketin su anki zayif ve glicli kaslarini
analiz ederek inovasyon ¢alismalarinin yogunlagtirilacagi odak
alanlar1 tespit etmelidir. Bu odak alanlar, tst yonetim tarafindan
da onaylandiktan sonra o6nceliklendirilerek vizyonla birlikte tim
caliganlara deklare edilmeli ve ¢alisanlarin fikir Gretim siireglerinde

kilavuzluk yapmalidur.

Adim 4: EKiP

Vizyon, sistem ve odaklarin netlestirilmesinden sonra, kurguda
sira ekiplerin olugturulmasindadir. Bu asamada “tim c¢aliganlart”
ise dahil etmeye meyilliyizdir. Ancak misteriniz “herkes” ise orada
mutlaka bir sorun vardir. Ozellikle yeni baglayan kurumsal inovasyon
programlarinda, baslangicta dogru ekiplerin segilmesi, pilot
caligmalarin kimlerle yapilacagi ve ekiplerde ne tip kisilerin bulunacag:
stirecin isleyisini gozlemlemek icin 6nemlidir. Sirket kiltirleri de bu
ekiplerin belirlenmesi igin belirli bariyerler olusturabilir. Ornegin,
daha bagari odakli bir kurum kdltirtinde ekipleri daha kigik tutup,
genele yaymadan oOnce basari hikayeleri yaratmaniz gerekebilir.
Kiugiik olcekte calisan her seyin biytik ol¢ekte de ¢alisacaginin
garantisi olmasa da yoneticiler bu tip hizli kazanglari sevdiginden,
sizin daha yiiksek biitgelerle daha biytik projeler yapabilmeniz i¢in
agsmaniz gereken bir engel olabilir. Bu ekiplerin ¢alisma planlarinin
netlestirilerek yoneticilerinden gerekli izinlerin alinmas: da siirecin
dizgtin islemesine yardimer olacaktir.



Adim 5: UYGULAMA

Sonunda herkesin sevgilisi uygulama adimina geldik! Iyi tasarlanms
programlarin uygulanmasi ne kadar keyifliyse, koti kurgulanmig
programlarin hayata gegirilmesi de bir o kadar can sikici olabiliyor.
Bir firmanin yurittigi kulugka programinda, kurum igerisinde
programla 3 kisi disinda kimsenin ilgilenmedigini gormistim. Ne
kurum i¢inde kimsenin programdan haberi vards, ne de ekipler kurum
i¢cinden mentorluk aliyordu. Arada sirada birileri ugrayip Instagramda
paylasmalik resim ekip gidiyordu. Iste sirketler kurumsal inovasyon
kurgusunda ilk 4 adimi yok sayarak direk “hadi kulucka programi
baglatahm” dediginde bunlar yasanabiliyor. Bu tip uygulamalardan
sonug alinmayinca da ilk refleks “denedik olmad:” oluyor.

Inovasyon konusurken hep misteri ihtiyacindan ve kurumlarin
miisteri ihtiyaci yerine triin odaklihgindan bahsettik. Iste bu
uygulama adimi, sirketlerin ¢aliganlarina girisimcilik araglarimi
kullandirarak farkl bir is yapma kiltiirt kazandirmak i¢in benzersiz
bir oyun alan1 sunuyor. Hem ¢alisanlarin bir ige farkli perspektiflerden
bakma yetisi kazanmasi, hem de bu kiltiiri yasayarak kurumda
degisimin temsilcisi haline gelmesi i¢in uygulama adiminin iyi
yuritilmesi gerekli.

Kurum i¢i girisimcilik programlarina dahil olan i¢ girisimciler,
insan odakli tasarim yontemleri ve yalin girisim metodolojileri,
problem-¢6zim uyumu, iiriin-pazar uyumu, MVP, growth-hacking
(=hizli biyime) gibi kavramlarla tamgip, deneyimli egitmenler
ve girisimcilerden alacaklari mentorluklarla Yap — Olg — Ogren
dongtistinii deneyimlemelidir. Sirketler de tipki birer yatirimer
gibi bu i¢ girisimleri degerlendirerek bir sonraki adim olan uyum
adiminda segecekleri opsiyonlar i¢in hazirhk yapmalidir. Tim
bu siire¢ boyunca kullanilacak akigin sistem adiminda ¢ok detayli
sekilde tanimlanmig olmasi gerekmektedir.

Adim 6: UYUM

Odak adimindan sonra en sik atlanan ve ashinda kurumsal inovasyon
calismalarimin stirdiirtlebilirligi icin kritik 6neme sahip olan son
adim, inovasyon siireclerinin ¢iktilarinin sirkete entegrasyonudur. Bu
alandaki ilk konu, inovasyon ¢aligmalarinda yer alan i¢ girisimcilerin
odullendirilmesidir. Daha sonra, i¢ girisimcilerin fikirlerinin birer
ise donigmesi halinde bunlarin sirket igerisinde mi yoksa ayr1 birer
sirket (=spin-off) olarak mi1 hayatina devam edecegi belirlenmelidir.

TEMEL KONULAR
Kulucka Programlari
Acik inovasyon Programlari
Musteri Yolculuklari
Problem Tanimlamasi
Beyin Firtinasi Metotlari
Deger Onerisi Gelistirme
is Modeli Gelistirme
Yap - Ol¢ - Ogren

TEMEL KONULAR
Katilimcilarin Odullendirilmesi
Yeni Sirketler Kurma
Ana Is Koluyla Entegrasyon
Yatirim Sirecleri




Bu baglamda hukuk departmanlariyla girisim dostu sozlesme
hazirlanmas:  konusunda yogun bir ¢alisma temposu sizleri
bekleyecektir. I¢ girisimin ana is koluna entegrasyonu durumunda
¢alisanin kariyer yolu ve departman entegrasyonu da kapsamli sekilde
distintilmelidir. Son olarak sirketin acik inovasyon ¢alismalari i¢in
saglam ve kolay anlagilir bir s6zlesme yapisina sahip olmast, yatirim
kararlar1 i¢in de kolaylik saglayacaktur.

Deneyimlerim 11ginda, bu alti temelin sirketten bagimsiz olarak
degismez bir zincir oldugunu soyleyebilirim. Bununla birlikte,
hemen her sirkette bu maddelerin altin1 dolduran uygulamalarin
sirketin dinamiklerine gore sekillendirilmesi gerektigi de yadsinamaz
bir gergektir. Her sirket kurum i¢i girisimciligi aymi formiille, agik
inovasyonu ayni yollarla yapmak zorunda degildir. Inovasyoncu,
bu bilinmezlik denizinde sirketinin degerlerine en uygun rotay:
¢izmeye ¢alismalidir. Varacag: liman ise hepimizle aymidir.

Bu araglarin belirlenmesi igin sirketin durum tespitinin yapilmasi
gerekmektedir. Bir sonraki bolimde buna deginecegiz.

Kurumsal inovasyon Olgunlugu ve Kurum Tipleri

Sirketin inovasyon yatkinlig1 ve inovasyona iliskin genel yapus,
inovasyon ekibinin sirket igerisinde yapacagi bir inovasyon
olgunlugu c¢aligmasiyla ortaya konabilir. Bu alanda piyasada gesitli
test metotlar: bulunmakla birlikte, aslinda inovasyonun 6 temeline
bakilarak da bu konudaki olgunluk kolayca anlagilabilir. Su 10 temel
soruyu kendinize ve segeceginiz bir grup ¢alisana sorarak firmanizin

inovasyon olgunlugu hakkinda genel bir fikir edinebilirsiniz:

Sirketin inovasyon stratejisi mevcut mu? Qalisanlar bunu biliyor mu?

Bir inovasyon vizyonu belirlenip tiim calisanlara net sekilde anlatildy mi?

Sirkette bir inovasyon birimi var mi?

Calisanlar, fikirlerini nasil projelendirecekleri hakkinda bilgi sahibi mi?
jnowzsyon, is tanimlar: arasina alinarak KPI'lar giincellendi mi?

jnowzsyon projeleri igin gerekli zaman planlar: ve tesvik mekanizmalart var mi?
Sirket simdiye kadar herhangi bir i¢ girisim cikartts mi?

Orta kademe yoneticiler inovasyon yonetimi / girisimcilige dair bir egitim aldr m1?
Kurum disi is birlikleri igin izlenecek yol belli mi2

Sirketin girisim yatirimlar: konusunda herhangi bir calismas: var mi?



Alacaginiz yamitlart Sekil 3’teki piramide gore degerlendirerek
sirketinizin hangi tip organizasyon oldugu hakkinda genel bir bilgi
sahibi olabilirsiniz. Bu sirket tipi piramidini okurken 6nemli olan
nokta, her sirketin ihtiyacinin farkhi oldugunu anlayarak sirketi bir
anda birka¢ basamak yukariya tagimaya c¢aligmak degil, yapilmas:
gerekenleri 6nceliklendirerek zincirin tim halkalarinin giiclenmesini
saglamak ve sirketin 6zel durumlarini da géz 6niinde bulundurarak
dogru uygulamalari dogru siralamayla sirkete kazandirmak
oldugunun unutulmamasidir. Burada sirketleri genel inovasyon
olgunlugu diizeylerine gore ayirirken, bazi konulardaki olgunluk
seviyesinin bir iist veya alt sirket tipine ait oldugunu gorebilirsiniz. Bu
noktadan sonra tasarlanacak yap: modiiler olarak kurgulanacagindan
bu bir sorun teskil etmemekte, sadece sirketimizin konumunu daha
net gérmemizi ve belki de “kurumsal hayal diinyasindan” uyanmamaizi
saglamaktadur. Sirket icerisinde kendi durumumuzu oldugundan daha
iyi gérme konusunda oldukea iyi bir is ¢ikarttigimizi unutmadan,
sorulara olabildigince durist yanitlar vermemiz gerekir.

Burada bahsetmem gereken bagka bir konu da bu kurum tiplerinin
holding ve benzeri semsiye sirketler icin uygulanmasi halinde
holding kapsaminda yer alan bireysel sirketler i¢in ayri, holdingin
genel yaklagim: ve durumu igin ayri olarak degerlendirilmesi
gerektigidir. Holdingler yonetim bi¢imleri agisindan izleyici
veya kontrolcii rollerde yer almay: tercih ettiginden, holding
biinyesindeki sirketler i¢in genel kilavuzlar hazirlamayi ve sirketlere
dogrudan midahale yerine isteyen sirketlerde bu kilavuzlar:
uygulamay: secebilir. Bu durumda, holdingin inovasyon siirecinin
kendi igerisinde geligtirilmesi ve holdingin kendisi tip IV kurum
haline doniistikten sonra en iyi uygulamalari binyesindeki
firmalara transfer etmesi mantikli olacaktir. Yine de inovasyon
farkindalig1 yiksek holdinglerin semsiyesindeki firmalarin holdinge
kiyasla inovasyon olgunlugunda birka¢ basamak altta olmasi ¢ok
stk gorilen bir durumdur. Bu da sirketlerin i¢ dinamiklerinden
kaynaklanmaktadir ve ancak sirket icerisinde eksiksiz bir siireg
tasarimiyla ¢6ztime kavugturulabilmektedir.

Kurum tiplerinin genel karakteristiklerini agagida agiklamaya
caligacagim:



Inovasyon programlari ylritmekte olan
Inovasyon ¢iktisi elde etmis
“6 Temel”in en az 5 bacagdina sahip
Olcek blayutmek isteyen
Acik inovasyon ve CVC var/kuruluyor

Bir inovasyon kurgusu gelistirmekte olan
Kavram ve yontemler konusunda egitilmis
“6 Temel”in 3-4 bacadina sahip
Hen(iz sonuc almamis/basarisiz olmus

~ Baziinovasyon calismalari yapiimis
Inovasyon kavramlari hakkinda bilgi sahibi
B “6 Temel”in 1-2’sine sahip
Ogrenmeye istekli, ancak uygulamaya direncli

Herhangi bir inovasyon calismasi yok
TiPI Kuvvetli hiyerarsi, iletisim zayif
Yonetim destegdi zayif, ancak merak var
Cogdunlukla Ar-Ge, Ur-Ge odakli

Kurum Tipleri inovasyon Olgunlugu

Sekil 3: inovasyon Olgunluguna Gére Kurum Tipleri

Tip I Kurumlar:

Genellikle KOBI 6l¢eginde daha sik rastlanan Tip 1 kurumlar, geleneksel rekabet
kurallariyla ¢aligan ve degisen rekabetin isine zarar vermekte oldugunun farkinda
olmakla birlikte ne yapmas: gerektigi ile ilgili kafas: karigik olan kurumlardir. Genellikle
Ar-Ge / Ur-Ge odakli olduklarindan dar bir yelpazede iyilestirilmis tirinler gelistirmeyi
tercih ederler.

Inovasyon vizyonlarmin Endistri 4.0 ve Dijital Doéniigim ile siurli olmasi
muhtemeldir. Genellikle hizli sekilde ticarilestirilebilecek bir u¢ tGrtin aradiklarindan,
uzun vadeli inovasyon yapisinmi gerekli gormemekte, biitce ve insan kaynag: ayirmak
istememektedirler. Bir inovasyon profesyoneli olarak sizi en ¢ok zorlayacak kurum tipi
Tip I kurumlardir. Bu tip kurumlar, ¢ogunlukla “patron sirketleri” oldugundan, sirket
sahibinin vizyonu inovasyon konusunda baglayici olur. Sayilar: tahmin edebileceginizden

de fazladir.
Tip II Kurumlar:

Piyasadaki birgok kurum Tip II veya Tip III kurum kategorisine girmekle birlikte,
Tip II kurumlarin en temel ayirt edici ozelligi yapilan iglerin genele yayilmamasi
ve kapali kapilar ardinda, basarisizlik korkusuyla gerceklestirilmesidir. Turkiye'deki
kurumsal firmalarin bircogunda oldugu gibi, Ust yonetim inovasyonun gerekli
oldugunu distinmekte ve bu baglamda hizli sonuca yonelik baz: inisiyatifler almaktadur.
Yonetim vizyon/misyon ¢aligtaylar: yapar ama sonraki adimlar i¢in bir ekip kurmakta
teredditlidir. Gozlemledigim kadariyla biiyiik sanayi kurumlarinin bu kategoride yer
alma gans1 daha yiiksektir.



Yine Endistri 4.0 ve Dijital Doniisim inovasyonla es anlamli olarak algilanma
egilimindedir. Gelistirilen yeni driinler genellikle bireysel yetkinliklere dayalidir ve
basarilarinin tekrarlanmas: kiginin firmadaki strekliligine baglidir. Tanimli bir yap:
bulunmadigindan inovasyon ¢aligmalar: ek is olarak goriilir ve genelde orta kademe
yoneticiler tarafindan 6ncelik verilmez. Taniml bir proses, vizyon ve zaman planli/
tesvik olmamasina ragmen, calisanlarin fikir tretmesi beklenir ve pek bir sonug
alinamadigindan fazla ragbet gormez. Fikir kutusu gibi i¢ girisimcilik uygulamalarina
stkca rastlanir. Calisanlarin sirketin inovasyon ¢alismalari ve bu dogrultuda kendilerinden

beklenenler hakkinda genel bir fikri yoktur.

Bu tip firmalardaki en biiyiik sorun orta kademe yonetici engellerini asmaktir. Ust
yonetimin ikna edilmesiyle gelistirilebilecek inovasyon yapilarina ¢alisanlarin katilimini
is yogunlugu sebebiyle engellemenin yani sira, motivasyonlarini baltalama konusunda
da oldukga dikkat edilmeleri gerekir. Bu karakterlerin, basar: hikayeleri elde edildikten
veya inovasyona iligkin gorevler dogrudan KPI/tesvik mekanizmalarina islendikten
sonra strece dahil olmasi ¢ok daha olasidir.

Tip III Kurumlar:

Tip III kurumlar, inovasyon ¢aligmalarinin belirli bir agamaya geldigi, ancak hentiz
kurumun geneline tam olarak yayilmadigi kurumlardir. Bircogunda kurum ici
girisimcilik sistemleri kurgulanmakta, ¢aliganlar mentorluk ve girisimcilik konularinda
egitilmektedir. Bu tip firmalara bankacilik, finans, telekominikasyon ve diger hizmet
odakli sektorlerde daha sik rastlamaktayiz. Bunun sebeplerinden biri, genellikle
uluslararast olan bu tip firmalarin inovasyon kurgularinin yurtdigindan Turkiye'ye
uyarlanmaya c¢aligilmas: ve fiziksel trtinlerden ziyade yeni is modelleri ve hizmetlere
odakli olmalariyla inovasyon yapilarindan daha hizli sonug alabilmeleridir. Bu tip
kurumlarda inovasyoncunun temel gorevi, inovasyon kurgusunun eksiksiz hale
getirilmesi ve kurum igi iletisimi ve farkindalig1 artirarak katilimin genele yayilmasidir.
Dis etkilesimlerde, dogru agik inovasyon modellerini secerek kurumun is birligi
kapasitesini vizyon odaginda artirmalidir. Ozellikle 1K entegrasyonu, girisim dostu
hukuk ve finans yaklagimlari ile ilgili olarak fazlaca mesai harcanmas: gerekecektir.

Guntimiizde de bu tip kurumlarin sayisinin arttigini goriiyoruz. Ancak eksik olan, bu
stireglerin nispeten yeni olmast sebebiyle heniiz tekrarlanabilir sonuglar tretmemis
olmasidir. Inovasyonculari bir diger ana gorevi, Tip III organizasyonlarda siire¢lerin
dogru islediginden ve sonuglarin sirkete entegrasyonun dogru sekilde planlanip
uygulandigindan emin olunmasidir.



Tip IV Kurumlar:

Inovasyon kurgusunun eksiksiz olarak yapildig1 ve zincirin tiim halkalarinin yeterince
glcli oldugu, inovasyon felsefesinin yavas yavas kurum kiltiiri haline gelerek sirketi
donistirmeye basladigy kurumlardir. Cevik ¢alisma metotlar: uygulanmakta, kurum
i¢i girisimcilere zaman, tesvik ve vizyon saglanmaktadir. Sirket kurum dis1 is birlikleri
konusunda da gerekli haritalar1 olusturmus ve vizyon dogrultusunda is birlikleri
olusturmaya baglamustir. Bir adim ileriye giderek, kurumsal risk sermayesi (=CVC /
Corporate Venture Capital) kurarak veya kurmak i¢in gerekli adimlar: atarak sirketin
inovasyon vizyonunda global veya lokal olarak tamamlayici yatirimlar yapmay:

planlamaktadur.

Bu sirketlerde inovasyoncular artik planlamadan ok siireglerin mimkiin olan en
puriizsiz sekilde yiritilmesine odaklanmistir ve uygulayicidan ¢ok fasilitatore
déntgmistir. En buyiik gorevleri, siireglerin tekrarlanabilir sekilde sonug trettiginden
ve elde edilen sonuglarin uygun sekilde oOl¢eklenebilmesi i¢in gerekli adimlarin

atildigindan emin olmaktir.

Kurumsal inovasyon Arac Setleri

Kurum olgunlugunun belirlenmesi ve inovasyonun 6 temeli
baz alinarak hazirlanan bir yol haritasi sonrasinda geriye kalan
tek sey, dogru araglari secerek ihtiya¢ duyulan noktalarda dogru
¢ozim ortaklariyla (danigmanlar, girisimcilik, konugmacilar,
mentorlar, akademisyenler, inovasyon ajanslari, vb.) dogru
zamanda sirkete kazandirmaktir. Kullanilan araglarin kurumsalin
alisigr araglara benzemediginden bahsetmistim. Bu sebeple,
bu yetkinlikleri sirkete kazandirmak icin baglangicta spesifik
alanlarda damigmanlik hizmetleri alinmasi mantiklidir. Ancak,
inovasyon kurgusunun = strdirilebilirlik tzerine kuruldugu
da unutulmamaldir. Sirket, belirli bir stire sonra bu metotlart
benimsemeli ve sireklilik agisindan  kritik olan ya da
“kurumsal hafiza” icin 6nemli olan noktalarda i¢ egitmenleri

yetistirerek damigman  bagimliligini  ortadan  kaldirmalidur.

Inovasyon calismalarinda damigmanlardan ¢ok ¢éziim ortaklarina
ihtiyagvardir. Danigmanlar,durumun resmini ¢ekip sirketlere ¢oziim
onerileri sunarlar. Coziim 6nerilerini hayata gegirebilme kabiliyeti



ise sirketin sorunudur ve danigmanin gorev taniminin bittigi nokta
burasidir. Oysa, inovasyon kabiliyetinin kazanilmas: i¢in siireglerin
“coziim ortaklariyla” birlikte planlanmasi ve stireg boyunca bu ¢6ziim
ortaklarinin sirketle birlikte ¢aligmasi gerekir. Bu da isin sonucundan
dolayli olarak ¢6ziim ortaklarinin da sorumlu olacagini gosterir.
Inovasyon alaninda ¢alisan birgok kisi, hala “konusmact” sifatryla
sirketlere “danigmanhk” yapmakta, ancak sirketlerin gercek kas
kazanmasi i¢in elini tagin altina sokmamaktadir. Inovasyoncularin
bu ikisi arasindaki ayrimi iyi yapmasi ve ozellikle siirecin baginda

dogru ¢6ziim ortaklartyla ¢alismaya baglamasi gerekir.
Asagidaki tabloda ¢esitli departmanlarin ve farkli diizeyde

calisanlarin inovasyon siirecine entegrasyonu i¢in kullanilabilecek
modiler araglart bulabilirsiniz. Bunlar birkag saatlik atolye
calismalar1 olabilecegi gibi aylar siren kurum i¢i girisimcilik
tasarimlar1  da  olabilir. Hukuk departmanlarinin  girisimcilik
diinyas: hakkinda bilgilendirilmesinden, finans departmanlarinin

girisim finansmani hakkindaki soru igaretlerinin giderilmesi i¢in

kullanilabilir.

iK Entegrasyonu

Ekip Kurgulari ve Senaryolari
~ Inovasyon Tesvikleri
Inovasyon I¢ lletisimi Plani
KPI'larin tekrar Tanimlanmasi
. Inovasyon Prosesi Tasarimi
Inovasyon Ciktisi Entegrasyon Politikalari

Hukuk Entegrasyonu

Girisimci Dostu Sozlesme Hazirlama
IP & Lisanslama
Spin-Off Yonetimi

Finans Entegrasyonu
inovasyon Muhasebesi
Girisim Degerleme

Girisim Yatirimi
CVC Kurulumu

Sekil 4: Inovasyon Arac Setleri

Ust Diizey Yonetici Entegrasyonu

inovasyon Konusmalari
Dil Birligi Atolyeleri (C-Level)
Strateji & Vizyon Atolyeleri
Odak Alan Tespiti Atolyeleri
Mentor Egitimleri (C-Level)

Orta Diizey Yonetici Entegrasyonu
Dil Birligi Atolyeleri (M-Level)

Mentor Egitimleri (M-Level)
Trend Kesifleri Atélyeleri

Farkindalik ve Katiim

inovasyon Sohbetleri

i¢ Girisimcilik

Fikir Platformu Tasarimi
Oyunlastirma ve Calisan Katilimi
Platform Yonetimi ve Raporlamasi
Girisim Hizlandirma Programi

Tasarim
Odakl
Dislince
Kodlama/Tasarim/Prototipleme Hizmetleri
Mentorluk

Yalin Deney
Girisim Tasarimi

Acik inovasyon

Fikir Yarismalari
Girisim Kesfetme
Tedarikgi Programlari
Musteri Katilimi Programlari
Hizlandirma Programi Mentorlugu
“Skunkworks” Tasarimi
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SONSOZ

Sadece Tirkiye’de dedil, global olarak kurumsal inovasyon
kavraminin almasi gereken daha cok yol var. Ulkemizde, bdlgesel
dinamiklere ve kurum kdltiriine uygun kurumsal inovasyon
tasarimlarinin artmasi, bu konudaki yetismis is glicimuzi ve cevre
sektorleri (danismanlik, melek yatirimcilik, kulucka merkezleri, vb.)
de pozitif olarak etkilemektedir. Bunu yaparken tek dikkat etmemiz
gereken konu aslinda gercekci olmaktir. Amaci her ne olursa olsun,
calistigimiz sirketlerin gerceklerini oldugundan farkli géstermek ne
kisa ne de uzun vadede bize hicbir sey kazandirmayacaktir. “-mis
gibi inovasyonu” birakarak, hata yapmak ve hatadan beslenmek
gibi kavramlari s6zIigimize almamiz gerek. Rekabetin degisimini
anlamak, sirketleri gucli yapan bircok 6zelliginin yeni dénemde
onlarin celladi olabilecegdini fark etmek gerek.

e e o ——



Inovasyonun bir siire¢ oldugunu, finansal degerinin bugiiniin
bilangolariyla degil, yarinin potansiyel nakit akisi ve biylime
ylzdeleriyle 6l¢iilmesi gerektigini ve sirketlerin uzun vadede
hizli ve iyi finanse edilmis buyik girisimler kargisinda ¢aresiz
kalmamasi i¢in inovasyon streglerini gelistirmeye biitce ve insan
kaynag: ayirmas: gerektigini anlamamiz gerek.

Kisacasi, yakilmay1 goze alarak yine “cadi” olma zamani. Tim eski

koyleri gezip, yeni adet getirme zamani!
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INOVASYONA TAZE BAKIS VE
DEGER PiRAMITLERI

Selin KANYAS
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Tesekkiir
Sevgili mentorum Iffet [YIGUN MEYDANLTIya, sadece

inovasyon ve teknoloji siiregleri hakkindaki uzmanhigini
paylastig1 icin degil, Turkiye'de girisimci ruhlu miihendis bir
kadin olmak hakkinda verdigi ilham i¢in de tesekkiir ederim.
Yenilik¢i teknoloji alaninda ¢alismak hakkindaki motive edici

sohbetimiz i¢in Samir DELIORMANLI'ya tesekkiirler. Ve

tabii ki TTGV Fellowship programindaki onderligi ile bu
ckosisteme sevgimi, saygimi percinleyen Muhsin DOGAN’a

cok tesekkiirler.

“For a successful technology, reality must take precedence over
public relations, for Nature cannot be fooled.”

Richard P. Feynman



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Selin KANYAS

Vispera

Selin Kanyas, bilimsel kesiflerin ve gelistirilen teknolojinin en yiksek
Olclde fayda saglayacak sekilde hayata katilmasi icin gerekli strecler
izerine uzmanlik kazanmis bir mihendistir. Vispera sirketinde Urtin
Stratejisti rolinde calismaktadir.

Kog Universitesi'nde Kimya Biyoloji Milhendisligi lisans programini
tamamladiktan sonra, 2010 yilinda, Koc Universitesi - TUPRAS is
birliginde bir TUBITAK TEYDEB projesi baslatti. Bu proje sonucunda,
asfalt malzemenin buz tutmasini engelleyici 6zelliklerde polimer
kompozit malzeme icin bir patent yayinladi. Akademi - endiistri
arasindaki teknoloji transferi alaninda edindigi bu deneyim, 2012
yilinda beni UC Berkeley’deki Master of Engineering programi ile
bulusturdu. Laboratuvar seviyesindeki mihendislik islerini ticari hizmet
ve Urlnlere dénustlrmeye ydnelik bu program aracilidi ile Kaliforniya
Bay Area’nin dinamik girisimci ekosistemine dahil oldu. Malzeme
alaninda iki start-up sirket ile ¢alisti. Biri, lityum-iyon pilleri bukulebilir
kilan bir teknoloji, digeri ise geri dontsttrilebilir epoksi kompozit
malzemeler gelistirmekte. Start-up deneyiminin yani sira, Berkeley
Institute of Design’da akilli ev sistemleri (zerine Urln tasarlayip prototip
gelistirdigimiz bir ekibin parcasi olarak calisti. 2014 yilinda istanbul’daki
start-up ekosistemini deneyimlemek Uzere Bluetooth Low Energy
(iBeacon) protokolt ile lokasyon bazli iletisim Gzerine is gelistiren
Blesh ile calisti. 2017°de Borusan Holding’in grup sirketlerinin teknolojik
yetkinliklerini Gsttn kilmak amaciyla arastirma yapan Borusan ArGe
sirketine, Teknoloji Yénetimi ekibinin parcasi olarak katildi. Son bir
senedir gorintl isleme teknolojisini perakende sektorindeki dontsim
icin Urtnlestiren Vispera’da Urlin ve Tasarim ekibinin parcasi olarak
calismaktadir.

Linansinin son yilinda yarim yillik bir stireyle Kanada’nin Vancouver
sehrindeki UBC’de exchange 6grenci olarak okudu bu sehirdeki
yasamdan ¢ok bUyUk keyif aldi. Son olarak, malzemenin dogasi ile
insan davranislari arasindaki baglantilar konusunda distinmeye ve kesif
yapmaya tutkundur.
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GIRIS:
Bir “buzzword”ii tanimlamak

inovasyon’a, bir sézcik olarak, son on sene icinde her cesit
sektorde, finans cevrelerinde, medya kanallarinda, o denli sik
basvurulmustur ki ifade ettigi anlam coklasmis, cesitlenmis ve
yoruma acik hale gelmistir. inovasyon teriminin adeta semantik
doygunluktan muzdarip oldugu séylenebilir. “Semantik doygunluk”
(Semantic satiation) Vikipedi’'deki tanimina gore, bir ifadenin strekli
tekrar edilmesi ile anlamin kaybolmasina neden olan psikolojik bir
olgudur. inovasyon’'un anlamini (yeniden) kazanmas! icin yeni
bir géris, yeni bir bakis acisi gerekmektedir. Ozellikle Tirkiye'de,
bu kavrama cocuksu bir merak ve vyalinlik ile yaklasiimaya
baslanmalidir. Bugln inovasyon teriminin kac farkl anlami vardir?
inovasyon kavrami zaman icinde nasil yeni anlamlar edinmistir?
Farkl sektodrlere, uzmanlk alanlarina, amaclara goére cesitlilik
gdsteren organizasyonlar, bu anlamlar arasindan hangilerine daha

cok odaklanmalidir? Bu calismanin mesgul olmasi amaclanan ilk ,
4
konu budur. ’

- - I

4



Bugiin belli bir standart, metot, cerceve veya stire¢ haritas
olmaksizin, her tirli degisiklik veya yenilik inovasyon olarak
anilmaktadir. Dil, gelisen ve evrilen bir olgu oldugu gibi,
sozctiklerin anlami da pek tabii degisiklige ugrayabilir. 16.
ylizyilldan bu yana inovasyon sozcligli pek ¢ok anlamsal
degisiklige ugramigti.! Burada 6nemli olan, bu degisiklikleri
takip edebilmek, farkinda olmak ve ifadeleri hem etkin iletisime
ve stratejik planlamaya hizmet edecek kullanmaktir.

Avustralyanin Flinders Universitesi'nden sanat profesérii Julian
Meyrick, blogunda inovasyon kavraminin anlamini yitirmesini
veya bulaniklagmasini su sekilde gerekgelendirmistir: Kiltirel
politikalarda kimi s6zliikler dogrudan, agik, dolambagsiz degildir.
Insanlar bu sozciikleri cok amach olarak kullanirlar. Belirsiz
veya soyut duyulan bu sozciikler, fonlanmaya, onaylanmaya,
megrulagmaya, dolayisiyla organizasyonlarin hayatta kaligina
hizmet edebilir.! Buna ragmen, bugiin inovasyon sdylemlerinin
hizmet ettigi bu amaglar bulanik bir kavram ile strdirilemez.
Anlam1 geri kazanmak veya bugiinin degisimleri ¢ercevesinde
yeniden tamimlamak icin inovasyonun tarihi hikayesine goz

atmak gerekmektedir.

Latincede “innovationem”, yani “yenilenme” kelimesinden
tireyen inovasyon, 16. Yizyil 6ncesinde spiritiiel yenilenmeyi
ifade etmigtir. 16. Yiizyila gelindiginde “yeni bir fikir, ara¢ veya
metot” anlaminda kullanilmaya baglamistir. Ancak bugiinden
farkli olarak olumsuz ve sakincali bir ¢agrisim tagimaktaydi
ve geleneksel glic yapilarina kargi isyan ve bagkaldiri olarak
algilanmaktaydi.2 Emma Green, The Atlanticte ¢ikan
makalesinde inovasyonun endiistri devrimi 6ncesinde suglamayla
bagdastigindan s6z etmekte.? 19. yizyilda Fransiz sosyolog
Gabriel Tarde, “inovasyon” kavramini farkli bir agidan ele almgtir.
Tarde, sosyolojik, toplumsal gelisimin ancak inovatif distinceler
ve icat edilen yeni araglar ile mimkiin oldugunu savunmustur.
Nihayet 20. ylizyilda ise inovasyon, ticari ve teknoloji ile iligkili

anlamina kavugmustur.2
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20. Yiizyilin icat ve Ticarilestirme Siireci

20. yiizyilda ticari ve teknolojik anlamina kavusan inovasyon,
icat temellerine oturmaktaydi. Nitekim, endustri devriminin
yikselisinde “icat” kavramina “inovasyon” kavramindan daha
stk bagvurulmaktaydi. (Sekil 1) Yikselen tiketim kiiltiri, artan
patent sayist ve devletlerin aragtirma gelistirme laboratuvarlarina
olan destegi ile 20. yuzyilda icat kavrami popilerliginin
zirvesindeydi. Kanadali tarih bilimci Benoit Godine gore,
inovasyon, 6nceden kullanilagelmis “icat” (invention) ve “taklit”
(imitation) kavramlarinin 20. yuzyilda harmanlanarak yeniden
dile getirilmis halidir.*>

innovation

invention

800

1820 1840 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

Sekil 1. Google'in sézciik kullanim sikliklarini gésteren Ngram veritabanina gére, 1980'’ler ile birlikte
“inovasyon” “icat”tan daha énemli bir mesele haline gelmistir.

Gegtigimiz ylzyildaki icat-inovasyon iligkisini Avusturyali
ekonomist Joseph Schumpeter séyle degerlendirmektedir:
Icatlar, ekonomik kazanglardan bagimsiz olarak ortaya gikar.
Ote yandan inovasyon, icatlarin sirketler tarafindan kar amagh
olarak is modellerine katilmasi dontstirmesidir. 1950’lerden
1980’lere kadar, inovasyon, bu sekilde biitincil bir stire¢ olarak
algilanmigtir. Teorik aragtirma laboratuvarlarindan uygulamali
aragtirmalara ve nihayet ticari driinlere dontisen stirecin butiind
inovasyon olarak anilmigtir.® (Sekil 2)



Teknoloji ve Is Stratejisi
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Sekil 2. Yirminci yiizyihn dogrusal inovasyon sireci.”

Yuval Noah Harari, meshur kitab1 Sapiens’te, modern kapitalist
ekonominin igleyebilmesi i¢in durmaksizin tretimi arttirma
ihtiyacindan ve bu ihtiyacin dogal bir dengesi olarak ortaya
¢tkan “tiketimcilik akimindan” s6z eder.® Bu bakimdan, icat
temelli “inovasyon akimi’nin, yeni seyler tretmek, veya yeni
yontemler sayesinde daha ¢ok sey uretebilmek vesilesiyle,
endustri devriminden itibaren ekonomik dengeye hizmet ettigi
soylenebilir.

21. Yiizyilda Degisen Trend: icatlardan inovasyona

Zaman i¢inde ekonomik odak, icatlardan inovasyona kaymigtir.
Cinkii 1980’lerden sonra ticari degere ulasan icatlar ¢ok daha
ender gerceklesmistir ve neredeyse higcbir zaman dogrusal bir akisg
izlememektedir.? Dolaysiyla bugiin, icat temelli inovasyondan

yoksun oldugumuz sdylenebilir.

Bugiin ender olarak var olan icatlar da 100 y1l 6ncesinin icatlarina
kiyasla farkli bir yapidadir. ABD patent kayitlarina gére, icat
kultariniin  kesifsel icatlardan birlesimsel icatlara kaydig:
gézlemlenmektedir. 10 Icat siirelerinin kendi i¢inde ayristigi bu
iki sinif, icadin ne seviyede sasirtict veya beklenmedik oldugu ile
alakalidur.
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Icat yordaminin bu iki smif arasinda zaman iginde nasil
degistigini gozlemlemek icin 2015 yilinda ABD ve Ingiltere'de
ortak bir ¢aligma yapilmistir.19 Bu ¢aligma ¢ercevesinde Birlegik
Devletler Patent ve Marka Ofisi'nde (USPTO) kayitli olan, 1759
yilindan 2010 yilina kadar kayda gecen patentlerin teknoloji
kodlar1 incelenmistir. Bu kodlar, USPTO tarafindan, icatlarin
arkasindaki bilgi ve teknolojileri simiflandirmak i¢in kullanilir.
Temel bilimler aragtirmalarindan ¢ikan her yeni teknolojik bilgi,
sisteme yeni bir kod olarak girilir. Her yeni icadn ilgili kodlar:
patentlerinde belirtilir.

Arastirma sonuglarina gore, 1980'den sonra kaydedilmis patent
sayisinda ¢ok ciddi bir artig oldugu halde, yeni kod sayisinda bir
artig gerceklesmemistir. (Sekil 3) 1790'den itibaren kayda ge¢mis
tim patentlerin %50den fazlas1 1980'den sonra kaydedilmistir.
Patent ile kayda gecirilen icatlar bu kadar biiytk 6l¢iide ¢ogalsa da
bu icatlar mimbkiin kilan temel teknolojiler sabit kalmigtir. Yani,
kesifsel icatlar degil, mevcut bilgilerin farkli kombinasyonlari ile

ortaya ¢ikan birlesimsel icatlar alana egemen olmustur.

107
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Sekil 3. USPTO patent kayitlarina gére gectigimiz yiizyil icinde patent sayisinda
belirgin bir artig oldugu halde yeni bilgi ve teknolojilerde artis gézlenmemigtir.70



The Economist dergisinin Bilim ve Teknoloji béolimiinde
2015 yilinda yayinlanan makaleye gore,” ontimizdeki yillarda
kesifsel icatlarin artigini yeniden gérmeye baglamamiz olasidur.
Bu dontsim, yakin gelecekte, temel bilimler arasinda fizik ve
kimyaya kiyasla daha ¢ok kesif alani vaat eden biyoteknoloji
alaninda yasanacak gelismeler ile mimkiin olabilir. Makalede,
biyoloji bilimi hakkinda bugtinkii anlayis seviyemiz, fizik ve kimya
hakkinda 19. yuzyildaki anlayis seviyemize benzetilmektedir.
Norolojik bilgisayarlar veya organik olarak biiyliyen mobilyalar
gibi araglar1 kullanmamizi saglayacak kesifsel icatlar, oniimiizdeki
gunlerde patent ofisindeki kod sayilarinin artiginda rol oynayabilir.

(Sekil 4)

. Temel o . I ) Kullanim ve
Doga Arastirma Bilimler ~ Kesifsel lcat ~ Teknoloji  Ticarilestirme Ekonomi  Pazarlama Fayda

Mevcut Teknolojiler Bir|e$imse| icat
(Araclar, malzemeler, metotlar)

Sekil 4. Yirminci ytizyilin dogrusal inovasyon siirecinde kesifsel icat ve birlesimsel icat. Frederick Betz'in semasi yeniden
yorumlanmistir.”

Patent ofislerindeki teknolojik kod sayilarindaki distis, patent
saytlarinda bir distis anlamina gelmedigi gibi, inovasyon
kavrami da popiilerligini yitirmemis, sadece sekil degistirmistir.
21. ylizyila geldigimizde, Gretim siireglerindeki veya pazarlanan
trtinlerdeki her degisiklik, ne denli kii¢tik bir degisiklik olursa
olsun, inovasyon olarak anilabilmektedir. Hizmet ve is modeli
degisiklikleri inovasyon bakis acisi ile degerlendirilmektedir.
Kisacas1 “inovasyon”, “degisim” ve “iyilesme” ile esanlamh
kullanilmaktadir. Degisim, insanlik tarihinin her béliminde var
olmustur, ancak, 21. ytizyilda, ekonomik ve toplumsal yapilar,
esi gorigmemis bir hizla degismeye baslamistir. Degisimdeki



bu hiz bilgi teknolojilerinin etkisi ile yakindan alakalidir. Bilgi
teknolojilerinin  ivmelendirdigi degisim, ekonomik ustinlik
dengelerini altist ettikce, degisim ile esanlam tagiyan inovasyon
kavraminin popilerliginde dogal olarak patlama yasanmugtur.
Bu inovasyon bollugu, kaginilmaz olarak kavramin kategorilere

bolinmesi ihtiyacini dogurmustur. (Sekil 6,7, 8, 9)

Bilgi Teknolojileri (BT): Sanayi Siireclerinin ve Ticari is
Siireglerinin DOnisiimii

Bilgi teknolojileri (BT) 20. yiizyihin konvansiyonel icat temelli
inovasyon streglerinin bir sonucu olarak dogmustur. Dolaystyla,
bilgi teknolojileri, son iki yiizyil i¢inde endistriyi dénistiren
teknolojilerin sonuncusu olarak gorilebilir.!! Aslinda 19. ytizyili
sekillendirmis olan demiryollari, elektrik telgraf, fotograf, sabit
hatli telefon, otomobil, sentetik kimya, ¢elik alagimlarin getirdigi
doénigim, BT nin getirdigi doniistimiin toplamindan daha biytik
bir ekonomik etkiye neden olmustur.” Ancak, BT, endistriyel
deger zincirindeki tim sektor ve kategorileri dontstiirtict etkiye
sahip olmasi dolaysiyla ayirt edicidir. (Sekil 10) Bu anlamda,
BT'’nin tescilli teknolojilerden ziyade altyapisal teknolojiler
arasinda anilmasi beklenir. (Sekil 6)

Bundan bagka, BT’nin donGstirtci etkisi, icat temelli
inovasyonda oldugu gibi Uretim yOntemleri ve durinler ile
sinurl degildir. Uriinler degismeksizin diretim ve is siireglerinin
déntsimiine neden olmustur. Bu da yeni endiistriyel ekosistemde
hizmet sektorlerinin tretim sektorlerine kafa tuttugu bir cag
baglatmistir. Artik tretim stireclerinin optimize edilmesi kadar,
ticari stireclerin optimize edilme imkanlar1 da s6z konusudur.

Dahasi, BT teknolojileri toplumsal hayat ve insan yasantilarini
gegen yizyil teknolojilerine kiyasla ¢ok daha hizli bir sekilde
dénistirmistiir. Gergekten de yalnizea 20 yil 6nce, 2000 yilinda,
gelismekte olan ilkelerin %30u yoksulluk siniri icindeyken;



bugiin bu oran %15tir. Insanlarin yalnizca %12’si mobil telefon
sahibiyken, bugtin bu oran %60’tir. Kmart 36 milyar dolarlik
ciro ile ABD’nin tglinct biiyiik perakendecisiyken; 2014 yilinda
kazanct %65’in tzerinde azalmigtir. Ayni esnada Amazon'un

yillik geliri 2,8 milyar dolardan 89 milyar dolara ¢ikmugtir.12

Asagidaki grafik, Harvard Business Review’un 2012 yilinda
yayinladigi “Aligning Technology with Strategy” derlemesinde

sunulan bilgiyle hazirlanmigtir.11
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Sekil 5. Amerikan sirketlerinin sermaye harcamalarinda bilisim teknolojilerinin payi11

1980’lerin baglarinda kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla
BT harcamalarinda ciddi bir ivmelenme olmugtur. 2010’larin
sonunda ise, diinya genelinde sirketlerin BT harcamas: 2 trilyon

dolarin epey tizerine ¢ikmigtir.11

Bilisim teknolojilerinin popilerligi ve ayrilan biitgelerin artmasi
6nemli bir yanilsamay: da beraberinde getirmistir: Bugiin sirket
yoneticileri bilisim teknolojilerinin stratejik degeri hakkinda
konugmakta, BT nin stratejik katkilar: hakkinda daha ¢ok bilgi
sahibi olmak icin strateji damigmanhgi sirketlerinden hizmet
almaktadirlar. Ancak gézden kagan sudur ki, bir kaynagin stratejik
degeri, popiilerligi, yer yerde bulunurlugu ile degil, tam tersine
nadir bulunur olmas ile alakalidir. Bugtin I'T’nin temel iglevleri

olan veri saklama, bilgi islem, veri tasgima gibi hizmetler sinirh



sermayeye sahip sirketler tarafindan bile satin alinabilir durumda.
Gegmiste kisa bir siire i¢in, ileri gortsli sirketler BT yi ticaretin
altyapisina entegre ederek stratejik avantaj yaratmislardir.!l
Ornegin Amerikan ekonomisinin geleneksel sektdrlerinden
CVS, Cisco ve Otis, BT etkin stiregler tizerinden rekabet etmis
ve pazar avantaji saglamistir.!3 Buglin, BT maliyetleri distp
pazardaki kullanim meta girdilere dontstince, artik bu stratejik
avantajdan s6z etmek miimkin degildir. 2011 yilinda Nicholas
Carr tarafindan kaleme alinan bu goriis, ! 1990’ar1n sirket yazilim
uygulamalari icin gecerlidir. Ornegin, sirket kaynak planlamasi
(ERP), misteri iligkileri yonetimi (CRM), isletme igerik yonetimi
(ECM) sahiden de o yillarda birer kurumsal inovasyon dénemini
tetiklemistir. Bugtin ise birer ayirt edici olarak kabul edilemezler.
Ancak, ticari IT’nin stratejik 6nemi konusundaki bu goris,
2012 sonrasinda ivme kazanan yapay zeka ve derin 6grenme
teknolojilerinin kazandirdig: yetkinlikler is1ginda yeniden ele
alinmalidir. Yapay zeka ve derin 6grenme alanlarindaki aragtirma
ve gelisgtirme (Ar-Ge) ¢aligmalari, Carr'in meta olarak kabul
ettigi BT araglarina yeni bir ufuk kazandirmigtir. Bugiin, veriyi
saklamak ve tasimak degil, veriyi tiretmek, islemek ve en 6nemlisi
anlamlandirip yorumlamak eksenlerinde ¢igir acan gelismeler
yasanmaktadir ve ticari altyapilar icin yeni bir dénisim evresi

agilmigtr.

Meveut durumda, ticari ve operasyonel altyapilarda BT
araglarindan yararlaniyor olmak 6ne ¢ikan bir avantaj olmayabilir
ancak,yararlanmamakayirtedicibir dezavantajolacaktir. Bualanda
stratejik avantaji yaratacak olan, heniiz meta girdi doygunluguna
ulagmamig BT araglarinin bolluk ve cesitliligi arasinda, sirketin
vizyonuna hitap eden, dogru araglar: secebilmektir.

BT teknolojilerinin kullanilmas: bakimindan, ticari stireglerin
doénigimine kiyasla, sanayi tretiminin alt yapisinin donisimi
halen doygunluga ulasmamigtir ve hem temel bilimler alaninda
hem de yazilim alaninda siiregelen ArGe ile gelismeye ve

donustirmeye devam etmektedir.



inovasyonu Kategorilere Bolme ihtiyaci

20. yizyilin icat ekonomisinden wuzaklagmas: ve bilgi
teknolojilerinin sundugu dijitallesen ekosistemin hizli degisimi,
inovasyon kavraminin her tirlii degisiklik i¢in kullanilmasina
vesile olmustur. Degisim, yagayan ekonomilerin dogal bir unsuru
oldugundan dolayr inovasyon kavraminda anlam c¢oklugu
yasanmistir. Dolayisiyla bu kavram: kategorilere ayirmak c¢ok
dogal bir ihtiya¢ olarak ortaya cikmugtir. Asagidaki sekiller,
inovasyon kavramini kategorize etmek amagli farkli kaynaklardan
tarkli yorumlar géstermektedir.

Altyapisal Teknolojiler

Sekil 6. Tescilli teknolojiler “sahip olunabilir”, altyapisal teknolojiler ise cogaltilabilir ve
birden fazla sektére ayni anda hizmet eder.!

Ala a a 3 e Olara
iyi Degil yi Mevcut Yeni
: - Cigir Acici Sardurdlebilir = ~ Mimari ~Radikal
> Inovasyon Inovasyon g Inovasyon Inovasyon
n Breakthrough Sustaining Architectural Radical
Q

o) Temel Bozucu = Artimsal ~ Yikici
= & Arastirmalar Inovasyon % Inovasyon Inovasyon
-' =) Basic Research Desruptive = Incremental Desruptive

Sekil 7. Experian inovasyon Matrisi# Sekil 8.5
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Uriin Hizmet
Inovasyonu Inovasyonu

Pazarlama Organizasyonel
Inovasyonu Inovasyon

Sekil 9

Bu yorumlarin hepsi, kurumlarin degisim ydnetiminde yol
gosterici araglar olsa da bu proje kapsaminda inovasyonun tarihi
evriminin agamalarina bagli olarak iki ayr1 stire¢ incelenmektedir.

1. 20. yiizyilin konvansiyonel icat temelli inovasyon streci

2. Bilgi teknolojileri vesilesiyle ticari is siireglerinin ve sanayi
streclerinin doniigimi

Endiistriyel Deger Piramidi

icat edilen R . Bilgi teknolojileri
malzeme ve ¥ Son ¥ ile gelistirilmis
araglar kullanici araclar
Perakende /
Hizmet

Tuketim Urtnleri
Greticileri

Parca reticileri

Malzemeleri sentezleyen ve
isleyen sektorler

Dogal kaynaklari cikaran sektorler / Lojistik

Sekil 10. Endiistriyel Deger Piramidi



Endistriyel deger zinciri modelini, 1980 yilinda Michael
Porter yayginlastirmuistir. Bu  fikir, teknolojilerin ekonomiyi
yapisallagtirmasini ve sanayi sektorlerine ayristirmasini ele alir.
Zincirin kademeleri arasindaki etkilegim, teknolojilerin yayilmasi,

yayginlasmasi veya inovasyon difiizyonu i¢in de 6nemli rol oynar.”

Yukaridaki sema, Michael Porter'in endistriyel deger zincirinin
bu proje kapsaminda yeniden yorumlanmis halidir.” Hem icat
yolu ile ortaya ¢ikan, hem de bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan
araglar, endistriyel deger piramidinin tiim sektor veya kademeleri
i¢cin fayda saglamaktadir. Ancak, bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan
bir arag, tim kademelere ortak hizmet edebilirken, icat edilen
bir arag, 6zel olarak ilgili bir sektore hizmet edecektir. Nitekim,
bilgi teknolojileri altyapisal bir teknoloji grubu iken, icat yolu ile
bulunmug araglar ¢ogunlukla tescilli teknolojilerdir. (Sekil 6)

Inovasyon Deger Piramitleri

« Devlet destegi Bilgi teknolojileri

, ile gelistirilmi
« STK'lar Tacar
T | — =
Lo 'O
« Melek §5| 25
yatirnmcilar ES =5
=N
* Hizlandiricilar Pazarlama
s Startuplar, Kurum ici Girisimcilik
« VCller ° i
Ticarilestirme
* Kurumsal Startuplar, Spin-off sirketler, Kurum ici
yatinmcilar Girisimilik
Arastirma Gelistirme
* TeknoDarklar Universite-sanayi is birlikleri, Endtistriyel ve kurum ici

laboratuvarlar

_ Temel Doga Bilimleri
Universiteler, Bilimsel laboratuvarlar

Sekil 11. inovasyon Deder Piramidi 1: [cat siireci icin deger akisi
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« Devlet destegi
* STK’lar

Bilgi teknolojileri
ile gelistirilmis

araclar

» Melek
yatirnmcilar

Ticarils .
sUrecleri
Sanayi Ureti
sUrecleri

» Hizlandiricilar
* VC'ler

» Kurumsal
yatirnmcilar

Urtinlestirme

Terzi isi yazilim

Yazilim Ar-Ge

» Teknoparklar

Donanim gelistirme

/ icat edilen malzeme ve araclar

Sekil 12. inovasyon Deger Piramidi 2: Bilgi teknolojileri icin deger akis

Yukaridaki iki sema, iki sinifa ait inovasyon araglarini meydana
getiren akiglari gostermektedir. Inovasyon deger piramitlerindeki
kademeler, ideal kaynak ve fon dagilimlari konusunda bir
gosterge olarak yorumlanabilir. Bu kademeler standart deger
piramitlerinde oldugu gibi, asagidan yukariya genel faydalardan
ozel faydalara dogru bir aks izler.

Inovasyon deger piramitlerinde bulunan agagidan yukariya her
kademenin bir tek kurum tarafindan ustlenilmesi mimkiin
degildir. Pek nadir olarak bir kurum iki veya ti¢ kademeyi
gerceklestirebilir. Bu nedenle, ayn: endistriyel deger piramidinde
oldugu gibi (Sekil 10) burada da kademeler arasinda bir aligveris
iligkisi gereklidir. Bu aligveris, teknoloji transferini, bir diger

deyisle inovasyon difiizyonunu mimkiin kilar.

inovasyon Difiizyonu

Gabriel Tarde’ye gore, uygarlik tarihinin daha erken evrelerinde,
inovasyon difiizyonu, uygulamalarin kurumlar arasinda taklit
edilmesiyle gergeklesmekteydi. Ancak, 21. yizyilin ilk ceyregi
bitmek tzereyken icinde yasadigimiz ekonomik ekosistemde,
inovasyonun taklit ile degil, ticari olarak aktarimasi c¢ok

yaygindir. “Acik inovasyon” kavrami Uzerine yapilan tartigmalar



bunun gostergesidir. Ancak, teknolojik inovasyonu getirecek arag
veya fikirler satin alinabilse veya disaridan temin edilebilse de
inovasyonun kendisinin satin alinamayacaginin alti ¢izilmelidir.
Gerekli arag ve fikirleri temin eden sirketler, inovatif déntsim
streclerinden kendilerine 6zgii doénigtim sancilar ile birlikte
yine kendileri gegmek durumundadir. S6z konusu sirketler
gerekli araglar1 digaridan degil, 6zerk departmanlar kurarak kendi
kendilerine kurum i¢inde temin etmis olsalar bile doniisimiin

agsamalarin1 ve zorluklarini agmak durumundadir.

Inovasyona Devlet Destegi

Inovasyon deger piramitlerinde kademeler arast iligkinin yani sira
digaridan alinan desteklere de yer verilmigtir. Devlet ve STK’larin

destegi, piramitlerin bircok kademesinde 6nemli yer tutar.

David Kaiser, 2019 yilinda, Nature dergisinin 150. yagina ithafen
yazdigi makalede kesiflerin, icatlarin, teknolojik gelismelerin
asla  politikadan bagimsiz olmadifini  anlatmistir.16  Zira
teknolojik inovasyon, tarih boyunca askeri ustinligi biytik
ol¢tide percinledigi gibi, baris zamanlar1 da ekonomik ustiinlik
saglamigtir. Bu durumun o6rnekleri, sadece yakin tarihimizde
degil, insanlik tarihi boyunca gozlemlenebilir: Mike Miodownik,
“Stuft Matters” adli kitabinda, 15. yiizyildan beri efsanelesmis
Samuray kiliglarinin, Japonyada metaliirji ve malzeme alaninda
yaganan teknolojik inovasyon siireci oldugunu anlatmigtir.”

David Kaiser’e gore, teknolojik alanda ilerleme i¢in gerekli hibrit
destekler, halen yiiksek oranda devlet fonuna ihtiya¢ duymakta.
Ancak bugiin ABD'de teknolojiye devlet tarafindan verilen destek,
niikleer ¢cagin baginda eli agik bir sekilde verilen destegin altindadr.
Diinyada ise, Dtinya Bankas: verilerine gore, ArGe faaliyetlerine
gayri safi milli hasilanin %2’sinden daha fazla yatinm yapan
tilke sayis1 20’'nin altindadir. S6z konusu 20 ilke de ¢ogunlukla

uzun dénemli sorunlarin ¢éziimi i¢in degil, kisa vadeli pratik



uygulamalara 6ncelik vermektedir. Bu agidan 6zel sektorler de
farkli degildir.1® Rachel Armstrong’un da makalesinde degindigi
gibi®, 6zel sektor gelecege yeterince yatirim yapmamaktadir ve
kokli degisimler yerine marjinal ilerlemeye odaklanmaktadir.
Ko&kli degisimlerin mi yoksa marjinal ilerlemenin mi daha dogru
bir yol oldugu ¢ok ¢esitli degiskenlere baglidir. Bu degiskenlerin
ne olduklar: aragtirilmalidir ve bu arastirma TTGV Fellowship
kapsaminda ilerleyecek bu projenin devaminda incelenecektir.

Kurumlararasi Cesitlilik ve inovasyon Deger
Piramitlerindeki Konumlar

Tiirkiye ekosisteminde,ekonomideki oyuncularin zengin ¢esitliligi
adeta g6z ardi edilerek inovasyon alanindaki terminoloji bir potada
eritilebilmekte ve tek bir tip “Inovasyon’dan s6z edilebilmektedir.
Her bir kurumun kultiird, i ve gelir modeli, ¢aligan sayzsi, tarihi,
musteri ihtiyaglari, i¢ stirecleri farkli oldugu gibi inovasyon deger
piramitlerindeki konumu farklilik gostermektedir. Dolayisiyla
tarkli inovasyon deger piramitlerindeki farkli kademeleri tanimak
ve tamimlamak buylik O6nem tagimaktadir. Bu farkindalik,
kurumlara hangi degisiklige neden ihtiya¢ duyduklarini anlamada

yardimci olacaktir.

Piramitlerdeki kademeler, ekosistem icindeki rol dagilimi ile
eslenebilirse, hem teknoloji saglayan start-up sirketler hem
de teknolojiyi inovatif gelisme icin kullanacak buyik sirketler
stratejilerini ¢ok daha hedefli sekilde planlayabileceklerdir. Her
kademe i¢in teknolojik inovasyonun hayata gegmesini zorlagtiran
unsurlarin saptanmalidir. Ayrica eslesmeler Turkiye’ye 6zgt olarak,

inovasyon ile ilgili degiskenler ekseninde degerlendirilmelidir.



Inovasyon ile ilgili Tercihleri Etkileyen Degiskenler

o Insan wve kiiltiir: Liderlik yapist, yetenek havuzu, galisanlarin

kisilik ve karakterleril8

*  Miisteri kitlesi: Kurumun musterilerinin beklentileri, sirket

yapt ve kulturleri, uluslararas: olup olmadiklar

o Sirket yapisi: Calisan sayisi, sermaye biiytikligi, yast

* Sektor: Bankacilk ve sermaye piyasalari, eglence ve

medya, endiistriyel tiretim, tarim sanayi, enerji altyap: ve

dogal kaynaklar, gayrimenkul, kamu hizmetleri, otomotiv,

perakende ve tiiketici Urtnleri, saglk, ilag ve yasam

bilimleri, sigortacilik ve bireysel emeklilik, turizm

Arastirmanin Devami

* Proje kapsamindaki aragtirmanin devaminda anket ve

miilakat teknikleri izlenerek agagidaki sorulara cevap

aranacaktur.

« Inovasyon, bir sozciik olarak ne dlgiide etkin bir iletisim

aracidir?

* Tirkiye kurum ve organizasyonlari, inovasyon deger

piramitlerinin ~ konumlar1  arasinda  nasil  dagilim

gostermektedir?

¢ Tesvik ve kaynaklar, inovasyon deger piramitlerinde nasil

dagilim géstermektedir?

« Inovasyon siireclerine dair degiskenler ile inovasyon deger

piramitlerindeki konumlar arasinda gozlemlenebilir bir

iligki var midir?

« Kokla degisim ve artimsal degisim arasindaki tercih ile

inovasyon deger piramitlerindeki konumlar arasinda

gozlemlenebilir bir iligki var midir?
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Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Nergis KIRISCI OGLU

Nergis Kiriscioglu 29 subat 1992 tarihinde Antalya’da dogdu.
ilkogretim ve lise egitimini Antalya’da tamamladiktan sonra
2010 yilinda mihendislik egitimi almak Uzere Ankara’ya
tasindi. 2015 yilinda Gazi Universitesi Endustri Mithendisligi
boliminden onur derecesi alarak mezun oldu. Egitimi
sirasinda; Erasmus Staj Programi kapsaminda tamamladigi
ilk yaz stajinda; Ingiltere, Bournemouth sehrinde 3 ay kalarak,
global bir kargo firmasinin perakendecilik alaninda yuruttaga
satis-pazarlama slreclerinde yer aldl.

Mezuniyet sonrasi is hayatina ODTU-Teknokent'te faaliyet
gobsteren ve simulasyon yazilimlari gelistiren Simsoft Bilgisayar
Teknolojileri Firmasinda Sirec Analisti olarak basladi. TUBITAK
ve Avrupa Birligi destekli bir Ar-Ge projesinde (CloudSME);
Uretim ve hizmet sirecleri icin sistem modellemesinde
kullanilacak bir karar-destek yaziliminin gelistirme slreclerinde
calisti. Ayni sene icerisinde is degistirerek Turk Telekom
binyesinde calismak (izere istanbul’a tasindi ve sonraki 2

yil boyunca musteri iletisim kanallarinda Grin sdreclerinin
tasarlanmasi ve ydnetilmesi, self-service ¢dzimlerinin
gelistirilmesi ve misteri deneyimi konularinda calisti.

Diger yandan da akademik kariyerine 2016 senesinde iTU
isletme Muhendisligi Yuksek Lisans Programina baslayarak
devam etti ve bu alanda Teknoloji ve R&D Yonetimi; Yeni Uriin
Gelistirme konularina odaklandi.

Su anda veri madenciligi temelli bir mUsteri segmentasyon
modelinin olusturulmasi konusunda tez ¢calismasini devam
ettirmektedir. 2018 yilindan beri Yapi ve Kredi Bankasi’nda
Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) Departmanr’'nda is Gelistirme
Uzmani olarak calismaktadir.
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/1. GIRIS \

! Sirketler eskiden, mdusteriler onlara geldiginde yalnizca '
seyrek araliklarla etkilesimde bulunurlardi. Ginimuzde ise
stk meydana gelen, neredeyse tikanmadan akan, ihtiyaca
godre dizenlenmis dijital etkilesimleri mUmkin kilan yeni
teknolojiler sayesinde musterilerle daha derin baglar kuruyor.
\ Sirketler, muUsterilerin kendilerine gelmesini beklemek yerine !
\ musteri ihtiyaclarinin ortaya ciktigr anda, hatta kimi zaman '
\ oncesinde Karsiliyorlar. Artik musteri iliskileri sirketler icin '
\ yeni bir inovasyon alani. ’
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Hizli degisen pazarlarda ve kar marjlarinin kiictildugi sektorlerde;
ozellikle yiiksek sayida ve farkli profillerde musterisi olan isletmeler
icin mevcut musterileri uzun vadede memnun etmek ve elde
tutmak, en az yeni misteri elde etmek kadar 6nemli bir konudur.
Bu nedenle isletmeler yaptiklari ¢aligmalarda, musteri odakl
olmaya biyiik 6ncelik vermektedir. Strekli degisen ve gelisen
diinyada musterilerin talepleri, glinlik yagantilar: ve 6ncelikleri
de hizli bir gekilde degismektedir. Bu nedenle artik igletmelerin
de musteri odaklilik anlayisinda yeni nesil yaklagimlara yonelmesi
gerekmektedir. Bu noktada gelisen teknoloji stiphesiz ki oldukg¢a
onemlidir. Ancak burada yenilik¢i olan, kullanilan teknolojiler
degil, sirketlerin miigterileriyle daimi iligkiler gelistirmek tizere
bu teknolojileri kullanma bigimleridir. Bu ¢alismada sirketler
icin musteriler ile kesintisiz baglantiyr kuracak misgteri iligkileri
stratejisinin; is modellerinin temel unsuru haline getirebilmelerini
saglayacak ¢ergeve ve altyapinin olusturulmas: amaglanmustir.
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2. PROBLEM TANIMI VE
ARACLAR

Gundmuzde sirketler yeni teknolojiler sayesinde musterilerle
her zamankinden daha derin badlar kuruyor; musterilerin
kendilerine gelmesini beklemek yerine miusteri ihtiyaclarini
ortaya c¢iktigi anda, hatta kimi zaman daha O6ncesinde
karsiliyorlar. Yeni teknolojiler 7/24 misteri iliskilerini mmkun

hale getirmis durumda..



Sanallagtirmadan  nesnelerin  internetine, ag ve isletim
sistemlerinden uygulamalara ¢ok kisa bir stirede biyik
ilerlemeler kaydedildi. Butiin bu ilerlemeler bizi tarihte kritik bir
noktaya yani dijital isletme inovasyonunun kiviletm noktasina
gotirdi; “Gartner’in” ifadesine gore bu konuda en iyi durumda
olan igletmeler ‘dijital degisim hizini tanir, 6nceliklendirir ve
cevap verir'. Buna ragmen hala bir¢ok isletme, biytimelerini
ve gelismelerini 6nleyen eski sistemlerine giliveniyor veya yeni
nesil yaklagimlar1 mevcut sisteme nasil doustiirticegi konusunda

¢6zlimsiiz kaliyor.

Yasanan bu dontsim cercevesinde, calismada odaklanilacak
problem; yeni teknolojilerin kullanilma bi¢imleri tzerinden
miisteri ihtiya¢ ve taleplerine cevap verilirken inovasyonun ne
sekilde yaratilacagidir. Ben de bu ¢alismada, sirketlerin bundan
sonra atacagi adimlar konusunda net ve sistemetik bir digstince
bi¢imini ortaya koymaya c¢alisacagim. Calismada esas amag,
misterilerle daha iyi ve derin iligkiler gelistirmek icin tim bu
yeni bilgileri kullanmanin en iyi yollarini belirlemek i¢in bir yol

haritas: olugturmak olacak.
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3. MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI

Calismanin bu béliminde mudsteri iliskileri yénetimi
kavrami ve 6gelerine odaklanilarak giinmuz pazarlama
dinyasindaki yeri ve 06neminden bahsedilmekte,
sonrasinda musteri iliskileri yénetimi slireci
aciklanmaktadir.



3.1. Miisteri iliskileri Yonetiminin Tanimi

Miisteri Iligkileri Yonetimi'nin tam bir tanimini yapmak kolay
degildir. Baz1 yazarlar tarafindan mugteri iligkileri yonetimini
“migterive isletme i¢cin deger yaratmak adina secilmis miisterilerin
elde edilmesi, elde tutulmasi, onlara partnerlik edilmesi” (Hosseini
ve dig, 2010) olarak tanimlanmistir. Baz1 yazarlar ise miisteri
iligkileri yonetimini “iligskisel pazarlama stratejilerini uygulamada
bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi” olarak tanimlamistir
(Ryals ve Payne, 2001). Cizelge 2.1de literatiirde yer alan ¢esitli

tanimlar sunulmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi Tanimi

Glazer (1997) Bilgi teknolojileri ve pazarlama stratejileri arasinda, karlilik ve uzun dénemli
iliskiler amaclayan képrudar.

Hobby (1999) Karl musteriler ile olan iliskilerin yonetilmesi ile onlari belirleme, cekme ve ilgile-
rini arttirmalarina olanak veren bir ydnetim yaklasimidir.

Swift (2000) Anlamli bir iletisim ile misteriyi anlayip etkileyerek musteri kazanimini, elde
tutulmasini, sadakatini ve karliigini arttirmayi amaclayan bir girisimdir.

Gosney ve Boehm | Cok fazla boyutu olsa da, temel olarak isletmenin daha fazla musteri odakli

(2000) olmasidir.
Parvatiyar ve isletmeye ve musteriye daha fazla deger katmak icin, secilen dzel musterilerle
Sheth (2001) ortaklik kurma, onlari kazanma ve elde tutuma stratejisidir.

Khanna (2001) Bir e-ticaret uygulamasidir

Stone ve dig Musteriler ile olan iliskileri yonetebilmek icin isletmeler tarafindan kullanilan
(2001) yontemler, teknolojiler ve e-ticaret yetenekleridir.

Ryals ve Payne iliskisel pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda bilgi teknolojileri (BT) kaynak-
(2001) larindan faydalaniimasidir.

Yurdakul (2003) | isletme ve hedef kitleleri arasinda kisisellestiriimis etkilesimin yénetimindeki
stratejik ve taktiksel gorevlerdir.

Savasci ve Tatlidil | isletmenin bitin birimlerine musteri odakl olmayi benimseten stratejidir.

(2006)
Kirim (2011) Muisteri ile devamli ve dogrudan iliski gerektirdiginden onlar hakkinda detayh
veri sahibi olmayi zorunlu kilan; bu veri sayesinde karsilikli iliskiye imkan veren
yaklasimdir.
Yucel (2013) Dodru Grint, dogru misteriye, dogru zamanda ve dogru kanalda sunmaktir. .
Onaran ve dig, Yiuksek musteri deger ve tatmini sunarak daha karli musteriler ile iliski kurma ve
(2013) bu iliskileri strekli kilma surecidir. »

Cizelge 3.1: Miisteri lliskileri Yénetimi Kavrami Tanimlari
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MIY tamminin  farkli bakis acilarini  birlestirerek  “bilgi
teknolojilerinin yeni musteri yaratmak ve eskileri elde tutmak;
boylece uzun dénemli ve yakin mugteri iligkileri gelistirmek
icin kullanilmas:” seklinde genisletmek mimkindir. MIY,
mugsterilerle olan iligkileri gelistirerek miusteri bagliligini ve
karliligini arttirmayr hedefleyen (Wei ve dig, 2013); kapsamh
bir is ve pazarlama stratejisidir. Teknoloji, stirecler ve tim is
aktivitelerini misterinin ¢evresinde birbirine baglayarak entegre
hale getirir (Hosseini ve dig, 2010). M1Y, sadece pazarlama, satis
ve hizmet sunmada kullanilan teknoloji uygulamalarini degil,
musteri yonelimlerini ve teknolojiyi entegre eden bir is siireci
olarak biitin isletme birimlerine yayiir ve musterilerle olan

iligkileri en Ust diizeye ¢ikarir (Chen ve Popovich, 2003).

Bir ¢ok aragtirmact pazarlamay: “miisteri bulma ve elde tutma
sanati” olarak tanimlarken, Kotler (2000), kirli musterileri bulma,
sirkete bagl tutma ve satin alimlarini arttirma bilim ve sanati
olarak tanimlamaktadur. Iligkisel pazarlama kapsaminda miisteri
iligkileri yonetimi kavrami incelendiginde, musterilerin isletme
agisindan bir degerinin olmas: gerektigi, her bir migterinin
isletme agisindan farkli degerlere sahip oldugu, birbirlerinden
farkls istek ve ihtiyaglara sahip olduklar: ve fiyat duyarhiliklarinin
da degiskenlik gosterdigi kabul edilmektedir (Aksu ve Ehtiyar,
2007). Musteri iligkileri, temel olarak miisteriler arasinda ne gibi
farkliliklar bulundugunu anlamaya ve isletmelerin bu farkliliklar
g6z oniinde bulundurarak her bir misteriye yonelik nasil bir
tutum izlemeleri gerektigi konusunda strateji olusturmalarina
destek olmaktadir. Daha detayli olarak, isletmeler genel pazarin
alt pazar bolimlerine nasil ayrilabilecegini, bu bdliimlerdeki
misterilere nasil ulagabilecegini ve onlarla nasil kalict iligkiler

kurabileceklerini aragtirmaktadirlar (Aktepe ve dig, 2009).



3.2. Miisteri iliskileri Yonetiminin Amaglan

Miisteri iligkileri yonetiminin baglica amaglar1 asagidaki gibi

siralanabilir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Yeni miisterilerin igletmeye olan bagliliginin (Demir ve
Kirdar, 2000), kalicthgininin (Cheng ve Chen, 2009) ve

sadakatinin artirilmasi,
Misterilerle yakin iligkiler kurulmasi,

Mugteri yasam-boyu degerinin artirilmasi (King ve
Burgess, 2008),

Miisterilerde giiven duygusu yaratilmast,

Misterilerin istek ve ihtiyaglarinin misteri gelmeden
belirlenmesi,

Satig firsatlarinin fark edilmesi,
Miisterilerin yararlanabilecegi ¢oziimlerin sunulmast,

Satis1 takip eden uzun vadeli iligkilerin sirdarilmesi
(Yurdakul, 2003),

Misterilerle karli iligkiler kurulmasi ve bu iligkilerin

devamliliginin saglanmast,

Yiiksek rekabet ortaminda isletmelerin fark yaratarak

digerlerinden ayrilabilmesi,

Miisterileri elde tutmanin getirecegi kazang ile maliyetlerin

azaltilmasi,

Misterilerin beklentilerine 6zel kisisellestirilmis tirtinlerle

isletmenin verimliliginin artirilmasi,

Gelencksel satig kanallarinin yani sira alternatif bilgi
kaynaklarindan elde edilen bilgilerin harmanlanarak,
faaliyetlerin uyumlu olarak ¢alismasinin saglanmast,

Magterilerin beklentilerinin kargilanmas: (Aktepe ve dig,
2009).



3.3. Miisteri iliskileri Yonetimi Siireci

Migteri kazanma, miusteriler ile iligkiler kurma ve iligkilerin
uzun soluklu olmasini saglama gibi musteri iligkileri yonetiminin
6nemli alanlarini anlayabilmek i¢in 6nce musgteri kavraminin
anlagilmasi  gerekmektedir. Musteri bir igletmenin Grin
hizmetlerini satin almig veya satin alma potansiyeli olan kisidir
(Atalik ve Arslan, 2016). Misteri iligkileri yonetiminin konusunu
isletmeye daha fazla kar saglayan musterilerle iligki kurulmas: ve
onlarin isletmeyi daha fazla tercih etmesini saglayacak yontemler
bulunmas: olugturmaktadir. Bu c¢ercevede misteri iligkileri
yonetimi stireci daha kéarli misterilerin belirlenmesi ile baglayan
ve bu migterilerle kurulan iligkilerin gelistirilmesinin amaglandig1
bir stirectir. Miisteri iligkileri yonetimi stireci su agamalardan

olusmaktadir (Bloemer ve dig, 2003):

1. Misterilerin Belirlenmesi
2. Magteriler ile iligkilerin kurulmas:

3. Mugteriler ile iligkilerin korunmas: ve gelistirilmesi

Miisteri iligkileri yonetimi strecinin ilk agamasinda amag, daha
karli olarak nitelendirilebilecek miisterilerin belirlenmesidir.
Isletmeye kazandirilacak miisterileri belirlemek, miisterilerin
pazarlama faaliyetlerine donuslerini tahmin etmek ve bu
faaliyetlerin misteri kazanimi tzerindeki uzun donemli
etkilerini anlayabilmek misterilerin belirlenmesi stirecinin
temel unsurlaridir (Kumar ve Petersen, 2012). Musteri iligkileri
yonetimi sirecinin ikinci agamasinda, ilk agamada belirlenen
miusterilerle iligki kurulmaya c¢aligiimaktadir. Migteri iligkileri
yonetiminin asil amaci, musteriler ile uzun siireli ve karl bir iligki
kurmaktir (Ravi, 2008). Misteri iligkileri yonetimi stirecinin son
asamast, musteri ile kurulan iligkilerin korunmasi ve gelistirilmesi
asamasidir. Bu asama misteriyi elde tutmak veya migteriyle

kurulan iligkilerin strdiriilmesi olarak da adlandirilmaktadir

(Parvatiyar ve Sheth, 2001).



Genel anlamda stirecin amaci, isletmelerin her bir misterisi
i¢in olabilecek en detayli bilgileri elde edip, onlar1 birey olarak
tanimlamak ve benzer veya ortak oOzelliklerine gore pazar
boélimlerine ayirarak ; onlara bu bilgiler 1s1g1nda tiriin ve hizmet
sunmaktir. Isletmeler bu sekilde pazar boliimlerine uygun Gzel
odak noktalar1 gelistirerek, sinirli kaynaklar: verimli bir bi¢imde
kullanmay: saglarlar.



; 4.MUSTERIILISKILERIYONETIMI
: SURECINDE YENi YAKLASIMLAR |

Onumuzdeki yillarda strdiralebilir rekabet avantaji elde etmek
isteniyorsa yeni nesil yaklasimlari benimseyen musteri iliskileri
stratejileri isletmelerin temel unsurlarindan biri haline getirilmelidir.

- -

-

. ister mevcut bir pazara girmeye calisan bir startup olsun, ister ,’
“ kendi pazarini korumaya calisan yerlesik bir sirket; bu konu artik ,’
‘\ her zamankinden daha fazla 6nem teskil etmeye devam edecek. ,’
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Asagida her biri geleneksel musteri etkilesimi yaklagimlarinin

Otesine gecen ve temel olarak yeni bir is modelini temsil eden

dort etkili baglantili strateji verilmistir (Siggelkow ve dig, 2019).

Strateji

Kritik Beceri

En Cok Ne Zaman ise

En Cok Kimde ise

Yarar? Yarar?
Talebe Neyi istedigini Taleplere hizh ve Musteriler bilgi sahibi Cok fazla bilgi
Cevap Musteri dile getirir etkili cevap verme oldugunda paylasmaktan
Verme hoslanmayan ve
kontrollin kendisinde
olmasini seven
musteriler
Ozel Sirket misterisi icin Kisisellestirilmis, iyi Ozel hazirlanmis Belli bir miktar very
Hazirlanmis Ozel hale getirilmis Onerilerde secenerek serisi fazla ve paylasmakta sakinca
Teklifler seceneklerden bulunma potansiyel olarak ezici goérmeyen fakat son
olusan bir liste sunar oldugunda sdzun kendisinde
olmasini isteyen
musteriler
Kog¢ Tutumu Sirket belirli bir Mdasteri ihtiyaclarini Atalet ve 6nyargilar Kisisel verileri
hedefe ulasabilmesi anlama, bolca masterileri kendileri paylasmakta ve
icin musterisini very toplama ve icin en iyi olani elde sirketlerin onlar adina
harekete gecirir bu zengin veriyi etmekten karar vermesinde
yorumlama alikoydugunda sakinca gérmeyen
musteriler
Otomatik Sirket kendisinden Musterileri takip TUketici davranisi son Kisisel verileri
Uygulama talep edilmeden etme ve gelen derece tahmin edilebilir paylasmakta ve
mdasterinin ihtiyacini veriyi eyleme ve hatalarin bedeli az sirketlerin onlar adina
karsilar dondsttirme oldugunda karar vermesinde
sakinca gérmeyen
musteriler

Cizelge 4.1: Miisteri lligkileri Stratejileri

4.1. Talebe Cevap Verme

Bu strateji, musterilere talep ettikleri hizmetleri ve drinleri

saglama ve bunu mimkin oldugu kadar ¢abuk ve sorunsuz

bicimde yapmay1 icerir. Bu noktada s6z konusu olan temel

yetenekler operasyonel niteliklidir: Hizli teslimat, minimum

anlagmazlik, esneklik ve kusursuz uygulama. Dizginleri eline

almay1 seven misteriler genellikle bu stratejiden hoglanirlar.

Sirketlerin misterilerin taleplerini cevaplarken onlara istiin bir

deneyim yasatabilmeleri i¢in miisterilerin istediklerini dikkatlice
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dinlemesi ve satin alma stirecini kolaylastirmas: gerekir. Cogu
durumda migteriler i¢in en 6nemli olan, harcamak zorunda
kaldiklar1 enerji miktaridir, ne kadar az enerji harcarlarsa o kadar
iyidir.

4.2.0zel Hazirlanmis Teklifler

Sirketler bu strateji sayesinde miisterilerine, misteri yolculugunun
daha erken bir agamasinda dokunabilirler. Bu agama; misterilerin
neye ihtiya¢ duyduklarini belirlemelerinin sonrasina, fakat bu
ihtiyaci nasil kargilayacaklarina karar vermelerinin Oncesine
tekabiil eder. Ozel hazirlanmus teklifler stratejisi dogru sekilde
yurttildiginde yalnizca migterileri memnun etmekle kalmaz,
aynt zamanda miusterileri firmalarin kolayca saglayabilecekleri
trtn ve hizmetlere yonlendirerek sirketler icin verimlilik olusturur.
Burada kilit 6neme sahip beceri kisisellestirilmis tavsiye stirecidir.
Bu yaklagim, tavsiyeye 6nem veren ama yine de nihai karar1 kendi

vermek isteyen miisterilerin hosuna gider.

4.3. Ko¢ Tutumu

Ilk iki stratejinin ikisinde de miigterilerin ihtiyaglarini vaktinde
belirlemeleri gerekir. Ancak biz insanlar zamani dogru
kullanmakta pek iyi degilizdir. Kog tutumu stratejileri, misterilere
ihtiyaglarini 6nceden hatirlatmay: ve onlari hedeflerine ulasmak
i¢in gerekli olan adimlar1 atmaya tegvik etmeyi esas aliyor.

Kog¢ tutumunun en ¢ok ise yaradigi misteri tipi strekli olarak
dirtilmeye ihtiya¢ duydugunun farkinda olanlardir. Bazi insanlar
forma girmek ister ancak siki bir antrenman diizenine sadik
kalamazlar. Kimilerinin ila¢ almas: gerekir ama unutkandirlar. Bu
tip durumlarda belirli bir sirket musterilere géz kulak olup onlara

yardim edebilir. Sirketin musterinin ihtiyaglarina dair sahip



oldugu bilgi, misterinin sirketle daha 6nce paylastig1 bilgiler ya da
¢ok sayida miisterinin davraniglarinin gézlenmesi vasitasiyla elde
edilebilir. Burada sirketin sahip olmas: gereken temel beceriler
mugteri ihtiyaglarini derinlemesine anlama (“Mugteri gercekte
ne elde etmek istiyor?”) ve zengin baglamsal verileri toplama
ve yorumlama becerisidir (“Musteri bu agamaya kadar ne yapti
veya ne yapmad1? Musteri su an kendisini hedefine yaklagtiracak
davranislar sergiliyor mu?”).

4.4, Otomatik Uygulama

Simdiye kadar ele alinan tim stratejiler; misteri katilimini
gerektiriyor. Ancak bu son strateji, sirketlerin misterilerin
ihtiyaglarina daha onlar farkina varmadan cevap vermelerini

sagliyor.

Bir otomatik uygulama stratejisinde miisteriler sirketi belirli bir
konuyla ilgilenmesi i¢in yetkilendirir ve bu noktadan itibaren her
seyi sirket idare eder. Burada gerekli olan temel unsurlar saglam
bir giiven iligkisi, misterilerden gelen zengin bilgi akis1 ve bu bilgi
akisini mugterilerin ne istedigini hataya yer vermeyecek sekilde

tahmin etmek i¢in kullanma becerisidir.

Otomatik uygulamaya en uygun misteriler, cihazlarindan riin
ya da hizmet satin aldiklar1 sirketlere diizenli olarak veri akist
saglanmasindan rahatsiz olmuyor ve bu sirketlerin, misteri
verilerini [musterilerin] ihtiyaglarini makul bir fiyata kargilamak
icin kullanacaklarina ve bunu mahremiyeti ihlal etmeden

yapacaklarina inanyorlar.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

GUnamizde 6zellikle rekabetin etkisiyle inovasyona
olan ihtiyac gin gectikce artmaktadir. Firmalarin bu
rekabet ortaminda hayatta kalmalari icin sadece Urin ve
hizmetlerde degil, ayni zamanda hem firma icerisinde hem
de degdisen musteri istek ve ihtiyaclarina gére rakiplerden
farkh ve etkin olarak Gstlin masteri degeri yaratabilmek
amaclyla masteri iliskileri ydnetimine inovasyonun etkisini
bilmeleri gerekmektedir.
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Artan rekabet ortaminda musterilerin kendilerini 6zel ve degerli
hissetmeleri isletmeye olan bagliliklarini artirmakta ve bagka
alternatiflerin bulunmas: durumunda dahi, ayn1 igletmeyi tercih
etmelerinde etkili olmaktadir. Sadik misteriler, isletmeyi aile ve
arkadaglarina da 6nermekte, tecriibelerini online bilgi paylagim
portallar: tizerinden milyonlarla paylagmaktadirlar. Miisterilerle
uzun siireli ve kalici iligkiler kurmak, onlar: yakindan tanimak, her
biri i¢in kigisellestirilmis hizmet sunmak elbette kolay degildir.
Bu baglamda isletmeler bilgi teknolojilerinin destegini almakta
ve MIY veri tabanlar olusturmaktadir.

Isletmelerin ~ miisteri  profillerini  olusturmadigi  siirece,
musterilerini ger¢ek anlamda tanimalar1 da miimkiin olmayacak
ve misterilerine kisisellegtirilmis hizmet sunamayacaklardur.
Sadakat programlarinin olugturulmasinda, musterilere sunulacak
6zel indirim ve avantajlarda mugteri profili bilinmedigi siirece
isletmeler kar beklerken zararla kargilagabilirler. Benzer sekilde
davranan miisteri gruplari belirlenebilir ve bu miigteri gruplarinin
istek ve ihtiyaglari iyi anlagilirsa, isletmeler kar getirici promosyon
calismalar1 gerceklestirebilir ve saglam temellere oturtulmus
sadakat programlar1 olusturabilirler. Bu baglamda isletmelerin
MIY veri tabanlarin giincel tutmasi ve amaglari dogrultusunda

analiz ederek sonuglar1 dogru sekilde kullanmas: 6nemlidir.

Calisma kapsaminda, miisteri davranig ve ihtiyaglari temel alinarak
yeni miigteri iligkleri stratejilerinin gelistirilmesi ve burada yeni
teknolojileri kullanirken nasil inovasyon yaratacaklarina dair bir
alt yap1 sunulmugtur. Bu dogrultuda miisteri iligkileri yonetimi
veri tabaninda yer alan misteri verilerinin ne sekilde ve nasil
tutulmas: ve kullanilmasi gerektigi anlatilmistir. Doért farkh
musteri ilikileri stratejisi gelistirilerek, bu musteriler ile kurulacak
iletisimlerde kullanilacak kritik beceriler ve bu becerileri nasil

uygulanacagina odaklanilmigtir.

Aragtirmanin sonuglarina goére, misteri verisine sahip olma,
isleme ve bu dogrultuda miisteriye ihtiyaci olan hizmeti sunmak

6nemli olmaktadir. Bu noktada gelisen teknoloji ile birlikte aym



hizda ilerleyen analitik yontemlerin yeri siiphesiz ki olduk¢a
onemlidir

Tleriki ¢alismalarda; bu stratejiler sektorel bazda incelenerek;
caligmaya yeni bir boyut katilabilir. Ayrica; halihazirda musgteri
iligkileri stratejilerini uygulayan firmalar ile heniiz talep odakl
devam bir isletmenin kargilagtirilmasi; miisteri memnuniyeti
ve triin satign agisinda kargilagtirilmasy; MIY  sistemlerinin

isletmelere sagladig: katkilarin belirlenmesinde rol oynayabilir.

Ozetle; sirketler kesintisiz baglantiy: is modellerinin temel unsuru
haline getirmelilerdir.. Bunu dort stratejiyle gerceklestirebilirler:
Talebe cevap verme, 6zel hazirlanmis teklifler, ko¢ tutumu ve

otomatik uygulama.



.......

185






- -

KURUMLARDA ETKIN
STRATEJILERIN _
KURGULANMASI iLE INOVATIF
CALISMALARIN YAPILMASI: ;
“STRATEJiIK INOVASYON” ;

Nur KOSE
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Tesekkiir

Igerisinde bulunmaktan ve bir pargast olmaktan gurur
duydugum, her adim: en kiigiik detayina kadar distintilmis bu
essiz programin yaraticilari Seda OLMEZ CAKAR’a ve
Dr. Muhsin DOGAN’a tiim emekleri ve degerli caligmalar igin
cok tesekkiir ederim.

Bu stirecte etki projemi anlattizimda degerli goriislerini paylasan
ve projeme katkida bulunan Mehmet DEMIRAY a,
Iffet IYIGUN MEYDANLTI ya ve
Dr. Aysegiil OZKAVUKCU' ya tesekkiir ederim.

John Quincy Adams’in dedigi gibi,
“Eger eylemleriniz digerlerini daha ok hayal kurmaya, daha cok
ogrenmeye, daha fazlasini yapmaya ve daha fazlast olmaya tesvik
ediyorsa siz bir lidersiniz demektir’.

Bu siiregte gergek bir lider olarak bana ilham veren,
her daim yanimda olan ve destegini esirgemeyen mentorim

Aydin TUNCER e sonsuz tesekkiirler. ..

Nur KOSE



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Nur KOSE

Hexagon Studio

Metalurji ve Malzeme Yiksek Mihendisi olan Nur Kose, 11
Aralik 1989 tarihinde Adana’da diinyaya geldi. 2011 yilinda
istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Mihendisligi
béliminden mezun oldu. Sonrasinda istanbul

Teknik Universitesi Uretim Metalurjisi ve Teknolojileri
Muhendisligi programini tamamlayarak 2015 yilinda
ylksek lisans derecesini aldl.

2011 yiinda Heksagon Muhendislik ve Tasarim A.S’de
Proje Koordinasyon Mihendisi olarak profesyonel
hayatina basladi. Farkli sektérlerdeki projelerin
yonetilmesi ve ekipler arasi koordinasyonun
saglanmasinda gorev aldi. 2015 yilinda Finans ve Stratejik
Planlama Direktorliginde, strateji ve is planlama
calismalari, inovasyon yonetimi, butce planlama ve is
zekasl altyapi calismalarini yonetti.

2018 yili itibariyle Kurumsal inovasyon Kidemli Uzmani
olarak Hexagon Studio’daki ¢alismalarina devam
etmektedir. Ayni zamanda Marmara Universitesinde
Pazarlama ve Uretim Y®netimi (izerine 2. masterini
yapmaktadir.

Uzmanlik alanlari; inovasyon stire¢ yonetimi, yenilikgi
fikirlerin olusturulmasi ve projeye dénustdrilmesi
(fizibilite calismalari), proje yonetimi ve strateji gelistirme,
pazarlama ve is gelistirmedir.
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OZET \

Turkiye’ nin inovasyon performansindaki gelismeler icin hem
kamu hem 06zel sektdér tim kurumlarin stratejik distinme
bakis acisini tim calisanlar nezdinde benimsemesi ve buna
uygun calismalar yapmasi 6énemlidir. ,
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Bu ¢aligma ile firmalarin biiylime ve inovasyon stratejilerinin ne
kadar etkin oldugunun degerlendirilecegi bir sistem olusturulmas:
hedeflenmektedir. Bu sistem ile yenilik¢i ¢aligmalarin temelini
olusturacak stratejik diisinme ve yaklagim, inovasyon siirecine

entegre edilecektir.

Ug asamadan olusan bu sistem ile kurumlarda strateji ve
inovasyon calismalarina dahil olan veya olmasi beklenen tim
paydaglarin siiregteki rolleri, stirecler ile ilgili beklentileri ve ¢ikt1
hedefleri analiz edilecektir. Bu analiz sayesinde aksayan adimlar
belirlenecek ve ekipler arasindaki alg: farkliliklar: tespit edilerek
ortak bir algi zemini yaratilacaktir. Bunlarla birlikte inovasyon
caligmalarini strateji ile uyumu irdelenerek, kurum calisanlarinin
strateji ve inovasyon farkindalik haritas: hazirlanacaktir.

Kurumlarin strateji planlama ve inovasyon ¢alismalari siireglerinde
kilit boliim ve adimlar belirlenebilecektir. Béylece kurumlardaki
iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilarak basarili inovasyon
caligmalari yapilmas: desteklenecektir.

Bagarilh firmalarin degerlendirme sonuglari ile olusturulacak

referanslarin, gelisim strecindeki kurumlara yon gésterici/ rehber

olmas: saglanacaktir.
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1. GIRIS

Xnovate, cesitli  Olceklerdeki organizasyonlarda inovasyon
yapanlarla 6drenen ve gelisen bir komuUnite icinde yeni fikir ve
yontemlerin konusulacagi ve uygulanacagr ortamlar ve araclar
sunan bir Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) programidir.

Xnovate inovasyon Liderligi Fellowship programi da Xnovate
programinin alt kollarindan biri olup, daha etkin ve verimli
inovasyon sdreclerinin tasarlanmasi ve yonetilmesini saglamak
Uzere, teknoloji ve inovasyon alaninda fark yaratacak inovasyon
liderleri yetistirmek amaciyla TTGV tarafindan kurgulanmistir.

Bu program kapsaminda ekosistemde bulunan yenilik¢i calismalara
dair eksiklikler incelenmis ve eksikliklerin giderilmesi, ¢calismalarin
verimli hale gelmesi icin strateji ve inovasyon 6zelinde proje
calismasi yapilmistir.

-



1.1. Projenin Amaci

Strateji ve inovasyon kavramlarimin birbiri ile olan etkilesimi ve
aralarinda nasil bir iligki oldugu digtnuldiginde birbirleriyle i¢ ice
ve birbirlerini besleyen kavramlar oldugu gorilmistir. Bu ¢alisma ile;

*  Kurumlarda ¢aliganlarin kurum strateji, hedef ve inovasyon
yaklagimlarindan haberdar olma durumunun (mevcut
durumun) haritalandirilmasi ve bu ¢aligmanin

* Kurumlarda daha etkin bir strateji kurgulanmasinda tiim
calisanlara orta ve uzun déneme yonelik stratejik diiginme
bakis agisinin kazandirilmasinin,

¢ Kurumlarin stratejilerinin gorilebilir hale getirilmesi ve
caliganlarin stratejiyi satin alarak oyuna dahil olmasinin
saglanmasinin

* Tum c¢alisanlarin kurum stratejisi dogrultusunda hareket
edebilmesinin,

* Kurum stratejisi gelistirilirken, yaratici disinme baks
agisinin ve yenilikei fikirlerin (inovatif ¢aligmalarin) stirece
dahil edilmesinin

onemi ve etkilerinin belirlenmesine yonelik bir metodoloji
tariflenmesi amaglanmugtir.

1.2. Projenin Gerekgesi

Diinyada, tlkelerin inovasyon performansint degerlendiren ve
diizenli olarak yaymnlanan iki 6énemli rapor vardir. Bunlardan
birincisi her sene General Electric (GE) tarafindan aragtirilan
Kiiresel Inovasyon Barometresi ve her yil Diinya Fikri Haklar

Orgﬁtﬁ (WIPO), Cornell Universitesi ve INSEAD is birliginde
hazirlanan Kiiresel inovasyon Endeksi (KIE)dir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi 2019 yili raporu yayinlandi. Bu rapora
gore Turkiye 126 tilke igerisinde 49. sirada yer almigtir.

Tirkiye’ nin Kiiresel 1novasyon Endeksi (GII)’ ne gore son 6 yila
ait siralamasi agagidaki gibidir [15].



Yil \ Siralama

2014 54
2015 58
2016 42
2017 43
2018 50
2019 49

Tablo 1.1: Kiiresel inovasyon Endeksi Tiirkiye Son 6 Yil Siralama [15]

KIE raporu 2 alt temel gostergeden olusmaktadir. Bunlar;
inovasyon girdi alt endeksleri ve inovasyon ¢ikt1 alt endeksleridir.
Alt endeksler de kendi igerisinde farkli performans gostergeleri
esliginde hesaplanarak tlkelerin siralamas: ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel inovasyon Endeksi ‘ Puan ‘ Sira
Genel 36,95 49
1. inovasyon Girdi Alt Endeksi 45,26 56
11 Kurumlar 57,4 85
1.2 Insan kaynag! ve arastirma 36,3 46
1.3 Altyapi 52,2 4
1.4 Pazar gelismisligi 50,8 52
1.5 Is gelismisligi 29,5 71
2. inovasyon Cikti Alt Endeksleri 28,64 49
2.1 Bilgi ve teknoloji ¢ciktilari 23 59
2.2 Yaratici ¢iktilar 34,2 40

Tablo 1.2: Kiiresel Inovasyon Endeksi Tiirkiye 2019 [15]

2018 yili ve 2019 yilt KIiE raporu karsilagtinildiginda inovasyon
cikt1 endekslerinde gerileme oldugu gorilmektedir.

Kiiresel inovasyon Endeksi Sira ‘ 2018 ‘ 2019
Genel 50 49
1. inovasyon Girdi Alt Endeksi 52 56
1.1 Kurumlar 96 85
1.2 insan kaynagi ve arastirma 49 46
1.3 Altyapl 52 41
1.4 Pazar gelismisligi 55 52
1.5 Is gelismisligi 72 il
2. inovasyon Cikti Alt Endeksleri 43 49
2.1 Bilgi ve teknoloji ¢iktilari 52 59
2.2 Yaratici ¢iktilar 39 40

194 Tablo 1.3: Kiiresel Inovasyon Endeksi Tiirkiye 2018 ve 2019 Yillari Karsilastirma [15]



Kiiresel Inovasyon Endeksi raporunda iilkelerin, yaraticilikta
inovasyon ve bulus ¢iktilari, patent ve faydali model ¢iktilari, bilimsel
yaymn sayilari gibi oSlcttlere bakidmustir. Etki alt gostergesinde
inovasyon faaliyetlerinin mikro ve makro ekonomik gostergelere
yansimasina bakidlmugtir. Yayihm alt gostergesinde de toplam ticaret
hacmi igerisinde fikri miilkiyet gelirleri, BIT hizmetlerinin ihracat
ile Gayri Safi Milli Hasila i¢inde dogrudan yabanci yatirimlarin
oran gibi bilegenlere bakidmugtir.

Son 4 yil igin Diinya inovasyon liderleri incelendiginde 2016 — 2019
yillarinda Isvigre’ nin liderligini korudugu goriilmektedir [15].

|6 27 o820

1 isvicre isvicre isvigre isvigre
2 isve¢ isve¢ Hollanda isvec
3 ingiltere Hollanda isvec ABD
4 ABD ABD ingiltere Hollanda
5 Finlandiya ingiltere Singapur ingiltere
6 Singapur Danimarka ABD Finlandiya
7 irlanda Singapur Finlandiya Danimarka
8 Danimarka Finlandiya Danimarka Singapur
9 Hollanda Almanya Almanya Almanya
10 Almanya irlanda irlanda israil

Tablo 1.4: Kiiresel inovasyon Endeksi Siralama ilk 10 Ulke[15]

Isvigre’ nin inovasyon galismalarinda istikrarl bir sekilde devam eden
basarisinin nedenlerini anlamak icin literatiir taramast yapilmis ve
bu ¢alisma ile Isvigre ve Tiirkiye uluslar arast inovasyon sistemleri

arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Isvigre’ de Federal Devlet, Bilim, Ar-Ge ve Teknoloji gelisiminde
stratejik diigiinme ve yaklagim gelistirmeyle ilgili rol Gstlenmektedir.
Isvigre ve Tiirkiye ulusal inovasyon sistemleri karsilagtirildiginda
Tirkiye’ nin geride kalmasinin sebeplerinden bazilari asagidaki
sekilde belirtilmigtir.

* Dis pazarlara yonelik aragtirmalarin yetersizligi ile birlikte
tretim stratejilerinin olugturulmamasi sonucunda ¢ok uluslu

isletmelerle rekabet giictiniin zayif olmasi



* Olusturulan strateji ve politika belgelerinin var olan
sureclerle iligkilendirilememesi; toplumun  butlinde

sorunlari ¢6zmek yerine tespite yonelik yaklagimin var olmas:

Turkiye’ nin inovasyon performansinda artig saglanabilmesi icin
stratejik teknoloji alanlaribelirlenmeli ve bu alanlarda uzmanlagma
saglanmalidur.

Bunlarla birlikte sistematik degerlendirme ve stratejik calismalar
(6ngorii, teknoloji izleme, yol haritast) ilkelerin inovasyon
politikalarinin  gelistirilmesi ve onlarin gelecekteki gerekliliklere
adaptasyonunu destekleyecek 6nemli araglardir [16]

Hizla degisen diinyada kurumlarin varkklarint koruyabilmeleri, is
hacimlerini arttirabilmeleri, yeni pazarlara girmeleri ve temelde kar
elde edebilmeleri igin ilk adim olarak dogru stratejiyi kurgulamalari
gerekmektedir. Tiim bu gelismeler “Stratejik Inovasyon” kavramint
ortaya ¢ikmugtir.

Bu kapsamda bazi kurumlara bakildiginda, bu kurumlar ¢ok
iyi kurgulanmig kurumsal inovasyon sistemlerine ve kurum ici
girisimcilik programlara sahip olmalarina ragmen beklenen etkiyi
yaratacak fikirlerin sayisimn oldukea az oldugu, bununla birlikte
calisanlarin inovasyon cahsmalarinda hangi alanlara odaklanacaklarin:
net bir sekilde bilmedigi, bazi durumlarda ise sirketin strateji ve
hedeflerinden yeteri kadar haberdar olmadig: gozlemlenmistir.

Ayrica yapilan literatiir taramalarinda tilkemizde bu alanda yapilan
¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu da gorilmustir. Bu sebeple;
hem bu alandaki eksikligin giderebilmesi hem de kurumlarda
kurum hedeflerini bilmeyerek yonini kaybeden ¢alisanlarin
kurum stratejisinden haberdar olmasini saglayarak ¢alisanlarin ayni
hedef dogrultusunda kanalize olmasi, ¢alisanlara stratejik bakus
acisinin kazandirilmas ile etkin stratejilerin kurgulanmasi, yenilikei
yaklagimlar ile yeni ¢alisma alanlarinin ve kurum stratejisinin

geligtirilmesi amaglanmigtir.

Bu proje ile kurum cahsanlarimin boliim bazinda “strateji ve
inovasyon” siire¢lerinden haberdar olma ve katk: saglama durumlari



haritalanarak durum analizi yapilacaktir. Bu ¢alisma ile kurumun
haritasinin ¢ikarilmasi sonrasi stireglerde iyi uygulanan adimlar tespit
edilerek ekosistemde yayginlagtirilacak, aksaklik yagsanan adimlar ise
belirlenerek 6nermelerde bulunulacaktir.

1.3. Projenin Uygulanabilirligi

Bu proje kapsaminda hazirlanan 6zel arag inovasyon ¢alismalarini
kurumsal stireclerine entegre etmis, kurum stratejisi ile inovasyon
calismalarini birbiriyle iligkilendirerek projelerini yiritmek isteyen
ve kurum stratejisinin i¢sellestirilmesini saglayarak bagarili yenilikci
calismalar yapmak isteyen tim kurumlarda uygulanabilir.

1.4. Projenin Ozgiinliigii

Bu ¢alisma ile firmalarin blyime ve inovasyon stratejilerinin ne
kadar etkin oldugunun degerlendirilecegi bir sistem olugturulmas:
hedeflenmektedir. Bu sistem ile yenilik¢i ¢aligmalarin temelini
olugturacak stratejik diigiinme ve yaklagim inovasyon siirecine

entegre edilecektir. Bu ¢alisma;

1. Kurumlarin strateji ve inovasyon c¢aligmalarina odaklanan
daha detay ve 6zel bir aragtir.

2. 3asamadan olusan detayh bir analiz yapan bir ara¢ oldugundan
strateji ve inovasyon ¢aligmalarimin bolimler tarafindan

bilinirligini ve katilimini haritalar.

3. Degerlendirmeye kurumdaki tim boliimler dahil edilir.
Bolimler arasi iletisim kopuklugu ve alg: farkliliklarini ortaya
koyar.

4. Kurumun genel durumunu kendi sektériinde ortaya koymakla
birlikte, kurumsal strateji ve inovasyon stireclerinde aksayan
ve/ya iyi giden adimlar: ortaya gikarir.

5. Caligma sonunda bu streglerdeki kilit bolumler ve adimlar
belirlenir.
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2. STRATEJI VE INOVASYON
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Strateji ve inovasyon kavramlari son zamanlarda ¢cok konusulan
ve hayatimiza girmis énemli kavramlardan ikisidir. Hizla degisen
Dlnya’ da ekonomik kosullardaki degiskenlik, teknolojideki gelisim,
kurumlar arasindaki rekabetin artmasi, yasal didzenlemeler, son
kullanicilarin beklenti ve yasam tarzindaki degisiklikler, kurumlarin
stratejilerini gbzden gecirmesi ve yeniden degerlendirmesi ve
bununla birlikte dogru strateji ile farkli Grln, hizmet veya is
modellerinin kurgulanmasi ihtiyacini ortaya cikarmistir. 21.yy’ da bu
bUylk degisim ve ddntsim slrecinde kurumlarin etkili stratejiler
kurgulamasi ve surdurtlebilir is modelleri olusturmasi devam
edebilmelerinin zeminini olusturmaktadir. Bu durum kurumlarin
strateji ve inovasyon calismalarina énem vermesine neden
olmaktadir.

-~ - -




2.1. Strateji ve inovasyon Kavramlarinin Tanimi

2.1.1. Strateji kavrami

Strateji, kelime anlamu itibariyle “sevk etme, yoneltme, gonderme,
gotirme ve glitme” demektir. Eski Yunanl General Strategosun
adina atifla kullanilmakta ve bu generalin savunma alanindaki
bilgi ve taktiklerini ifade etmektedir[3]. Strateji kavraminin
varhigi yizyllar Oncesine dayanmasina ragmen kavramin
kullanim1 40 yillik bir zamanda olmustur. Bu kavram ilk olarak
savaglarda ortaya ¢ikmis ve dogru stratejiyi kurgulayan ordular
kars: tarafa gore tstinlik saglamigtir[1].

Stratejinin genel tanimi, bir isletmenin amaglarini ger¢eklestirme
yetenegi Uzerinde uzun dénemde etki yaratmasi ongérilen bir
karar ya da birbirini izleyen kararlar butintdur [2].

21. yuzyillda kurumlar, kiiresellesme, hizli teknolojik gelisme,
yeni olusan pazarlar, insanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
degismesi sonucunda ortaya ¢ikan degisim ve siirekli olarak artan
rekabet ortam kargisinda stratejik karar alma faaliyetlerine daha
tazla 6nem vermek zorundadir. Stratejik planlama, bir orgiitte
gorev almakta olan her kademedeki kisinin katilimini ve orgiit
yoneticisinin tam destegini iceren sonug almaya yonelik ¢abalarin
bitiniint olusturur. Stratejik planlama bir seferlik yapilan bir
plan tiird degildir, ve bu siirece isletme i¢i ve dis1 tim paydaglarin

katilimini zorunlu kilan bir stirectir [3].

iC CEVRE DIS CEVRE
paydaslar

degerler .
genel ekosistem

hedefler
rekabet ortami
kaynak ve kapasite ‘ ’ ‘ ’
slirec ve sistem

Firsatlar ve Tehditler

Guclu ve Zayif Yonler

Sekil 2.1: Stratejik Yénetim Cercevesi [1]
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Strateji planlama icin genel ¢ergeve Sekil 2.1° de verilmistir.
Stratejinin i¢ ve dig ekosistem olmak tzere iki ekosistemi vardir.
I¢ ekosistemde kurumun degerleri ve amaglari 6nemlidir. Kurum
amacina gore kaynak ve kapasite ihtiyaci belirlenir ve siireg
tasartmi yapilir. Kurumlarin bu agamada giiglii ve zayif yonleri 6n
plana ¢ikar. Dis cevrede genel ekosistemin bilinmesi ve rekabet
ortaminin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu agamada firsatlar ve
tehditler belirlenmelidir.

Metrikler
Hedefler ve Taktikler Basarimizi Nasil Olceriz?
Hedefe Ulasmak icin '
Neler Yapabiliriz?
Stratejiler
Yol Haritamiz
Misyon' Vizyon
Neye Hizmet Ediyoruz? Neye Liderlik Ediyoruz?

Sekil 2.2: Stratejik Plan Basliklari [7]

Stratejik Planlama c¢aligmalar1 genel adimlari Sekil 2.2” de
belirtilmigtir. Kurumlar strateji planlama ¢aligmalarini ytiratirken
bu adimlara dikkat etmektedir. Stratejik planlama siirecinin

detaylar1 Sekil 2.3’ de gosterilmistir.

\ 4

durum misyon asrgralgerj I\L/(e faaliyet ve ?/dee':?or;?\lw;mns
analizi ve fikirler ¢ projeler p S
hedefler oletimu
1
! o AR . ¢ gitmek s v -4
! neredeyiz? | N I stediginiz ' .7 RN
N ’ 4 N yere nasil 1 llbasanmm nasﬂ\\
=7 / nereye \ \ Ulasabilirsiniz? ,* | takio eder ve 1
1 ulasmak 1 N , Vg pl iririz? !
\ istiyoruz? / So_ o7 Jegerlendiririz?,
A Y 7/ N V3
NS o - ~ s

Sekil 2.3: Strateji Planlama Stireci [3]



Strateji planlama ¢alismalar1 kurumun durum analizinin
yapilmasi ile “neredeyiz?” sorusuna cevap verilmesiyle baslar.
Durum analizinde kurumun i¢ ve dis ekosistemi degerlendirilir.
Bu asamada kurum is alanlari, kaynak kullanimi ve kapasitesi,
gicli ve zayif yonleri, faaliyet gosterdigi alana iligkin yasal
zorunluluklary, firsatlar ve tehditler degerlendirilmelidir. Misyon
veilkelerin belirlenmesi ile siire¢ devam eder. Bunu vizyon, stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesi takip eder. Bu stire¢te kurumun
neden var oldugu, nereye varmak istedigi Uzerine ¢aligmalar
yapilir. Kurumun amaglari, yaptig: isler, faaliyetleri nigin yaptigs,
neyi veya neleri elde etmek icin yaptiklarini belirten sonuglar
olarak tanimlanir. Stratejik amaglarin belirlenmesi stratejik
planlama siirecinde 6rgitiin kaynaklarini dogru tahsis etmesini,
onceliklerinin ve tercihlerinin ilgili herkesce anlagilmasini,
sorumluluklarin devrini ve sonuglar agisindan hesap vermeyi
kolaylastirmas: bakimindan kritik bir agama olarak kabul edilir.
Faaliyetler ve projeler adiminda hedefe nasil ulagilabilinecegine
dair planlamalar yapilir ve aksiyonlar alinir. Her bir hedefin yerine
getirilmesinden sorumlu olan birimlerin rol ve sorumluluklar
ile yetkileri bu asamada acik bir sekilde belirtilir. Izleme ve
degerlendirme adimlarinda stire¢ degerlendirilir ve iyilestirmeler

yapilir [3].
2.1.2 inovasyon kavrami

Tiirk¢ede yenilik anlaminda kullanilan, Inovasyon kelimesinin
kokeni “innovatus” Latincede, “yeni ve degisik bir sey yapmak”
anlamina gelir. Bu baglamda inovasyon; kiltiirel, sosyal ve
yonetimle ilgili islem ve siireclerde farkli ve yeni yontemlerin
kullanilmasidir. Yenilik¢ilik ayn1 zamanda ekonomik biiyiime ve
gelismede 6nemli bir rol oynar [6].

Guntimuzin hizla degisen, rekabetsi ortaminda farklilagmay:
saglamak ve biylimeyi sirdirebilmek admna zorunlu hale
gelen inovasyon, OECD Oslo Kilavuzunda “yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmig bir trtin (mal veya hizmet), siireg, yeni
bir pazarlama yonetimi ya da yeni bir organizasyonel yéntemin
gerceklestirilmesidir [5]” diye tanimlanmaktadir [4]. Inovasyon



faaliyetlerinin Oslo Kilavuzunda tanimlandig: gibi “irtin, siireg,

pazarlama ve organizasyonel” olmak tizere dort modeli vardur.

1. Uriin wve Hizmet Inovasyonu: bu inovasyon tiiriinde
musterinin gereksinimleri ile iligkili yenilikler ortaya
gikar. Uriin yeniligi olarak bir fikri kazanabilir, yeni ya
da gelistirilmis, triin, yontem ya da hizmete doniistiirme,
piyasaya yeni bir Urin tamitilmasi veya tdretim igin
kullanilan yeni teknolojiler veya teknolojilerin birlesimi

seklinde tanimlanabilir.

2. Siireg Inovasyonu: siireg yeniligi, bir Giriin ya da hizmeti
Uretme veya sunmanin yeni, ya da gelismis bir yolunu
ifade eder. Stre¢ yenilikleri, birim tretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak veya yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis tirtinler iretmek veya teslim

etmek tizere 6ngorilebilir.

3. Pazarlama Inovasyonu: firmalarin satiglarini arttirmak,
musteri ihtiyaclarina daha iyi bir sekilde cevap vermek
ve migterileri yeni pazarlara ya da yeni pozisyonlara
kaydirmak amaciyla riin tasariminda veya paketinde,
Urlin pozisyonlamasinda, riin promosyonunda ya da
fiyatlandirilmasinda farkli, degisik ve yeni tasarimlarin,
ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip
kullanilmasi ya da var olanlarin iyilestirilerek daha gelismis

hale getirilmesi olarak tanimlanir.

4. Organizasyonel fnowasyon: C)rgiitsel yenilik, firmanin
ticari uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya
dis iligkilerinde yeni bir orgiitsel yontem uygulanmasidir
[6]. Orgiitsel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem
maliyetlerini diigirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek,
ticari olmayan varliklara erisim kazanmak ya da arag gereg
maliyetlerini diisirmek suretiyle firma performansini

arttirmasi 6ngorilebilir [5].

Bununla birlikte Greg Satell’in tanimladig: Sekil 2.4’ de belirtilen
4 tip inovasyon modeli vardir[4].



. Destekleyici inovasyon
Carpici Inovasyon Yol haritasi
SWAT ekipleri ArGe merkezleri
Acik inovasyon ¢alismalari Tasarimci dusiince
Satin almalar

Yikici inovasyon
Girisim fonu yaklasimi
inovasyon merkezleri

%15 / %20 kurali

Yalin yaklasimlar

Temel Arastirma
Arastirma bolumleri
Akademik is birlikleri
Yayin ve konferanslar

Problemi ne kadar tanimli?

tanimsiz

tanimsiz

Problemi ¢ézmek icin ihtiya¢ duyulan yetkinlikler
ne kadar tanimli?

Sekil 2.4: inovasyon Modelleri [4]

Sirketlerde problemin tanimi ve eldeki yenilikler degisse de
mevcut kosullar dogrultusunda en uygun inovasyon yaklagiminin

secilerek kurumlarda uygulanmas: gerekir.

Temel arastirma; gorinirde 6zel herhangi bir uygulamas: veya
kullanimi bulunmayan ve Oncelikle olgu ve goézlemlenebilir
olaylarin temellerine ait yeni bilgiler elde etmek i¢in yiriitilen
deneysel veya teorik ¢aligmalardir [11].

Carpict inovasyon; daha 6nce distinilmemis, genis kapsamli ve

yol agan/y6n belirleyen inovasyondur.

Destekleyici inovasyon; sektordeki firmalar arasindaki rekabeti
koriikleyen ve firmalari inovasyon yapmaya yonlendiren modeldir.
Mevcut teknolojiler bagl performans parametreleri degismez ve

sektordeki inovasyon stireci devamliligint korur [12].

Yikicr inovasyon; ginimizde literatirde sik¢a karsimiza ¢ikan
yikici inovasyon, ¢arpici ve destekleyici inovasyondan farkli olarak,
mevcut kullanicilara mevcut pazarda daha gelismis ¢oziimler
gelistirmeye odaklanmak yerine; mevcut ¢6ziimden daha gelismis
olmasindan bagimsiz olarak miisterinin esas ihtiyacina odaklanip
basit, kullanimi kolay ve daha ekonomik bir sekilde tirtinti migteri

tabanina ulagtiran yenilikleri tanimliyor [4].



2.2. Stratejik Yaklasim ve inovasyonun Kurumlar igin
Onemi

2.2.1. Stratejik yaklasimin kurumlar i¢in 6nemi

Orgiitlerin giderek daha karmagik bir hale gelmesi, gevrenin
surekli degismesi, belirsizlik ve kararsizligin artmasi, ekonomik
nedenler, artan rekabet, teknolojik yetersizlikler, degisen
sosyo-politik ve hukuki kosullar, piyasa sartlar1 gibi nedenlerle
orgitlerin ayakta kalabilmeleri ve bagarili olmalari gittikce
zorlagmaktadir[3]. Giniimiz dinyasinin igletmelerinde temel
amag, en iyi hizmeti ve Grlini en verimli ve etkin sekilde sunacak
strateji ve yontemlerinin gelistirilmesi ve bdylece isletmenin
hedef ve amaglara en etkin ve verimli gekilde ulagilmasidir.
Bu da ancak; ¢ok hizli degisen diinyada bu degisimlere karg:
isletmelerinin uyum saglayabilmeleri i¢in uzun dénemli vizyona
sahip olmalariyla ve bu sekilde gerekli stratejilerin belirlenerek
uygulamaya konulmasiyla miimkindir [2].

Stratejik yaklagim ile;

1. Kurumlar vizyon, misyon ve hedeflerini belirler

2. Belirlenen hedeflere ulagmak igin strateji ve taktikler
olusturulur

3. Kurumun i¢ ve dis ekosistemle olan etkilesimi analiz edilir,

paydaslari ile olan iletisim ve etkilesim ag1 haritalandirilir
4. Kurum i¢inde birimler aras: iletisim gii¢lenir
5. Proaktif kurum kilttrt olugur

6. Kurumlar stirdirtlebilirlik i¢in rekabet avantaji saglar

(yeni musteriler, yeni tirlin gamlar1 vb.).

2.2.2. inovasyonun kurumlar icin 6nemi

Son doénemde yapilan arastirmalar, rekabetten ayrigmak
i¢in sirketlerin siirekli inovasyon ile yenilik arayisi iginde
bulunmalarinin vazgecilmez bir bagari kriteri oldugunu O6ne

¢tkarmaktadir. 2017 yilinda Accenture’ in 31 tlkede, 5.400 st



diizey yonetici ile gergeklestirilen aragtirmasina katilanlarin %86’
s1, rekabet Ustiinligu strdiirebilmek i¢in girketlerin artan bir ivme

ile inovasyona agrilik vermeleri gerektigini belirtmektedir [4].

Amerika’ da Stanford Research Institute tarafindan varliklarini
gugcliikle stirdiirebilen isletmelerle hizli bir tempoda gelisen
isletmeler tzerinde yapilan karsilagtirmali aragtirmalar sonucu
yenilige ve degisiklige acik isletmelerin daha hizli bir gelisme
egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri olduklari gorilmistiir.
Bu aragtirma yeniligin; biyiime, gelisme, varligini sirdirme,
rekabette avantaj saglama ve hatta lider olmadaki roliini ortaya
koymaktadir.

Inovasyon kurumlarda; verimliligin artmasi, rekabette {stiinlik
saglanmasi, Odemeler dengesizliginin  giderilmesi, sosyal
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi, sadik misgteri kitlesinin
kazanilmasi, kurumsallasma ve markalagmay: saglamasi gibi
avantajlar sunmaktadir [9],[10].

2.3. Yeni Bir Kavram Stratejik inovasyon

Kurum stratejisi, kavram olarak kurumun iginde bulundugu
cevrenin firsatlari, kisitlari ve taleplerine kars: sinirli kaynaklarin
paylasimiyla ilgili verilen kararlar seti seklinde tanimlanmaktadur.
Kurumlarin stratejilerinin 6nemli bir parcasini olusturan ve
surekliligi saglayan bir faaliyet olan inovasyon ise sektori ve
biytkligl ne olursa olsun, bir kurumun rekabet gliciini artirmasi
ve yagamini siirdiirebilmesi acisindan son derece 6nemlidir.

Bir kurumun inovasyon performansi, inovasyon stratejisinin
kurumsal stratejisiyle butiinlesip biitinlesmedigine baghdur.
Etkin bir inovasyon stratejisinin gelistirilebilmesi i¢in;
¢ kurumda ¢alisanlarin gereksinim ve beklentilerinin anlagilmast,
¢ faaliyet gosterilen ve gosterilmesi planlanan pazarin taninmast,

* paydaslarin  kimler oldugunun ve beklentilerinin neler

oldugunun bilinmesi,



206

pazarin, caliganlarin  ve paydaslarin  gereksinim  ve
beklentilerinin bir vizyon etrafinda birlestirilmesi,

bu vizyonun paylagilmasinin ve sahiplenilmesinin saglanmasi,
kurumun inovasyonla butiinlesik misyon ve hedeflerinin

belirlenmesi,

vizyon, misyon ve hedeflerle belirlenen amaglar dogrultusunda
inovasyon firsatlarinin yorumlanarak inovasyon stratejisinin

olusturulmas: gerekmektedir.

Bu yaklagim yeni bir kavram olan “stratejik inovasyon” kavramini

ortaya ¢ikarmistir.

Stratejik inovasyon; kurumlarin inovasyonel distince yapilar ile

kurumsal stratejileri arasindaki sinerjiye bagl olarak miisteriler

i¢in yeni deger yaratma, rakipleri hazirliksiz yakalama, inovatif

faaliyetlerde bulunma, pazari genigletme ve yeni pazarlar

olusturma olarak tanimlanmaktadir [13]. Stratejik inovasyonun
7 boyutu Sekil 2.5 de gosterilmistir.

organizasyonel

yeterlik
kaltar
yapl
slrec

tiiketici-
musteri
beklentileri
bilinen ve
bilinmeyen
LEEY inovasyon siireci  NRAAGWLE]

—P| yeni blylme stratejileri

endiistri 6ngoriisii
ihtiyaclar anla
trendi belirle

yeni Urdn & hizmet

stratejik is
birligi

hizl kararlar
efektif

yeni yatirimlar

yaraticl sure¢ yeni pazarlar

stratejik distinme

yeni is modelleri

disipliner yaklasim
destekleyici kulttr
sistematik yonetim
denge

yeni is partnerler

yeni is uygulamalar

L,
L,
L,
L,
L,
L,

siirdirdlebilir inovasyon

Sekil 2.5: Stratejik Inovasyonun 7 Boyutu [14]



Geleneksel inovasyon yaklagimi ile stratejik inovasyon yaklagimi
arasinda bir takim farklar vardir. Bu iki yaklagim arasindaki fark
Tablo 2.1’ de gosterilmektedir.

GELENEKSEL iINOVASYON STRATEJIK INOVASYON
YAKLASIMI YAKLASIMI
1 Buglinl gelecege adapte etmeye DuUstncenin sonu baslangictir. Uzun
calisir. Baslangi¢ noktasi bugtnddir. doénemli firsatlari tanimlar.
2 Kural koyuculari izleyen bir Kural bozan bir pozisyon Ustlenir.
pozisyon alir. (savunmaci/takip (devrimci)
eden)

3 Urtin kategorileri ve is modelleri icin Rekabetgi yeni oyun alani yaratir.
belirlenen cerceveyi kabul eder.

4 Kademeli inovasyona odaklanir. Ana faaliyet alanindaki ¢alismalara
devam ederken yikicl inovasyon
calismalari da yapar.

5  Geleneksel is modellerini takip eder. = Yaratici bakis acisi ile sistem/strecleri

birlestirir.
6 Belirli ve geleneksel kaynaklardan Alisiimisin disindaki kaynaklardan
gelen girdilere odaklanir. ilham alir.
7 Belli olan musteri ihtiyaclarina Musterilerinin bile fark edemedigi
odaklanir. ihtiyaclara odaklanir.
8  Herkesin bildigi teknoloji ile ¢alisir. Musterinin ihtiyaci olan teknolojiyi
gelistirir.
9 Sabit bir organizasyon modelini Girisimci ve yeni yatirimlara acik bir
benimser. organizasyon yapisi benimser.

Tablo 2.1: Geleneksel inovasyon ile Stratejik inovasyon Yaklasimi Karsilastirmasi [14]
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3. KURUMLARDA
STRATEJi VE INOVASYON
CALISMALARININ
GORULEBILIRLIGI VE
CALISANLARIN KATKISININ
TESPITI

N e ==
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3.1. Konunun Hipotezi

Kurumlarda, ortak hedefe dogru ve ortak oncelik anlayus: ile hareket
etmek, ancak ¢alisanlarin sirket stratejisi hakkinda farkindaliginin
olmasi ve bu stratejileri igsellestirmis olmalar: ile mimkindir.

Rekabet ortaminda sirdiirilebilir biiyiimenin tek yolu ArGe wve

Inovasyon projeleri ile yenilikgi yaklasgimlardir.

Strateji ve Inovasyon bilinirliginin artmas, yenilikei fikirlerin sayt
ve kalitesinin artmasina ek olarak, ¢aliganlarin (ginlik isleri
yant sira) inovasyon projelerini sahiplenmesini, projelerin bityiime
hedefleri ile uyumlu olmasinive basarili sekilde sonuclanma olasihgin

arttirmaktadir.

11k adim, Jfirma stratejisinin bilinirliginin hangi seviyede oldugunun
tespit edilmesi

Farkli disiplinlerde ve bakis acilarinda olan ¢alisanlar isletme
strateji ve hedefini i¢sellestirmedigi durumda odagini kaybedebilir

ve kigisel oncelikler firma 6nceliklerinden farklilik gosterir.

hedefine yaklasmasini
yavaslatacak ve hatta
engelleyecektir.

Kisisel hedefler ve onceliklerin
f/ // }f\ farklilik géstermesi firmanin
—

Sekil 3.1: Kurumlarda Stratejiyi Bilmeme

Tim calisanlar1 ayni bakis acist ile ilerleyen firmalar, hem
streglerini igletirken, hem de proje yonetimleri veya yonetsel

karar mekanizmalarinda daha verimli ve uyumlu olacaktir.

—} —_—) _} Ortak hedef ve
_’_'_' _’_' oncelikler kurumun
- —_ — * ViZYONuna hizla
_> ' —" yaklasmasina imkan
o —> verecektir.

Sekil 3.2: Kurumlarda Stratejiyi Ogrenme
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Tkinci adim, jnovasyan stratejisi, siirece katilim ve yenilikei projelere

katky seviyesinin tespiti

Kurum i¢i veya agik inovasyon alanlarinin belirlenmesinin
sadece kisith bir katihm ile yapilmas: yenilik¢i fikirlerin belirli
alanlarda kisitlanmasina veya projelerin istenilen sahiplenmeyi

gormemesine sebep olabilir.

rooe ° e . ___
L= —) —» o
yenilikgi_ _ 4 ) ° .—b. .—} yfeizl?irllgf
fikirler =~ ;‘» ° » > kapsam
—) _}_" alani
< 5 '. — =% ==

Sekil 3.3: Kurumlarda inovasyonu Yayma

Inovasyon alanlarinin belirlenmesi ve yenilikgi fikir gelistirme
stirecine katilimin genisletilmesi hem fikir zenginligi saglayacak,

hem de katilim saglayanlarin sahiplenme olasiligini arttiracaktir.

: L - -
|
r----@ ° o
! _’ yenilikgi .
enilikgi S o fikirler | genisleyen
yenilike —’ ° —’ kapsam kapsam
fikirler : pey
—> | alani
. - -
L J
L P ORI A

Sekil 3.4: Is/inovasyon Alanini Genisletme



3.2. Proje Kurgusu

Sahada strateji ve inovasyon kavramlarina iligkin kargilagilan
problemler icin Oncelikle ihtiya¢ analizi ve literatiir taramasi
yapimugtir. Yapilan aragtirmalar sonrasinda kurum ¢aliganlarinin
yenilik¢i calismalar yaparken yonlerini kaybettikleri ve hangi alanlarda
calisma yapacaklar1 konusunda ikileme distiikleri gozlemlenmistir.

Kurumlarda strateji ve inovasyon calismalarinin entegrasyonun
saglanmasi, strateji caligmalari igine inovasyon stireglerinin de
dahil edilmesi yoniinde farkindaligin arttirlmasini  saglayacak
ve kurumlarin  mevcut durumlarm  haritalayarak  stirecin
iyilestirilmesine yon verecek 3 agamali 6zel bir sistem tasarlanmugtur.
Bu sistemin tasarim agamasinda Tiirkiye’ de bulunan yerli ve yabanci
sermayeli farkli sektorlerde bulunan sirketlerin Inovasyon ve ArGe
departmanlari ile goriismeler yapilarak stire¢ ve ihtiyaglar ile ilgili
yorumlar alinmigstir. Bu profesyonellerden alinan yorumlar tasarlanan
sisteme entegre edilmistir.

Strateji ve inovasyon ¢alismalarinin farkindaliginin tespit edilmesini

saglayan bu sistem ile;

*  Sadece Ust yonetim veya strateji/ arge/ inovasyon yoneticileri
ile degil, farkli departmanlari da kapsayan bir yaklagim ile
yonetici seviyesinde ikili gériisme ve ¢alisan seviyesinde destek
anketleri ile metrik bir haritalama yapilacak,

* Uzunvadede ise farkli sektorlerden ve farkli strateji/ inovasyon
yaklagimi olan firmalardan bir referans havuzu olusturarak ve

iyi 6rnekler ile metrik kargilagtirma firsat: saglanacaktur.

Sistemin ik asamasinda kurumdaki strateji, arge ve inovasyon
yoneticileri ile strateji ve inovasyon stireglerinin incelenecegi
miilakat yapilacaktir. Tkinci agamada kurumdaki tim calisanlarin
dahil oldugu kurum strateji ve inovasyon farkindalik haritasinin
cikarlacag: farkindalik anketi gerceklestirilecektir. Son asamada ise
kurumdaki strateji ve inovasyon streglerinin diger departmanlara
olan yansimasini analiz etmek i¢i diger departman yoneticileri ile

anket veya miilakat yapilacaktur.



3.3. Kurumlarda Strateji ve inovasyon Farkindaliginin
Olusturulmasi ve Siirecin Verimli Hale Getirilmesi

Strateji ve inovasyon farkindaligini tespit etmek ve aksayan
adimlari belirlemekicin 3 asamadan olugan bir stire¢ tasarlanmistir.

ASAMA 1 ASAMA 2 ASAMA 3

strateji ve strateji ve diger

inovasyon inovasyon departmanlarin
sUreclerinin farkindalk haritasi strateji ve inovasyon
incelenmesi slreclerine bakisi

Sekil 3.5: Siirec Asamalari

3.3.1. Proje paydaslari

Calisma TTGV ve firma siireg yetkilisi tarafindan yonetilecektir.
Bu siirece sirket ist yonetimi sponsor olacak, departman
yoneticileri ve kurum ¢aliganlar1 ise stirecin bilgi kaynaklarini
olusturacaktir.

| Departman Yoneticileri |

proje sponsorlari siirec sahipleri

Firma-Siire¢
Yetkilisi

i
b

Sekil 3.6: Proje Paydaslari

Kurum Calisanlari
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3.3.2. Proje siireci

Proje adimlar1 agagida sematik olarak gosterilmistir.

Asama 2: Asama 3:
Proi Kurum “Strateji Kurum
An B IrOJe ve Inovasyon L)) Yéneticilerin
Hazirlik SEIEEE Farkindalik Goziinden
azirh Toplantisi Haritas” f‘Strateji ve
Inovasyon”
Siiregleri

3

Mini Workshop
ve Sonuglar
Onizleme

Rapor
Teslimi ve
Kapanis

Sekil 3.7: Proje Adimlari

Proje baginda TTGV damisman: ve firma sireg yetkilisi bir
araya gelerek ¢aligma siirecini planlar. Bu asamada goriismelerin
kimlerle ne zaman yapilacagi, siirecin akagt, ¢ikt1 seti ve kurum ici
iletisim yontemi goristlerek kurumun kiltir ve degerlerine en

uygun olacak ¢aligma yontemi olusturulur.

On hazrlik  galigmalarimin  tamamlanmas: ile projenin
sponsorlarinin ve yonetim takiminin oldugu bir proje baglatma
toplantist ile ¢alismanin amact, siiregten beklentiler ve ¢aligma
sonucunda elde edilecek ¢iktilari ile birlikte kazanimlar paylagilir.
Sonrasinda proje baglatilir. Projenin her agamasinda ilgili agamaya
ait raporlar hazirlanir. Proje sonunda proje paydaglar: ile mini
workshop yapilarak c¢alisma sonuglari paylasilir ve yorumlanur.
Nihai raporun hazirlanmas: ile ¢aligma; sektorel kargilagtirma,
kurumun sektordeki yeri, kurum ig¢i strateji ve inovasyon
tarkindalik seviyesi, aksayan adimlar ve iyi uygulama 6rneklerini

de igerecek sekilde proje sponsorlarina sunulur.
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3.3.3. Asama 1: Kurum strateji ve inovasyon siire¢lerinin
incelenmesi

Odak; kurumun stratejilerini ve yenilik¢i proje alanlarimi belirlerken
gectigi adimlar, izledigi yontemler ve kullandigy araglar. Strateji ve
inovasyon sureglerinde diger departmanlarin siirece olan destegi
ile bu departmanlarin diger departmanlardan beklentileri ve bu

beklentinin kargilanma seviyesi.

Goriigiilecek ~ departman; ~ Arge, Inovasyon ve  Strateji
departmanlarindaki ekip lideri, miidiir ve direktorler

Yontem; derinlemesine miilakat

Katihmalardan beklentiler; katilimcilarin  seffaf, stregleri tiim
detaylari ile paylagmasi beklenir.

Siireg; kick off toplantisi ardindan ilk asama goriisiilmek iizere
yonetim takimi ile planlanan goriismeler gerceklestirilir.

1gln 3gln Tgln
Strateji ve
inovasjyon Gorusme Asama 1:
Yoneticileriile | Sonuclarinin | Degerlendirme
Goérisme Analizi Raporu

TTGV - Yoneticiler TTGV TTGV

Sekil 3.8: Asama 1 Adimlar

Sonuglar (¢:iktilar);
* bu asamada kurumda “strateji ve inovasyon’ siirecleri,
uygulanan yontemler, kullanilan araglar tespit edilir.
 strateji cahgmalarinda inovasyon = stratejisinin  dahil
edilme durumu, diger departmanlardan beklentiler ve bu
departmanlarin katki seviyeleri belirlenir.
¢ bu destegin calismalara olan etkisi ve inovasyon projelerinin

tetikleyicileri analiz edilir.



¢ mevcut durumda inovasyon ¢alismalarinin kurum stratejisi ile
uyumu, kurumda yapilan inovasyon ¢aligmalarinin iyilestirme
projeleri mi yoksa kuruma gelir getiren projeler mi oldugu
belirlenir.

¢ inovasyon ¢alismalarinin kurum geliri tizerindeki etkisi analiz
edilir ve tiim bu siirelerde aksayan veya iyi uygulanan adimlar
tespit edilir.

* strateji ve inovasyon streglerinin yetkilileri ve paydaglari
belirlenir.

3.3.4. Asama 2: Kurum strateji ve inovasyon farkindalik haritasi

Odak; kurum ¢aliganlarinin strateji ¢calismalari, inovasyon ¢alisma
alanlar1 ve projeleri ile sirket hedefleri konusunda bilgi/farkindalik

seviyesi. Stireglerin kurum i¢inde yayilim: ve sahiplenilme seviyesi

Gariisiilecek departman; tim departmanlarda ¢alisan uzman, kidemli
uzman, mithendis (kurumlarin sektorlerine bagh olarak ofis ve saha
caligan katihim durumlari ¢aligma baginda degerlendirilecektir)

Yontem; anket

Katilmcilardan beklentiler; katilimcilarin tarafsiz bir sekilde anketi

doldurmasi beklenir.

Siireg; kurumun strateji ve inovasyon farkindaliginin tespit edilmesi

icin farkindalik anketi calisanlar ile paylagilir

anket
calisanlarla
paylasilir

10 giin 5gin 2gun
Anket tim Asama 2:
R calisanlar N Calismanin - DengIendil:me
tarafindan Analizi Raporu
doldurulur .

TGV Y

Sekil 3.9: Asama 2 Adimlari



Sonuglar (¢iktilar);

kurum c¢aliganlarinin strateji ve inovasyon ¢alismalarindan

haberdar olma ve katk: seviyesi haritalanur.
departman bazinda siireglere katilim yuzdeleri tespit edilir

kurum 6zelinde strateji ve inovasyon siireglerinde kilit olan
departmanlar belirlenir.

departmanlarin inovasyon c¢aligmalarindaki rolleri analiz
edilir (sadece fikri paylasan, siireci yoneten, projeye liderlik
yapan vb.).

inovasyon ¢aligma alanlari konusunda kurumun esneklik

seviyesinin ¢aliganlar: tarafindan alg: dizeyi tespit edilir.

ekiplerin kendi ekip stratejilerini bilme seviyesi belirlenir

strateji inovasyon

Bilmiyorum/Fikrim Yok

Sekil 3.10: Kurum Strateji ve Inovasyon Farkindalik Haritasi Demo - Aciklama
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strateji inovasyon

%52
Bilmiyorum/Fikrim Yok

Sekil 3.11: Kurum Strateji ve inovasyon Farkindalik Haritasi Demo

strateji inovasyon

Bilmiyorum/Fikrim Yok

M Pazarlama M insan Kaynaklari B is Gelistirme
B Satis B Finans Uretim

Sekil 3.12: Kurum Strateji ve inovasyon Farkindalik Haritasi Demo - Departman
Bazinda
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3.3.5. Asama 3: YOneticilerin goziinden strateji ve inovasyon
siirecleri

Odak; strateji, arge/inovasyon departmanlari haricinde diger
departmanlarin strateji ve inovasyon siireclerine bakist ve
beklentileri.

Goriigiilecek departman; pazarlama, satis, is gelistirme, tretim,
satig sonrasi, insan kaynaklari, finans, bilgi teknolojiler vb.
(kurumlarin organizasyon yapilarina gore degiskenlik gosterebilir)
departmanlarin ekip lideri, mudiir veya direktorii

Yontem; anket veya miilakat

Katibmclardan beklentiler; katilimcilarin tarafsiz bir gekilde
anketi doldurmasi veya miilakat esnasinda seffaf olmas: beklenir.

Siireg; kurum c¢aligma yapisina gore bu agamada anket veya
miulakat yapilmas: durumu belirlenir. Anket ile ilerlenecekse
anket sorulari departman yoneticileri ile paylagilir, milakat ile
ilerlenmesi durumunda miilakat yapilacak departman yoneticileri

ile gorisme planlamasi yapilir.

anket
yoénetim
takimi ile
paylasilir

7 gun 3-5gin 4 gin

Anket Yoneticiler

N Sonuglarinin Raporlarin
Tarafindan ) Analizi B Derlenmesi
Doldurulur

Yonetim Takimi TGV TTGV

Sekil 3.13: Asama 3 Adimlan

Sonuglar (¢iktilar);
* farkh departmanlarin strateji ve inovasyon ¢aligmalarina olan
baks agisinin tespit edilir ve degerlendirilir.
* strateji ¢aligmalarina departmanlarin  katthm  diizeyleri
belirlenir.



3.3.6.

inovasyon ¢aligmalarimin strateji ile iligkilendirme diizeyi
analiz edilir.

strateji ve inovasyon stireglerinin departmanlara olan etkileri
belirlenir.

Kapanis: Asamalarin degerlendirilmesi

Tim asamalara iligkin sonuglarin gorigiilecegi mini workshop ile

o6n degerlendirme gerceklestirilir. Bu degerlendirme sonrasinda

tim asamalara ait ¢aligmalar: i¢in hazirlanan raporlar derlenip

analiz edilerek proje sponsorlarina sunulur. Nihai raporda agama

1, 2, 3 ¢iktilarinin haricinde;

1.

Kurumdaki strateji ve inovasyon sireglerindeki alg:

farkliliklar: giderilir.

Sektorel bazda strateji ve inovasyon streglerinde kritik
adimlarin belirlenmesi saglanur.

Sektorel bazda ve kurum 6zelinde inovasyon streglerindeki
kritik departmanlar belirlenir.

Kurum 6zelinde inovasyon ¢aligmalarinin tetikleyicileri ve

kurumun inovasyon ¢alisma yaklagimu tespit edilir.

Kurumda strateji ve inovasyon sireclerinde aksayan
adimlar belirlenir ve aksiyon alinmas: saglanir.



* /4. SISTEMIN FAYDASI VE
/ TURKIYE iCiN ONEMiI \

Bu calisma ile firmalarin bldylme ve inovasyon
stratejilerinin - ne  kadar etkin  oldugunun
\ degerlendirilecedi  bir  sistem  olusturulmasi
\ hedeflenmektedir. Bu sistemile yenilik¢i calismalarin ,
\ temelini olusturacak stratejik disiinme ve yaklasim ,
\ inovasyon sirecine entegre edilecektir. ,

- - o

- -
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Bu ¢aligma;

1.

Kurumlarin kendilerini, strateji ve inovasyon ¢alismalarinin
uyumu/ etkisi acisindan degerlendirebilecegi 6zel bir

aragtir,

Kurum ¢alisanlarinin  kurum = stratejisi ve inovasyon
faaliyetlerinden haberdar olma ve katilim gosterme

durumlar: haritalanacaktur,

Kurum i¢inde strateji ve inovasyon c¢aligmalarinda
iletisimde kopukluk olan bolimler tespit edebilecektir,
ayrica kurumlarda boliimler aras: alg: farkliliklarini ortaya

cikararak ortak akil olusmasina zemin hazirlayacaktir,

Kurumun strateji planlama ve inovasyon ¢aligmalari
stireclerinde kilit bolim ve adimlar belirlenebilecektir,

Kurumlardaki iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilarak
bagarili inovasyon ¢aligmalari yapilmas: desteklenecektir

Bagarih  firmalarin  degerlendirme  sonuglari  ile
olusturulacak referanslarin, gelisim siirecindeki kurumlara

yon gosterici/ rehber olmas: saglanacaktir.



' 5. GELECEK ADIMLAR .

Bu ara¢ ile kurumlar istedikleri zaman
kendilerini degerlendirebilecek ve danisman
esliginde slreci analiz edebilecektir. Kurumlar

\ . L. ..
\ inovasyon calismalarinda kritik adim, yéntem !
\ . . . U
\ ve departmanlarini tespit edebilecektir. '
\ /7
\ /
\ /
\ /
AN /
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N 7/
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TTGV gibi bir ¢ati kurum, firmalarin sektorel ve bolgesel
degerlendirmelerini yapmasina imkan saglayacak bu sayede
bagarili firmalarin degerlendirme sonuglari ile olusturulacak
referanslarin, gelisim strecindeki kurumlara yon gosterici/ rehber

olmas: saglanacaktir.

Bu¢aligmanin devamindabusistemin kurumlardauygulanmasinin
saglanmasi ile referans havuzu olusturulabilir. Bu referans havuzu
sayesinde kurumlar kendi strateji ve inovasyon galigmalarmin
uyumu, kurum ¢aliganlarinin siirece olan katkis: ve siireclerinin
basarisini sektor ve Tirkiye genelinde kargilagtirabilirler. Ayrica
iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmas: saglanir.






. .

- -

BUYUK OLCEKLI TEKNOLOJI |
SIRKETLERI iCIN VUCA
DUNYASINDA INOVASYON
YOL HARITASI

Yaprak KUCUKGUL YILMAZ /
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projelerin Kaynak ve *
Eklerine ulasmak icin

okutunuz.
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PROBLEMIN TANIMI

Blyuk olcekli teknoloji sirketlerinin VUCA (Volatility
(Degiskenlik, Oynakhk), Uncertainty (Belirsizlik),
Complexity (Karmasiklik), Ambiguity (Muglaklik,
Anlasilmazlik)) danyasinda hizli prototip Gretme,
zorlu kosullarla mulcadele edebilme ve sektdrdeki
rekabet glclne iliskin sorunlarini inovasyon yol
haritasi yardimiyla ¢c6zimlenmesi hedeflenmektedir.




[k defa 2000 yillarda Amerika Birlesik Devletleri Ordusu
tarafindan deklare edilen VUCA dinyasi,degisimin hizinin arttig,
bugiinden yarina tlkelerin ekonomik ve politik —stratejilerini
doénistirdigi ortami sembolize ederken, bu kogullarda verilerden

yararlanma olasilif1 zaman zaman azalabiliyor.

Degiskenlik: ~ Cevredeki  degisikliklerin ~ sikligi  olarak
tanimlanabilir. Degiskenlik egilimi, 6nceden bilgilendirilmisg
ve hazirlanan 6ngori mekanizmalarinin yokluguyla hizli uyum
saglamay1 gerektirir. Degisken atmosferler, daha iyi beklenti
saglayacak makroekonomik perspektifleri olan donustirici

liderleri gerekli kilar.

Belirsizlik: Gelecegi is agisindan gérememe olarak tanimlanabilir.
Belirsizlik, karar verme yeteneklerini bulaniklagtirarak projelerde
ve stratejik planlamalarda gecikmelere neden olur. Risklerin ve

firsatlarin agik¢a tanimlanmasi ve kontrol edilebilir ¢6zim yollari,

belirsizlikteki ilk onceliklerdendir.

Karmagsiklhik: Verilerdeki veya durumlardaki nedensellik
analizinde giicliik ¢ekilmektedir. Bir faktoriin bir diger faktori

tetiklemesinin tahmin edilmesinde zorluk ¢ekilmektedir.

Muglakhk: Belirsiz  ortamlarda  veriyi  anlamlandirmak
basarisizliga neden olmaktadir. (StratejiCo., 2016)

Yenilige ayak uyduramayan, elindeki verileri yorumlayamayan,
dogru stratejiler ve kararlar alamayan, hamle yapmakta geciken
biyiik firmalar VUCA'min agir kosullarinda varliklarini devam

ettirmekte zorlanmaktadirlar.

Biytik 6lgekli sirketlerde gorevalan ¢aliganlarin sirkete bagliligin
artirmak ve yiiksek olan personel degisim oranini diisirmek icin
yol haritasi belirlemek elzemdir. Sirkette yenilikgi fikirlerin siirece
tabi tutulmas: hem ¢aligan1 motive eder hem de dinamik siirecin
farkli stratejiler ile kurgulanmasindan dolay: oyunlarla birlikte
araglar 6grenilir. Calisanin is hayat: boyunca bagka mecralarda

da kullanmas: i¢in bu kabiliyetler kazandirilmig olur. Siirece



eglencenin dahil edilmesi yol haritasinin takibini kolaylastirirken,
uygulanan metotlarinda verimini artirir.

Yol haritas: Google Ventures'in kullandigi Sprint modeli esas
alinarak ortaya ¢ikarilmigtir. Design Sprint, kullanici odakli ve
iteratif tasarim siirecinin 5 giinlik bir versiyonudur. 5 ginlik
bu ¢alismanin ana 6geleri ise; katilanlara verilen roller, takim
calismast ve etkili bir zaman yonetimi olarak tanimlanir.

Roller

Decider: Decider i¢in karar alic1 kisi denilebilir. Céztmleri hayata
gegirirken, kritik noktalarda karar alir. Bu kisi farkli 6lgeklerde
farkl: kisiler olabilir. Yani kurumsal bir sirkette Uriin Yoneticisi
olabilirken, 10 kisiden olusan bir girisimde CEO olabilir. Decider
rolii en fazla 2 kisiye verilebilir.

Faciliator: Sprint’in strekliligini ve verimli olmasini saglayan
kisidir. Gorevleri arasinda Sprint’le alakali kurallar: hatirlatmak,
streyi takip etmek gibi isler vardir. Ekibi yonetir ve yonlendirir.

5 Giinliik Takvim

1.Giin |Pazartesi — Hedef Belirleme

[k giin hedef belirleme ile ilgili galigilir. Oncelikle calismayla
alakali ne elde etmek istedigi belirlenir. Bu kisim oldukea
onemlidir, sebebi ise ayni hedefe odaklanamayan bir ekip, fayday:
farkli sekillerde tanimlayabilir. Tek bir dogruda antat kalmak
gereklidir. Devaminda ¢aligmayla alakali dogru sorulari sormaya
caligthr. Ele alinan problemle alakali aktorlerin yolculugunu
haritalagtirdiktan sonra sirayla katilimcilar dinlenir. Giintin
sonunda ise en 6nemli kullanici ve hedefler belirlenerek ilk giin
tamamlanir.



2.Giin|Sali — Coziim Gelistirme

Ikinci giin Sprinte katilan herkesin 6nceden belirlenen Grnekleri
incelemesi ile ¢izim agamasina gegilir. Crazy 8 teknigini
kullanarak katilimcilar bireysel olarak ¢izimlerini yaparlar. Sekize
bolinen kagidin, sekizer dakikalik siirelerde doldurmas: beklenir.
Calisma, konusurken susturdugumuz diisiincelerin, yaratict olan
takat garip ve gercek disi bulunan, kagida aktarilmasini hedefler.
Grup ¢aligmas: nerilmez, ama katilimcilarin ayn: siire iginde
cizimlerine devam etmeleri ve sonuglandirmalari beklenir. Sali
gind ayni zamanda Cuma giini yapacak test icin kullanici
bulunmasi i¢in ¢aligmalarin baglatildig: giindiir.

3.Giin|Carsamba — Karar Verme

Sali giint gelistirilen ¢6zimlerin oylanarak 6ncelik siralamasinin
karara baglanmasi beklenir. Tum fikirler asilir, birlikte kritik edilir
ve oylanir. Oylama isleminin finalini, Supervote ad1 verilen 3 oy
ile Decider roliindeki kisiler verir. Boylece hangi ¢6ziim ya da

¢oztimler Uzerine ¢aligilacag: belirlenir.

Decider rolindeki kisilerin 3er tane Supervote se¢im hakk: var.
Kazanan ¢6ztimleri bir araya getirip, tek bir prototip tizerinden
gidilip gidilmeyecegine karar verilir. Daha sonra prototipin bir

hikaye tahtas: (storyboard) ¢aligilir ve plan yapilir.

4.Giin|Persembe — Tasarim Yapma

Sprint grubundaki kisileri Tasarimer (Maker), Prototip sorumlusu
(Stitcher), Prototip igerik yazar1 (Writer), Gorsel Zenginlestirici
(Asset Collector) ve Miilakatg1 (Interviewer) gibi farkli rollere
atayarak tasarim stireci hizlandirilir. Tasarimlari da tamamladiktan
sonra prototip kismina gegilir. Prototip tamamlandiktan sonra bir
deneme testi gerceklestirilir ve eksikleri tamamlanarak ertesi giine
hazirlanilir. Bu siire zarfinda Mulakat¢t Cuma giint yapacag:

testin senaryolarini hazirlar ve kullanicilari kontrol eder.



5.Giin|Cuma — Test Giinii

Test caligmast 2 odada gerceklestirilir. Miulakatgr testleri
gerceklestirirken, ekibin geri kalani bagka bir odada not alr.
Boylece analiz, video kesme ve sunum hazirlama e zamanli olarak
tamamlanir. Oda teknik olarak teste hazir hale getirildikten sonra
5 kullanici ile test gergeklestirilir.

Fikrin hizli, basit bir sekilde test edilmesi, inovasyonun bagariya
ulasma sansii artirir. Kisith imkanlarla yiritilen inovasyon
projelerinin yol haritas1 sayesinde sisli yolda kilavuz olmasi
beklenmektedir.

Inovasyonun soyut bir kavramdan ¢ikip somutlasmast igin yol
haritasin1 deneyimleyerek fikrin triinlesmesi gerceklestirilebilir.
Boylece inovasyon ile kazanilan faydalar gozle gorilir sekle
birtindirilmis olacaktir. Yol haritasinin tasarimi yapilirken
eglence faktdriinin bu 6grenme siirecine eslik etmesi istendi.
Yeni bir sey deneyimlemenin en iyi yolu oyun oynamaktir.
Yaratici diginmek i¢in ihtiyacimiz olan tek sey eglenerek yol
haritasinda ylrimek. Teknoloji sirketlerinin ¢aliganlar1 agir
kosullarda gorevlerini yerine getirmeye ¢aligirken inovasyon ile
ilgili deneyimlerini zorunda olmadan, sikilmadan, yaraticiliklarini
devreye soktuklarinda hem fikirlerini o6zgiirce dile getirecek
hem de stireci keyifle tamamlayacaklardir. (Knapp, Zeratsky, &
Kowitz, 2016) (Medium, 2016)



———— = -

PROBLEMIN SAHADAKI ONEMI

Yaratici fikirlerin cevik yaklasimla Urlne dénismesi esnasinda
harita takibi sayesinde kaliteli ciktilarin olusturulmasi, yatirim
karar icin olumlu etki yaratmasi beklenmektedir. Uriinlerin
piyasaya sunulmasi ile birlikte sirket icin potansiyel olarak
nitelendirilen hedef kitlenin, hali hazirda sirecin icinde
bulundugundan, satis icin ikna edilmesi gerekmeden, CGrini
sahiplenmis olarak kullanmaya baslamasi amaclanmaktadir.

I
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Stireg, tasarim odakli disinmeyi esas aldigi icin, kullaniciys
merkezine alan, amag- ara¢ dengesini saglamis, proje tasarim
sureglerini minimize etmis, sirdirtlebilir gelisim haritasin

olusturmus olarak iriinin  pazara erisimini saglamas:

beklenmektedir.

Teknoloji firmasinin VUCA diinyasinda hayatta kalabilmesi i¢in
inovasyon stratejilerini ve vizyonunu net bir sekilde belirlemesi
gerekmektedir. Strateji belirlenmeden 6nce sirkete ozgi
inovasyon vizyonunun ortaya konulmasi, yol haritasinin firmaya
ozel tasarlamanin en 6nemli unsurudur. Yenilik gergeklesirken,
konforsuz alana girildiginden, kisiler,organizasyonlar ve hatta
degisimi talep eden miisteriler bile bu sancili déneme direng
gosterir. Bu noktada inovasyon vizyonunun varligi yeniligi
kabul ettirmekte yardimci olur ve iletisimi kuvvetlendirir.
Vizyon ¢ergevesinde tasarlanan inovasyon yol haritas: sayesinde
uygulanabilir ve stirdirilebilir aksiyonlar alinmis olur. Strateji
kurgulanirken liderlik, farkindalik, is birligi ve yaptirimlarin

hedeflere niifuz etmesi saglanarak kuvvetlendirilmesi gerekir.

Firmalar i¢in inovasyon stratejisi belirlenirken iki ana bashk
dikkat cekmektedir. Birincisi “Stire¢ Yeniligi”, ikincisi “Uriin
Yeniligi” dir.

Stireg yeniliginde firmanin odaklanmas: gereken miisteri
iligkilerinin y6netilmesine 6nem verilmelidir. Firmalar ile
iletisim kurup, sahada ihtiyaglar dinlenmeli ve ¢6ziime y6nelik
geri beslemeler yapilmalidir. Yapilan yenilige dair somut ¢6zim

sunmak, miisteri memnuniyeti artiracagi tahmin edilmektedir.

Uriin yeniliginde ise ¢evik yapinin devam ettirilmesine iliskin
benzer yaklagimlar kiymetli olacaktir. Hizin 6nemli oldugu
ortamda, yenilik¢i fikrin viicut bulmast hem yatirim maliyeti i¢in
hem de rekabet avantaji i¢in olumlu olacaktir. Projenin hayata
gegirilmesi adina destek talebinin st yonetime sunulmasindan
once prototipin hazir olmasi, devam kararinin verilmesinde
onemli bir done olacag: tahmin edilmektedir. Normlarin yikildig:

yeni piyasa kosullarinda var olabilmek i¢in i¢ ve dis misterilerle



daha ¢ok empati yapmaya, farkl disiplinlerden gelen yeni fikirlere
olan ihtiyaci fark etmeye, kolektif zekaya ve daha cevik olmaya

6nem verilmesi gerekmektedir.

Inovasyon ile ilgili ¢alismalar incelendiginde her sirkete 6zgii
terzi ustli stratejiler kurgulanmas: gerektigi vurgulanir. Sebebi
sirketten sirkete degisen c¢alisan profili, yonetim sekilleri,
yoneticileri oldugu i¢in 6ngdriilen herhangi bir listenin olmadigy,
ozet bilginin olmadig vurgusunun yapilmas: deneyimlenen bir
dogrudur. Kesisim noktalari degerlendirildiginde farkliliklar
oldugu kadar benzeyen tekrarlarin oldugu géze carpmaktadir.
Sablon olugturmak, farkli kogullar icin metotlar1 ¢esitlendirmek
inovasyonun yayginlagmasi igin pratiklik olusturabilir. Bu nedenle
inovasyon yol haritas: baglikta gectigi gibi sadece biiytik 6l¢ekli
teknoloji sirketlerini kapsamamaktadir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde inovasyon kelimesinin sik¢a
duyulmasi fakat somut, 8l¢iilebilir sonuglarinin olmamasi yeniligin
kapsayict ve donistiriicti etkisini yitirmesine sebep olmaktadir.
Dogada var olan dongiiniin bir benzerinin modellenmesi aslinda
somutlagmaya yardim etmektedir. Fikrin dogmas: ve bunun bir
toplulukla paylagilmasi, fikrin adinin konulmast, fikir i¢in giizel
dileklerin ve hayallerin kagida dokilmesi, mevcut fikirlerle
kiyaslanmasi, farkliliklarinin ortaya konulmasi gibi temel adimlar:

igerir.

Yapilan c¢aligmalarin teknik barindirmas: takip i¢in faydali
olurken, dinamikligi ve eglenceli olusu yapilan ¢aligmalarin tim
hayata sirayet etmesini saglar. Yeni bir bebegi beraber buyiitirken

duyulan heyecan ve istek bagari orani artirdig: digtiniilmektedir.

Metotlarin kolay anlagilabilir olmasi fikrin glglenmesi igin
onemlidir. Caligmalarin ¢evik bir ekiple, miimkinse multi
disipliner bir yapiyla yiiriitilmesi tavsiye edilmektedir. Beyin
firtinasi toplantilarinin siiresi belirlenirse, zaman kisit1 yaraticilig
tesvik ettigi kanitlanmigtir. Sirenin yapilacak c¢alismaya uygun
olarak belirlenmesi gerekmektedir.



Inovasyon ile ilgili yiiriitilecek g¢aligmalarin stratejik 6nem
tagidigi biyik olcekli sirketlerde, bu c¢aligmalar icin kisith
biitceler ayrildigindan yol haritas: yardimiyla yapacagimiz fikrin
dogrulama deneyinin 6zenli, yiiksek etkili ve 6l¢eklenebilir olmas:
sayesinde sirketin ve fikir sahibinin lehine kararlar alinmas:
saglanacaktir.

Inovasyon bir anda ortaya atilan fikirlerle ortaya ¢iktig1 diigtiniiliir.
Hig bir zaman tek agamali bir siire¢ degildir. Fikrin 6ncelikle
analiz edilmesi, ¢6ziim i¢in alternatiflerin ¢ogaltilmasi, sonrasinda
¢ogaltilan ¢6ztimlerin elimine edilerek kombinlenmesi, misteri ile
¢6zimiin bulugturulmasi, miisterinin ihtiyaclarinin sorgulanmasi,
musterinin ihtiyaglari ile ¢6ziimin modifiye edilmesi gibi birden
fazla siirecin birlesimiyle anlamli bir sonug elde edilir. Bu sebeple
farkli egitimler almug, farkli bakis agilarina sahip inovasyon
ekibiyle ¢esitlenir ve gliclenir.



1

- - -

PROBLEMi COZMEYE
DONUK HIPOTEZIN TANIMI

inovasyon yol haritasi yaklasiminin biyik &lcekli teknoloji
sirketlerinde uygulanmasi, prototip Uretme sdresinin
kisaltmasina, karar verme sureclerinin etkinlestiriimesine
ve musteri ihtiyaclarina uygun ¢ézimlerin olusturulmasina
fayda sadlar.
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Inovasyon siirecinde ¢evik yaklagimlarin kullanilmasi, yalin
firlatma rampas: ( misteri gelistirme, asgari hayata gegcirilebilir
iriin ve pivot) ilkelerinin uygulanmas: bu kapsamda en etkin
yontemler arasinda yer almaktadur.

4 agamada fikirden Urine donistirme strecinin cevik gekilde

tamamlanmas: planlanmaktadir.

Problem Tanimlama asamasinda, fikir ortaya ¢ikarilir. Bu asamada
fikir sahibinin digtinceleri giin ytziine ¢ikarken ekip ile beraber
perspektifin genisletilmesi i¢in beyin firtinasi yapilir. Fikirlerin
ihtiyaglar ile 6rtiisme durumu irdelenir. Fikir sahibinin/ ekibinin
hedeflerinin kisa ve uzun vadeli belirlenmesi, farkli bakig agilarini
yakalayabilmeleri i¢in perspektif ¢aligmasinin tamamlanmasi,
musteri ve kilit oyunculardan olugan aktorlerin hedeflerle
eslestirilerek haritalanmasi ve son olarak fikrin iretilmesine
sebep olan sorunun su anda nasil ¢6zildigil, benzer trunlerin
tespit edilmesini igeren agamanin yardimiyla ¢6zim igin taslak

olusturulmasi hedeflenmektedir.

Coziim Uretme & Deneyimleme asamasinda, miisteri miilakatina
odaklanilir. Miilakat ile misteri ve kilit oyuncularla birebir
temas kurularak problemin ¢6ziimiine dair sundugumuz fikrin
cesitlendirilmesi amaglanmaktadir. Miilakatta toplanan verilerin
islenmesi, gruplanmasi ve ¢dziimimizi zenginlestirmesi
asamanin son kisminda gerceklestirilir. Milakatlarin istenilen
kalitede olmast i¢in ¢aligmalar yapilir. Ice-breaking, soru
hazirliklari, profillerin tespiti ve yaklagim tarzlarinin belirlenmesi
tartigilir. Miilakat sonrasinda bir dokiiman doldurularak ihtiyaglar

ve anahtar bulgular listelenir.

Olgiimleme & Degerlendirme agamasinda, miilakatlar sirasinda
derlenen verilerin fikre nasil eklemlendirilecegi yontem
olarak tartigilir. Fikrin ¢6ziimlenmesi i¢in bir siralama yapilir.
Boylece prototip asamasindan 6nce fikrin  uygulanmasi
icin tasarim tamamlanmig olur. Sadece tasarimla kalmayip
pazar-miusteri segmentasyonlarinin yapilmasi, kullanici drin

etkilesim adimlarinin misteri deneyimi gozetilerek ¢ikarilmasi,



gereksinimlerin 6nceliklendirilmesi ve etkilesim adimlarinda
gorev alacak ilgili departmanlarin belirlenmesi siire¢ iginde

tamamlanir.

Segmentasyon yapildiginda  fikir i¢in  kanalize olmay:
hedefledigimiz pazari ve miisterinin kesfi yapilabilir. Bu sayede
uygun deger Gnerisi ve kanallarin tespiti kolaylagir. Olciimleme
ve degerlendirme agamasinda agagidaki yontemler sayesinde tirtin

segmentasyonun bagari ile gerceklesmesi beklenir.

*  Customer Journey Map - Miisteri Yolculugu Haritas:: Uriin
kullanirken misterinin attig1 biitiin adimlarin iz disimi
diyebiliriz. Musterinin gececegi yollarin ayrintili analizi ile

yolculuk plani olusturulmas.

¢ Persona Kartlar: - Kimlik Kartlari: Pazar segmenti bazinda

hayali olusturdugumuz misteri profili.

*  Business Canvas Model - Is Modeli Kanvas:: Tek bir sablon

tUzerinde ig planini ve is fikrini gorsellestirme.

Prototip & Test agamasinda, fikrin kullanici ile bulugmas: icin
prototip gelistirilir. Maliyet ve zamandan tasarruf edilerek ortaya
ctkarilan Uriintin 6n strimi sayesinde miisteri ortaminda test
gerceklestirilir.



Agamalar sonucunda miisteri ile bulusmus, istekleri dogrulanmus,
satig stratejisi kurgulanmig ve prototipi ¢ikarilmig bir Griin
gelistirilerek riskler minimuma indirilerek VUCA kosullarinin
teknoloji  firmalarinin  Gzerindeki  zararmin  azaltilmasi

saglanmugtir.

Firma ¢alisanlarini motive etmesinin yani sira firma yoneticilerinin
yatirim karari almasi i¢in bitiin donelerin toparlandig: siire¢
sayesinde hizli ve saglikli alinmasi sonucunda basarili yenilikgi

proje sayisinin artmasi beklenmektedir.
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| HIPOTEZIN ¢6ZUMUNE
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How Might We - Nasil Yapabiliriz

“HOW MIGHT WE?” ya da bizim bundan sonra kullanacagimiz
ismiyle “Nasil Yapabiliriz?”Google'dan Facebook’a birgok teknoloji
sirketinin inovasyon stiregleri i¢cinde 6nemli bir yeri olan yontem.
Yontemin ge¢misi Min Basadur’un Procter&Gambleda yaratici
yonetmenlik yaptigi 70°li yillara dayaniyor. O yillarda rakibi
Colgate-Palmolive’in “Irish Spring” ismi ile piyasaya sundugu
yesil seritli ve ¢ekici tazelik vadeden sabun, Procter&Gamble’s
bir hayli zora sokmustu. Sirket icerisinde baglatilan projede
yarim dizineden fazla yesil seritli Griin denenmesine kargin
bunlarin higbirisi “Irish Spring” ile rekabet edecek diizeyde
degildi. Projeye yardim etmesi i¢in gorevlendirilen Min Basadur
Procter&Gamble ekibinin yanls bir soru — Nasil daha iyi bir
yesil seritli sabun yapabiliriz?- sordugunu fark etmisti. Basadur
proje ekibinin ellerindeki probleme farkli bakis agilar1 ile
yaklagsmalarini saglamak icin bir sira “Nasil Yapabiliriz?” sorusu
sordurmaya bagladi. “Kendimize ait daha tazeleyici bir sabun
nasil yapilabilir?” sorusu ile sonlanan bu soru tretme ¢alismas:
birkag saat igerisinde yuzlerce fikrin ortaya atilmasina ve Coast
ismi ile pazara siiriilen mavi, beyaz seritli meshur sabunun ortaya
¢tkmasina yol agtu.

“Nasil Yapabiliriz?” sorularinin t¢ temel 6zeligi bulunuyor.
“Nasil” bolimi her ne kadar su an i¢in bilmesek bile problem
icin bir ¢6zimiin oldugu giivenini veriyor. Tkinci 6zelligi ise bu
agamada fikrin hayata gecirilip gecirilmemesinin 6nemli olmadig:
ki, bu size fikirlerinizi ortaya koymakta sinirsiz bir 6zgtrlik
sagliyor. Ugiinciisii ise bu caligmanin ekip olarak yapilacagini ve
birbirimizin fikirleri izerine inga edilecegini gosteriyor.

“Nasil Yapabiliriz?” sorularini tiretmek i¢in bazi bakis agilarini
dikkate alinabilir. Olumlu olani 6ne ¢ikartmak, Olumsuz olani
uzaklagtirmak, Tersini kesfetmek, Varsayimlari sorgulamak,
Diigiiniilmeyen kaynaklardan yararlanmak , IThtiyactan analoji
olusturmak, Problem tanimini zorlukla yaristirmak, Problem

tanimini pargalara ayirmak.



Miilakatlar

Fikirlerinizi gelistirdikten sonra uygulanmas: gereken en 6nemli
asama misteri milakatlari ile hipotezlerinizin dogrulugunu
kontrol etmek ve alinan geribildirimler yardimiyla fikirlerinizi
tekrar revize ederek kiymetlendirmek olacaktir.

Son kullanicilar ya da mdgteriler ¢cogunlukla ne istediklerini
tam anlamiyla dile getirmekte sorun yasarlar. Tarifledikleri ile
eylemleri bambagka yerlere isaret edebilir. Bu sebeple misteri
miulakatlarinda iyi bir hazirhik, dogru sorular sorarak isterleri
toplamak i¢in 6nemli bir arag olabilir. Milakat i¢in hazirhik
yapilmasi, toplanacak verilerin niteligini ve kalitesini iyi yonde
etkileyecektir.

Onemli diger bir nota ise su an miilakat yapilan firma ya
da kisi ¢6zmeyi vaadedilen sorunla nasil bas ediyor tespit
edilmeli. Kullanilan ¢6zim gelistirmeyi hedeflenen fikri
besleyebilir. Coziim i¢in hizmet edecegi kisimlari net bir
sekilde tespit etmek icin misterinin/son kullanicinin iginde
bulundugu durumlari,miicadele anlarini, mikemmellikten uzak
deneyimlerini ve bunlar karsisindaki diis kirikliklarini zengin

ayrintilar: ile tasvir eden bir senaryo kurgulayarak, daha fazla

detay elde edilebilir.

Hatta mevcut ¢6ziimi kullanirken gozlemleme sansi yakalanirsa,
mevcut Urind kullanma deneyimine gahit olup, kolaylagtirmak

i¢in yeni yontemler gelistirebilirsiniz.

Mevcut aligkanliklardan kaynaklanan atalet ve yeni bir sey
kargisinda duyulan endise gibi her tirli degisime kars:t koyan
kuvvetler de vardir. Eger degisime karg1 duran kuvvetler etkiliyse,
bunlari yatigtiracak, 6rnegin yeni bir triine gecis endisesini en
aza indirirecek deneyimler yaratabilirsiniz. (Christensen, Dillon,

Hall, & Duncan, 2016)



State of The Art- Teknolojinin Son Durumu

Teknigin bilinen durumu, belirli bir zamanda elde edilen bir
cihaz, teknik veya bilimsel alandan itibaren en ust diizey genel
gelisim anlamina gelir. Bununla birlikte, bazi baglamlarda, o
sirada kullanilan ortak metodolojilerin bir sonucu olarak herhangi

bir zamanda ulasilan bir gelisme seviyesine de atifta bulunabilir.
Persona Kartlari - Kimlik Kartlari

Latince kokenli olan “Persona” kelimesi anlam itibariyle maske
demektir. Uriiniin pazarlamasi i¢in segmentasyon yapildiktan
sonra her segment icin belirlenen ideal musteri profili olarak
degerlendirilir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore
belirlenen personalar hayali bir karakteri temsil eder. Genis
kitleleri temsil edebilmesi agisindan yaratilan personalarin
gercek kisiler olmadigini bilmek 6nemli bir ayrintidir. Persona
kartlar1 hazirlanirken kigisellestirme yapilmasi gerekir. Gergek
kisi olmadigini bilmemiz ama ayn: zamanda gercek kisi gibi
davranarak ozelliklerini belirlemek gerekmektedir. Demografik
ozellikler kisisellestirme i¢in elzemdir. Persona yaratildiginda
Urintindzi satin alirken hangi psikolojiyle driine yoneldigi
tespit edilmelidir. Personaniz triintintzi aldi ve kullanmaya
bagladi. Memnun kalamayacagi noktalar ne olur? Personanizin
maskesine birtnip hayal ederek eksik noktalar ve sikinti veren
taraflar1 ortaya ¢ikarmak triinlesme tamamlandiginda musteri
memnuniyetinin temellerini olusturacaktir. Hizli ve etkili bir
sekilde memnuniyetsizligi ortadan kaldirmaniza yardima
olacaktir. Misteri profilinizin tercihlerini inceleyerek tercihleri
hakkinda fikir sahibi olup pazarlama stratejilerinizi kurgulamaniza
yardimer olacaktir. Personanin sosyal ag kullanimi incelenerek
reklam stratejilerinizi belirleyebilirsiniz. Kisacasi triinlerinin
basarili satisini gerceklestiren biitiin firmalar, hedef kitle analizini
persona yardimiyla yaparak pazarlama stratejisini elde ettigi
verilerle kurgulayarak karliliklarini artirmig ve strdirilebilirligin

saglanmasina yardimer olmustur.



Customer Journey Map - Miisteri Yolculugu Haritasi

Misteri yolculugu haritasi, musterilerin yani personalarinizin
trtininizi kullanirken biraktiklar: ayak izleridir. Misterilerin
Urininizi deneyimlerken ugradig: butiin noktalarin ve deneyim
ongorilerinin  haritalanmasidir. Miisterilerin  deneyimleyecegi
her basamagin adim adim planlanarak «misgteri olsam nasil
yapardim?» sorusunun cevabini déstinerek kendi fikirleriyle
sentezlemesi gerekmektedir.

Misterinin yerine gegerek objektif bir degerlendirme sayesinde
onemli donelerle bezenir. Bu sayede bagarili bir pazarlama
stratejisi  gelistirmis olur. Tim ihtimaller degerlendirildigi
takdirde 360 derece miisteri deneyimi simiile edilmistir. Misteri
duygular1 6n plana ¢ikarildigi i¢in empati yapilabilir.

Stireglerin en uygun hale getirilmesi igin ve misteri deneyiminin
iyilestirilmesi icin Miusteri yolcululugu haritasindan faydalanilir.
Heniiz ¢6ztm ile miisteri karsilasmadan yasanabilecek sorunlarin

minimize edilmesi, ¢6ziimiin kullanma oranini artirabilir.

Business Model Canvas - is Modeli Kanvasi

Bir Grliniin yagam dongulsiini tamamlayabilmesi i¢in gegerliligini
kanitlamis bir is modeline sahip olmasi gerekir. Ust yonetimin
is modelini analiz edebilmeleri, Urtintn bagarili bir sekilde
desteklenmesi i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Is modeli
kanvas: is modellerini tanimlayan, géz oniinde canlandiran,
degerlendiren ve degistiren ortak bir dildir. Bir ig modeli, bir
Urliniin yarattigi degerin, bu degeri sunusunun ve mevcut bir
degeri nasil yakalayacaginin mantikli agiklamasini ortaya koyar.

Birden fazla migteri segmentiniz bulunuyorsa, kullandiginiz
notta her segment icin farkli bir renk se¢meniz size avantaj
saglayacaktir. Bu sayede her segment icin bir deger 6nerisi ve bir

gelir akiginin olup olmadigini kolayca gorebilirsiniz.



Deger Onerileri: Deger sunarak miisteri problemlerini

¢ozmeye ve ihtiyaglarina cevap vermeye caligir.

Miisteri Segmentleri: Bir organizasyonun hedef kitlesini
ifade etmesinde yardimci olmaktadir. Ulasmak ve hizmet
vermek istenilen kurum ve gruplar: ifade eder. Bir sirket,

bir veya birden fazla misteri segmentine hizmet verir.

Maliyet Yapisi: Belli bir is modelini uygulamaya koyma
noktasinda ortaya ¢itkan tiim maliyetleri ifade etmektedir.
Bu tlr maliyetleri ortaya koyabilmek icin oncelikle
Temel Kaynak, Faaliyet ve Ortakliklarin tanimlanmasi
gerekmektedir. Is modeli unsurlari,maliyet yapisinin
mahsutlidur.

Gelir Akisi: Bir sirketin her bir misteri segmentinden
elde ettigi nakit miktarini ifade etmektedir. Her gelir akist
kendisine has fiyatlandirma veya getiri yonetimine sahip
olabilir. Gelir akist migterilere bagariyla sunulan deger
tekliflerinden kaynaklanur.

Miisteri Iliskileri: Bir kurulusun cesitli  miisteri
segmentleriyle gelistirecegi iligkilerin dogasini belirler. Bir
kurulusun sectigi miisteri iligkileri sirketin is modeline
dayanir ve genel misteri deneyimini biyiik él¢tude etkiler.
Misteri iligkileri, miisteri segmentleri tzerine kurulup
yuratilir.

Temel Ortakbklar: 15 modelini calistiran tedarikgiler ve
ortaklar agini tanimlar. Sirketler bircok nedenle ortakliklar
kurarlar ve ortakliklar bircok is modelinin temel tag
haline gelir. Ortaklik tiirlerini 4 baglik altinda incelemek
muimkindir. Bunlar; rakip olmayanlar arasindaki stratejik
ittifaklar, rakipler arasindaki stratejik ortakliklar, yeni isler
gelistirmek icin ortak girisimler ve giivenilir tedarikin
saglanmast i¢in alici-tedarikgi iligkileri olarak siralanabilir.
Bazi faaliyetler digaridan tedarik edilirken, bazilari da

sirket disindan zamanla temin edilir.



o Temel Faaliyetler: Bir sirketin is modelinin ¢alismas: icin
yapilmas: gereken en 6nemli noktalar: ifade etmektedir.
Is modeli bir dizi temel faaliyeti icermektedir. Bunlar,
sirketin basarili bir sekilde ¢alismasi i¢in gergeklestirilmesi
gereken en 6nemli eylemlerdir.

« Temel Kaynaklar: Is modelinizi ¢alistirmak i¢in gereken
en o6nemli varliklar1 agiklamaktadir. Her is modeli temel
kaynaklar gerektirir. Bunun sebebi daha 6nce bahsedilen
unsurlari sunmak i¢in gerekli varliklardir. Temel kaynaklar
fiziksel, finansal, entelektiiel veya insan kaynakli olabilir.
Temel kaynaklar sirkete ait olabilir, kiralanabilir ya da kilit
ortaklardan edinilebilir.

* Kanallar: Sirketinizin deger 6nerilerini iletmek icin migteri
segmentleriniz ile nasil iletisim kurdugunu ve onlara nasil
ulastigini tanimlamaktadir. Kanallar, miigteri deneyiminde
onemli bir rol oynayan migteri temas noktalaridir.
Miisterilere iletisim, dagitim ve satig kanallariyla deger
sunulur. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Prototip Gelistirme

Prototip gelistirme inovatif is modelleri gelistirmenin en gugcli
araclarindandir. Soyut kavramlara somutluk katmasinin yam
sira, bagka yenilikgi fikirlerin olugmasi i¢in firsat saglar. Teknik
temellere dayandig icin bir ¢ok disiplinden yararlanilir. Yazilim
gelistirme metodolojisinde oldugu gibi sistemik ¢alismaya dayanur.
Potansiyel trinin kavram kaniti olarak dustnilebilir.Prototip
icin en kafa karigtiric: taraf 6lgegidir. Netlestirmek i¢in 6ncelikle
asagidaki terimleri kiyaslayarak agiklamak  gerekmektedir.
(Duggan & Bas, 2018)
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Hunch or
idea

Whole

Prototype I Implemented

Level of fidelity and completion solution

Proof of
concept

Unit of testing

Parts

Sekil 1PaC, Prototip, Pilot ve MVP Kiyas Semasi (Duggan e Bas, 2018)

Yukaridaki semada, dort farkli yontem iki eksende haritalanmugtur.
Yatay eksen, fikirden ¢6ziime kadar, ne kadar kapsadigini gosterir.
Dikey eksen, par¢a (¢oziimiin elemanlari) veya biitiin olarak test

birimini gosterir.

Proof of Concept (PoC) - Kavram Kaniti

Fikir dogrulandiktan sonra bu fikrin hayata gecirip
gegiremeyecegini  test edilmesine kavram kamti  denir.
Gergeklestirmek istenen Ongérinin hayata gegirilebilirligini
denendigi sathadir. Bir konsept kanit, bir irinin, 6zelligin veya
sistemin gelistirilip gelistirilemeyecegini gosterirken, bir prototip
bunun nasil geligtirilecegini gosterir. (Duggan & Bas, 2018).
Fikrin olgunlastig1 agamadir.



Prototip

Prototip bagkalariyla test edilen ve gelistirme sirecinin erken
agsamasinda 6grendiginiz bir fikrin goriiniir, somut veya islevsel
tezahiiriidur. Detay barindirmayan, bir kag islevden ibaret basit
bir 6n stirimdir. Kullanicinin test edecegi olgunlukta olmamasina
ragmen, urin hakkinda fikir verebilir. Paydaglarla ortak bir vizyon

yakalamak i¢in gergeve olusturur.

Prototip,oyun oynamak icin bir davetiye olmalidir. Insanlar faydali
onerilerde bulunduklarinda, elinizde basarili bir prototipiniz
oldugu i¢in nasil gelistirilebilecegini tahmin etmeniz zor degildir.
(Schrage, Serious Play: How the World’s Best Companies
Simulate to Innovate, 1999)

Pilot

Uriin gercek kullanic tarafindan gergek ortamda test edilmeye hazir
ilk stirim olarak tasvir edilebilir. Caligmalarin tamamlandig bir
agamada gergek hayatta tasarladigimiz tiriniin ya da hizmetin nasil
pozisyonlanacagini goriip, miisteri tarafindan denenmesi saglanir.

Kismen uygulanmug bir kavrami siirl bir niifusa sunarak, gercekte
ne oldugunu gérmek miimkundiir. Bir ¢6ziimii daha genis bir gruba
olgeklemeye hazirlanirken faydalidir. Pilotlar sonugta basari veya
basarisizlikla 6l¢ilir ve genellikle sadece kugik degisiklikler yapmak
icin uygulanir. (Duggan & Bas, 2018)

Mean Value Product (MVP) - Asgari Uygunluktaki Uriin

Minimum Viable Product terimi ilk defa Frank Robinson
tarafindan kullamlmis ve Eric Ries tarafindan popiler hale
getirilmistir. Tirkge’ye “Asgari Uygunluktaki Uriin” olarak gevrilir.
Yalin girisim terimi olarak sik sik aniir. MVP ic¢in cekirdek
ozellikleri barindiran ,¢ok az kaynak ve eforla, minimum geligtirme

maliyeti ile ortaya ¢ikarilan, son kullanici ile bulusturulan Griintin

sade hali diyebiliriz.
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Bir MVP, minimum kaynak kullanirken olast bir ¢6zim
hakkinda 6grenmenizi hizlandirmanizi saglar. Bunu, pratikte
gergek kullanicilarla konseptinizin (tam ¢oziim yerine) sadece
temel ¢ekirdegini test ederek yapar. Bu, ¢oziime ger¢ek bir
ihtiyag veya talep olup olmadigini, neyin ise yarayip neyin
yaramadigini erken 6grenebileceginiz ve buna goére herhangi
bir ayarlama yapabileceginiz anlamina gelir. MVP’ler genellikle
teknolojiyle iligkilendirilir ve su anda kamu inovasyonunda
yaygin degildir, ancak hizli tempolu bir siyasi gelisme dongiistiyle
ugrasan veya kamu hizmetlerinin ve kamu politikalarinin stirekli
iyilestirilmesini gerektiren durumlar i¢in buyiik bir potansiyele
sahip olabilir. MVP’ler, daha az kaynak kullanmak ve iggori
toplamak ve potansiyel degisiklikler hakkinda geri bildirim almak

i¢in minimum ¢aba sarf etmekle ilgilidir.

Deneme /Laboratuvar Gergek Hayat

PoC

Prototip Pilot MVP

Yontem ne hakkinda?

Fikrin veya varsayimin
uygulanabilirligini test

Fikrin nasil
calisabilecegini, ondan

CozUmUn gercek
baglamda calisip

Co6zUmUn 6zUnun
uygulanabilirligini

etmek nasil 6grenilebilecegini calismayacagini test etmek
veya nasll hissedilecegini Olceklendirmek veya
6grenmek uygulamak
Ne zaman Erken asama Erken asama Uygulama Canli Test
uygulanmali?
Neyi test ediyorsunuz? | On sezi yada varsayim Fikir CozUm CozUmUn 6z

Test etme nedenin ne?

Onsezinin /
varsayimin gercek
olup olmadigini test
etmek istiyorsunuz

Fikriniz var ve nasil
calistigini test etmek ve
testten ¢ikan sonuglarla

fikrinizi beslemek
istiyorsunuz

C6zUmanz var ve
uygulamadan veya
6lceklemeden d6nce ise
yaraylp yaramayacagini ve
varsa ufak sorunlari test ve
tespit etmek istiyorsunuz

CozUmUn 6zlne
sahipsiniz ve talep
olup olmadigini,
yaklasiminizda
degistirilmesi
gereken kisimlar
varsa test ve tespit
etmek istiyorsunuz

Testin ne zaman

Fikrin uygulanabilir

Fikir beklendigi gibi

CozUm beklendigi gibi

Talep oldugunda ve

dogrulanacak? oldugu calistiginda. calistiginda. ¢6ztmler beklendigi
kanitlandiginda. gibi calistiginda.
Test kiminle yapihyor? ic paydaslar Kullanicilar,Yéneticiler Gergek Gergek Kullanicilar
,Sponsorlar KullanicilarYoneticiler,
Sponsorlar
Ne kadar gelistirme Max. 1 hafta Max. 3 hafta Max. 1yl Devamli

zamanina ihtiyag var?

Tablo 1 PoC,Prototip Pilot ve MVP Fark Tablosu (Duggan e- Bas, 2018)




Inovasyon Yol Haritasi Siirecinin Ol¢ciimlenmesi

Planlanan siireci deneyimlerken, yol haritasininda kusursuzlagmas:
icin bazi verileri yillik olarak degerlendirmek gerekir. Yol
haritasinin giincel kalmasi igin kisa zamanda degisen kurallar
distintlirsek siirdirilebilir olmasi adina revizyonlarin yapilmas:
gereklidir. Hem bagari 6l¢imleme, hem de yeniligi haritaya dahil

edebilmek adina agagidaki parametrelerin hesaplanmasi beklenir.

« Inovasyon Performans:
« Inovasyon igin Is Birligi Dizeyi
* Yeni bir Fikrin Uygulanma Verimliligi

o Ticari Performans

Yoneticilerin  inovasyonu  ol¢imlemeleri ve iggérilerinin
etkili inovasyon ol¢im uygulamalarina nasil donistirilecegi
hakkinda dogru sorulari sormalarina yardimei olacak bir ¢erceve
olugturulmaktadir. Inovasyonun 6lgiilmesiyle ilgili yaygin hatalari,
sorunlar1 ve zorluklar: belirlemek amaciyla 50den fazla firmada
saha uygulamalari ve anket c¢aligmasi yapilmig. Aragtirmaya
katilan sirketlerin ¢ogu, inovasyon faaliyetlerini ol¢tiiklerini
bildirmisler. Bununla birlikte, 6l¢tim ¢abalarinin genellikle istenen
sonuglar1 vermede basarisiz olduklarini séylemisler. Tlk analizde
temel nedenler tespit edilmis. Ornegin, pek cok sirket nicel
tedbirler kullanmig ancak kalitatif 6nlemleri kullanmay: ihmal
etmis. Digerleri ise, kisa vadeli 6nlemleri daha uygun gérdikleri
icin uzun vadeli onlemler tzerinde kisa vadeli onlemleri fazla

vurgulamamuglar.

Arastirmada firmalarin 6l¢imleme yaparken yapilan temelde 3
hata oldugu gozlemlenmis:

1. Inovasyon 6l¢iim potansiyelini az ya da fazla tahminlemek
2. Bitiin yerine pargalar: 6l¢timlemek, geneli 1skalamak
3. Inovasyon 8l¢iimiiniin politik giiciinii gézden kagirmak

Bahsettigimiz dl¢iimiin efektif bir sekilde yapilabilmesi igin ve



inovasyon potansiyelini gerceklestirebilmek i¢in dengeli bir

grup metrige sahip olmak adina kurumun inovasyon stratejisi,

inovasyon ortakliklari, inovasyon platformlari, inovasyon

portfoyleri, inovasyon siireci ve sistemleri, inovasyon ve

girisimcilik kiltiri gibi inovasyon yonetimini saglamlagtiric

olusumlar1 dikkate almasi beklenir. (Richtnér, Brattstrom,
Frishammar, Bjork, & Magnusson, 2017)

Inovasyon Performansi: Inovasyon galismasi sayesinde
elde edilen fikirlerin yeni triin gelistirmeye yansimasi

slgiimlenir (Yeni Uriin Sayis / Toplam Fikir Sayist).

fnovasyon icin I Birligi  Diizeyi: 1novasyonun
gerceklesmesi ve sonrasinda edinilen bilgi birikiminin
yayginlastirilmas: i¢in is birliklerinin kurulabilme ve
siirdiirebilme yetenegi incelenir (Is birlik sayilari yillara

gore kiyaslanir).

Yeni Bir Fikrin Uygulanma Verimliligi: Desteklerden
yararlanma kapasitesinin artirmi, eldeki kaynaklarin
verimli kullanimi, is modellerinin dogru yapilandirilmas:
sayesinde gelir artig1 saglanir (Yeni fikirlerden elde edilen
gelirin (veya net karin), bir fikrin uygulamasinin ortalama
maliyetine orani).

Ticari Performans: Yeni fikirlerden ortaya ¢ikan trinlerin
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toplam yatirim getirisinin artmasi beklenir (ROI).

PROBLEMIN COZUMUNE
YONELIK COZUM ONERILERI
& COZMEYE YARAYACAK
VERILERIN ORTAYA KONMASI

Uzun vadeli kati planlarin basarisiz oldugu, karmasikligin ve
belirsizligin arttigi rekabet yogun ortamda hizli ve dogru karar
alabilmek &ncelik saglayacaktir. inovasyonun soyut kalmasini izin
vermeden, gdzle gorllr hale dontstlirmek, misteri memnuniyetini
artirdigi gibi firmanin verimliligini de artiracaktir. Her seyden énce
inovasyon vizyonun varligi degisim gerceklesirken belirsizlik aninda ,/

I T
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motive edici olmasi dolayisiyla kritik Gnem tasimaktadir.

Her sey “akillanirken”, strecler ve kaynaklarinda akillandirilmas:
i¢in ¢evik yapinin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizli hareket
edebilmenin bize kazandiracag: yeni kaslardan en 6nemlisi farkls
disiplinlerin dahil edildigi takim ¢aligmalar1 olacaktir. Mevcut
durumun katibimer yaklagimla tespit edilmesinden sonra ilgili

araglarin  yardimiyla inovasyon siireci sekillendirilecegi icin



terzilik yardimiyla firmaya o6zel sekillendirmesinin

yapilmas: miimkiin olacaktir.

ONERILER VE SONUC

Yaratict fikirlerin cevik vyaklasimla Urlne doénUsmesi
esnasinda harita takibi sayesinde kaliteli c¢iktilarin
olusturulmasi, yatirnm karari icin olumlu etki yaratmasi
beklenmektedir.

Urinlerin  piyasaya sunulmasi ile birlikte sirket icin
potansiyel olarak nitelendirilen hedef kitlenin, hali hazirda
slrecin icinde bulundugundan, satis icin ikna edilmesi
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gerekmeden, Urln0 sahiplenmis olarak kullanmaya baslamasi
amaclanmaktadir.

Siurl ve simirhiliklarin i¢indeki yaratici deneyler, yiksek etkili
inovasyonu daha giivenli, daha akillica, daha basit ve daha
bagarili bir yatirim haline getirir. Biitiin sirketler ¢alisanlarinin
¢ok daha hizli,daha iyi ve daha ucuz inovasyon yapmalarini
istiyorlar. Begeri sermayeyi artirmak, yeni hizmetler tretmek
kadar 6nemlidir. Yetenekli ve tutkulu insanlar igbirlik¢i, yenilikei
yonlerini gosterebilmeyi arzularlar. (Schrage, The Innovator’s
Hypothesis: How Cheap Experiments Are Worth More Than
Good Ideas, 2014)

« Yol haritasini kesfederken Greg Satell'in Inovasyonu
haritalamak adli kitabindan bir alint: ile konunun 6zetini
yapilabilir.

» Aktif bir sekilde iyi problemler arayin.

* Kurumunuzun becerilerinize, kiltirine ve stratejisine

uygun problemler se¢in.
« Inovasyon haritasi ¢ikarmak icin dogru sorulari sorun.

* Yetenek, teknoloji ve enformasyon ekosistemlerine erismek
amaciyla platformlari kullanin.

o Isbirligi kiiltiri olugturun.

« Inovasyonun zahmetli bir is oldugunu unutmayin. (Satell,
2017)

Gelistirilen yontem ile basamaklar yardimiyla fikirden driine
dénigme strecinin hizla tamamlanmasi ve yatinm almas:

beklenmektedir.

INNOVA Bilisim Céztimleri sirketinde bahsi gegen inovasyon
yol haritas1 Subat 2019 tarihinden itibaren test edilmeye
baglanmustir. Innova Bilisim Coziimleri A.S, farkli teknolojilerde
bilgi birikimine sahip 1400 kisinin izerindeki profesyonel kadrosu
ile Turkiye’nin 6nde gelen bilisim ¢oziimleri firmasidir. 1999'dan



bugiine telekomuinikasyon, finans, tretim, kamu ve hizmet
sektorleri basta olmak tizere her sektordeki kuruluslara platform
bagimsiz ¢oziimler sunan Innova, uluslararasi standartlarda
trettigi ¢oziimleri simdiye kadar 4 kitada 37 iilkeye ihrag¢ etmeyi
basarmistir.

2007 yilindan bu yana Tirk Telekom istiraki olan Innova
Biligim Cozimleri A.S, Istanbul ve Ankara ana ofislerinin yan
sira, Tirkiye'nin ¢esitli bolgelerine yayilmig 12 ofisi tizerinden
faaliyetlerine devam etmektedir.

Inovasyon yol haritasi Ar-Ge Departmani tarafindan ¢alisanlarla
bulusturuldu. Sirket i¢in stire¢ yapilandirilirken, ¢alisanlarin
potansiyellerini ortaya ¢cikarmak, aidiyetlerini artirmak ve fikirden
trtine donisen orneklerin olugmasiyla inovasyon kiltirinin
olusturulmas: ve yayginlagtirilmas: hedeflenmistir. Kurum ici
girisimcilik faaliyetlerinin gerceklesebilmesi ic¢in inovasyon

kiiltiiriiniin var olmas: biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sirkette siire¢ duyurulmadan 6nce ydnlendirmeler sayesinde 3

proje ile dogrulama yapilma sans: bulunmaktadir.

Aralik 2019 tarihinde 2 proje prototip/test asamasina gegerken,
1 proje problemi tanimlama asamasinda yol haritasina devam
etmektedir.

Fikir sahipleri stirece dahil olup, ilk asamadan itibaren metotlar
ve beyin firtinalarini deneyimlediklerinde eksikliklerinin farkina
varmalar1 saglanmugtir. 2 yenilik¢i proje fikri paylagildig: esnada
fikir sahipleri prototip asamasinda olduklarini, yol haritasim
tamamladiklarini digtnduklerini ilettiler. Stre¢  korkutucu
ve is tekrari olarak goéziikiyordu. Fikir sahipleri stirece dahil
olup, ilk asamadan itibaren metotlar: ve beyin firtinalarim
deneyimlediklerinde  eksikliklerinin ~ farkina  varmalan
saglanmustirg. Uriinden siirece gidilen yolda fikrin kiymeti kadar
yontemlerin ve enstrimanlarin uygun kullanilmas: yatirim
kararinin verilmesi i¢in done yelpazesinin olusturulmasina

yardimct olmaktadir.
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KURUMSAL SIRKETLERDE
INOVASYON: BIR HIiBRIT
GIiRISIMCILiK MODELI
UYGULAMASI

Gencer OZKAZMAN
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Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Gencer OZKAZMAN

BSH Ev Aletleri

Gencer Ozkazman, ODTU’den 2006 yilinda Endstri
Muhendisligi lisans, 2009 yilinda Bilim ve Teknoloji
Politikasi Calismalari yUksek lisans derecelerini aldl.

2006 yilindan bugline kadar startup, KOBI, danismanlik
sirketi ve Universite gibi farkli kurumlarda proje
gelistirme, proje yonetimi, is gelistirme, danismanlik, is
birligi yonetimi alanlarinda farkli roller ald.

Calismalarinin tamaminda inovasyon slreclerinin is
modellerine uygulanmasi gibi bir misyon edindi ve
2013 yilinda BSH Turkiye organizasyonunda basladigi
kurumsal tecriibesinde de bunu devam ettirmekte.
inovasyon ve Teknoloji Yénetimi BoIimi’'nde Teknoloji
Aglar’ndan sorumlu kidemli uzman olarak ¢alismakta
olan Gencer Ozkazman, Tirkiye’'nin devlet onayli

ilk Ar-Ge merkezinin yénetiminin koordinasyonu,
ulusal ve uluslararasi tesvikler, Gniversite isbirlikleri,
startuplar ile calisma sUreclerinin koordinasyonu ve
tlm bu sdreclerin sirket icinde ve disinda iletisimi ve
yayginlastiriimasi faaliyetlerinden sorumludur.
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1. GiRIS VE CALISMANIN AMACI

Uzun vyillara dayanan kualtarleri, ilkeleri ve hareket tarzlari olan
kurumsal sirketlerde inovasyonun vazgecilmez bir is yapis bicimi
haline gelmesi kiresel rekabet arttikca zorunlu hale gelmektedir.
SUrekli degisen sosyo-ekonomik yapi ve dinamikler, sirketlerin yeni
musterilere, yeni trendlere uygun sekilde hizli ve katma degerli
ardn sunmasi konusunda baskiyr artirmaktadir. Bu sartlar altinda
inovasyonun kavramsal olarak dogru anlasiimasi ve 6ziimsenmesi,
organik yollarla kaltdrin bir parcasi haline gelmesi, kurumicinde ve
disinda fikirlerin katma degere déndtgu bir sistemde “implicit” ya
da “explicit” olarak yer almasi oldukc¢a zordur. Mevcut aliskanliklar
ve sabitler cercevesinde inovasyonun kurumsal sirketlerde dogru
konumlanmasi gereklidir.

-



Inovasyonun katma degere déniismesi, fikrin ortaya gikisi
(ideation) agamasindan baslayarak olgunluk/biiyime (maturity/
scale-up) agamasina kadar devam etmektedir. Kurumsal sirketlerin
organizasyonel yapisi1 diisinildiginde bu siirecin olduk¢a uzun
ve yorucu oldugu, bir¢ok aktérin etkisinde yuridugi, kisa ve
uzun vadeli degiskenlerden ¢ok fazla etkilendigi agiktir. Bazen
yaratict fikirler heniiz fikir asamasinda Olebilmekte, bazilari
biitce ya da organizasyonel engellere takilabilmekte, bazen de
hedeflenen etkiyi yaratmayabilmektedir. Bu da ciddi bir emek ve
zaman kaybina neden olmakla kalmayip siirece dahil olan tim

aktorlerin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Kurumsalsirketlerdeinovasyonunismodeline tamentegrasyonunu
saglamak icin, yeni is yapis yontemlerinin stiriikleyicisi olarak
hibrit bir girisimcilik modeli ile birlikte uygulanmas: gereklidir.
Hibrit girisimcilik modeli, bu ¢alismada daha 6nce literatiirde
az sayida ifade edilmis halinden farkli olarak sirket icindeki veya
disindaki fikir ve is modellerinin, rutin is yapis yontemlerine
farkli sekillerde ve sinirlari mimkiin oldugunca azaltarak enjekte
edilmesi anlamina gelmektedir.

Xnovate Fellows Programi kapsaminda yiirttilen bu ¢aligmada
literatiirdeki bilinen kavramlar ve teorik ve deneysel ¢aligmalara
yeni bir 6rnek eklemekten ¢ok bunlarin dogrudan uygulamas: ve
gercek anlamiyla bir etki projesi haline déntismesi amaglanmistur.
Bu agidan bagarili, bagarisiz, tam ve eksik yanlariyla bir etki

yarattigini sGylemek yanlis olmayacaktir.

Xnovate Fellows Program: ve etki projesi siiresince benzersiz
destekleri ve strekli katkilarindan 6tiri TTGV yoénetimine,
ilham veren yaklagimini ve titiz yol gostericiligini esirgemeyen
Dr.Muhsin Dogan’a, zor yerlerde gercekei diisinmemi saglayan
mentorum Dr.Arsev. Umur Aydinoglu'na, kendilerine 6zgii
yontemleriyle farkli tecriibeler yagatan tim eZitmenlere,
programa katilmam ve stirdirebilmemde destegini esirgemeyen
BSH Tiirkiye Inovasyon ve Teknoloji Yonetimi Kidemli Miidirii
Hasan Emrah Torun’a ve sirketteki degerli yoneticilerime ve bu
stirecte yol arkadaglarim olan ilk dénem fellowlara ¢ok tesekkiir

ederim.
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2. CALISMANIN YONTEMI VE
ANA FAALIYETLER

Calisma sirasinda BSH Tirkiye organizasyonu icin cesitligi
fazla, gecirgenligi yUksek, ihtiyac odakli bir ydntem
izlenmeye calisiimistir. Uretim hacmi yiksek ve buna bagl
bircok karmasik yapiya ve bélime sahip organizasyonlarda
inovasyonun rutin is sdreclerine eklemlenmesi konusunda
farkh zorluklar ortaya cikmaktadir. Bunlarin en basinda da
inovasyonun oncelikler arasinda yer almasi icin secilecek
metot gelir. inovasyonun dnceliklendirilmesi konusu icin “az
kullanilan” kaslarin gelistirilmesi 6éne ¢cikmis ve buradan da
cift elli organizasyon (ambidextrous organization) kavrami
Uzerinden yola ¢ikilmistir.

~ - e --
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Cift elli organizasyonlar, “mevcut firsatlar1 ‘somiirmeyi’ ve
gelecekteki firsatlar: ‘kesfetmeyi’ ayni anda esit bagar1 diizeyinde

yapabilen” organizasyonlar olarak tanimlanabilir.

Girisimcilik kiltirinin fikri en ¢ok sahiplenen ve gelistiren
girisimcilerle biyudiginden yola ¢ikarak farkli “persona’lar
icin farkli modeller tzerinde caligilmigtir. Buna gore bir Ar-
Ge mihendisi, bir egitmen, bir pazarlama yoneticisi sirkette
girisimcilik modeline farkli agilardan dahil olabilmekte ve
inovasyona katk: saglayabilmektedir.

X
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3. KURUM iCINDE iNOVASYON
KULTURUNU YAYGINLASTIRMAYA
VE TANITMAYA YONELIK
FAALIYETLERIN YORUTULMESI

Kurumlarda inovasyonun bir yéntem olarak kullanilmasi Gretim, Ar-
Ge, pazarlama, satis gibi klasik organizasyonel yapilanmalarin icinde
olabilecegi gibi misyon odakli bir araylz yodnteminin de basaril
oldugu o6rnekler mevcuttur. Bu calismanin kapsami, kurum icinde
mevcut arayliz olan inovasyon ve Teknoloji Yénetimi departmani ile
dogrudan iliskili olup konuya bu acidan getirilecek en iyi yaklasimlari
yansitmaktadir.
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Ozellikle VUCA (Degisken (volatile), belirsiz (uncertain),
karmagik (complex) ve muglak (ambigious) olarak adlandirilan
donemlerde sirket stratejilerinin istikrarli bir biytimeyi korumak
dogrultusunda sekillendigi géz 6niine alindiginda inovasyon i¢in
yer agabilmek kiltiirel bir dontsimi de beraberinde zorunlu
kilmaktadir. Rutin islerine ve ajandalarina inovasyon bagligini
ve uzun — orta vadeli diginmeyi eklemesi gereken yoneticiler ve
calisanlar inovasyonun da temel tetikleyicisi olacaktir. Bu amagla

ozel olarak tasarlanan ve uygulanan ¢alismalar su sekildedir:

« Inovasyonun Konusulmasi:: Inovasyonun daha ¢ok
konugulur bir kavram haline gelmesi i¢in acik kap:
toplantilari dizenlenmistir. Bu toplantilarda konu gesitliligi
artirilmis ve daha genis bir kitle hedeflenmistir. Onemli
etkilerden biri de araytz olarak konumlanan boliimlerdeki
insan kaynaginin cesitliligidir. Buna uygun olarak farkli
konularda merakli, aragtiran, akademik caligmalarini
sirdiren ¢alisanlarin teknik bilgileri de kavramsal olarak
inovasyonun yaninda bu toplantilarin 6nemli bir pargas:
olmugtur.

« Inovasyonun (Dogru) Okunmasi: Inovasyonun giinliik
okuma rutinlerinde yer almasi, ¢alisanlarin yeni seyler
yapma konusundaki hayal kurma alanimi da genisleten
bir faktordir. Sirketin giindemi ve stratejileri ile uyumlu
yazilardan olusan, teorik bilgi ve uygulama dagiliminin
iyi yapildig: yayinlarin 6nemi de digtintlerek aylik olarak
¢tkarilan bir dergi ile inovasyon faaliyetlerinin gérintrligi

artirilmugtur.
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4. KURUM ici GIRISIMCILIK
FAALIYETLERININ
KURGULANMASI

Kurum i¢ci girisimcilik, son doénemde Ozellikle Tirkiye'deki
inovasyon ekosisteminde ciddi bir ilgi gérmUs ve bircok sirket
tarafindan denemeler yapilmis ve yarismalar dizenlenmistir. Hem
yurticinde, hem de yurtdisindaki érnekler incelendiginde en basarili
programlarda dahi yaratici fikrin katma deger Ureten bir ise hatta
yeni bir sirkete dénisme orani %3-4 seviyelerinde kalabilmektedir.
“Hibrit girisimcilik” kavraminin bir baska kullanimi olan kurumsal
sirkette calisma ve bireysel girisimciligi birlikte yiritme yénteminin
girisimleri basariya ulastirmadigr 6zellikle yurtdisinda benzer
orneklerin birebir incelenmesi sonucunda da goralmustar.

- - I



Bu ¢alisma kapsaminda 6lgit olarak alinabilecek bir yapr olan
Bosch grubunun Grow inkiibasyon programi yerinde incelenmis
ve stre¢ hakkinda bilgi alinmistir. Bagar1 orani kadar, 400.000
calisani olan global bir sirketin her ¢aligan: tarafindan yaratilan
degerin bu platformda yer bulabilme sansi 6nemlidir. Ozellikle
diinyanin birgok farkl: iilkesinde, birgok farkli is kolunda ¢aligan
tarkli profillerin ayni platformda degerlendirilebilmesi bir yaniyla
zor, bir yaniyla da Ggretici bir siiregtir. Bu program kapsaminda
kurum i¢in girisimciler fikir gelistirme, validasyon ve inkiibasyon
olarak tice ayrilabilecek bir is modeli inovasyonu siirecine
dahil olmaktadir. Agik inovasyon ve yalin girisim modellerinin
kullanildig: stre¢ icinde bir ya da daha fazla ¢alisanin fikirleri
mentor, danisman, yonetici, akademisyen gibi farkli kimliklere
sahip, genis katilimli bir ekosistem i¢inde degerlendirilmekte ve
agsama agama Grow platformu i¢inde daha profesyonel bir gelisim
stirecine hazirlanmaktadir. Bu platforma secilmeyi bagaran kurum
ici girisimciler, sonraki siirecte edindikleri i¢ ve dig mentorluk ve
tecrtbe ile birlikte musgteri bulabilecekleri, ciro elde edebilecekleri,

hatta yatirim alabilecekleri bir stireci yagamaktadir.

Tim stre¢ incelendiginde, onemli bir bagari kriteri 6n plana
¢tkmaktadir. Kurumlar iginden yetigen girisimciler, kurumun
guveninisireklihissederekgirisimciligintemelgereksinimlerinden
biri olan risk alma konusunda génilsiiz davranabilmektedirler.
Bu bulgunun Tirkiye i¢indeki programlarda da benzer sekilde
gorilmesi bakimindan kurgulanacak bir programda dogru
stratejinin  belirlenmesinde  kilit rol oynayacagi sonucuna
varilabilir.

Sonug olarak, kurum i¢i girisimcilik ve olasi faydalar: ile ilgili su

bulgulara varilmigtur:

« Inovasyonun uygulanabilir ve &lgeklenebilir oldugunun
kanit bazli bir degerlendirmesini 6nemli bir zaman ve para

tasarrufu ile gosterir,

* Pazarla ve miisteri ile uyumlu projelerin uretilebilmesi igin

daha az kaynak kullanimini saglar,

X



Kurumun mugteri odakli doénigim sirecinde kiltirel

yapiy1 destekler,

Programin zenginligine gore caliganlarin farkli birikime
sahip kisilerden mentorluk almas ve farkli departmanlarla
dogrudan caligabilmesinin 6nilinii agar, organizasyondaki

silolagmanin negatif etkilerini azaltur,

Buagidan bakildiginda kurum ici girisimcilik faaliyetlerinin
birka¢ yineleme (iteration) sonucunda, birka¢ yilda ideal
seviyeye ulasabilecegine karar verilerek 2020 yilinda
baglamas: planlanan bir kurum igi girisimcilik programinin

o6n ¢aligmalari baglatilmistir.
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5. START-UP EKOSISTEMI ILE
ILISKILERIN GUCLENDIRILMESI VE
CALISANLARIN FARKLI ROLLERLE
BURADA YER ALMASININ
SAGLANMASI

inovasyonun yalnizca tek bir kurum icinde aranmasinin kavramin dogdasina
uygun olmadigdi gercegdinden yola ¢ikarak farkli yaklasim bicimleriile is birligi
yapmak gerekir. Hizli ¢6zim Ureten, esnek is modellerine sahip, birbirini
tamamlayan vyetkinlikte girisimcileri barindiran start-up’lar inovasyon
icin dnemli bir kaynak, start-up is birligi de kurumsal sirketler icin iyi bir
inovasyon yontemidir. Tum yetkinlikleri, fikirleri, is modellerini, stratejileri
ve Urlnleri sirket bldnyesinde tutmak imkansizdir. GUnimuzde bircok sirket
start-up’larla temel olarak yeni bir teknolojiye erisebilmek icin calismaktadir.
Bu sirketlerin de énemli bir bdlimd, tek bir inovasyon seviyesindense
(“incremental”, “adjacent”, “transformational”) farkli seviyelerin hibrit bir
karisimini tercih eder. Start-up’lar acisindan baktigimizda bircok start-
up, buyik organizasyonlarla is birligi yapma, mentorluk alma, ortak Urln
gelistirme, yeni pazarlara erisim ve yatirrm konularina farkli dizeylerde
olumlu bakmaktadir. Bu da buUyUk sirketlerin start-up’lara, start-up’larin
buylk sirketlere ihtiyaci vardir diyerek tanimlayacagimiz mutualist bir
iliskiyi ortaya koyar.

-~ -
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Start-up ekosisteminin paydast olma konusunda birkag yil
oncesine kadar BSH Tirkiye organizasyonu icinde somut
¢aligma yapilmamis olmasina ragmen 6nceki yillarda kurulmus
olan nitelikli baglantilar sayesinde Tiirkiye'de en ¢ok bagvuru alan
start-up hizlandirma programi ITU Cekirdek ile bir sozlesme
imzalanmig ve programa mentor, jiri ve yararlanict olarak
dahil olunmustur. Sireg¢ icine farkli departmanlardan segilen
ve mentorluk vermeye yetkin 26 orta ve Ust diizey yonetici ve
uzman belirlenmis, bunlardan 21’i ITU Cekirdek tarafindan
verilen mentorluk egitimini almig ve 19’u aktif olarak siirece
devam ederek farkli start-up’lara 100in tzerinde mentorluk
vermistir. Buna ek olarak ITU Cekirdek'in 2019 yili siirecinde
jurilere katihm ile birlikte 300%in tzerinde start-up’in erken
asamadan yatirim alabilir seviyeye ulagmas: yolculugunda bagarili
gelisimlerini ya da ilerleme kaydedememelerindeki nedenleri
gozleme firsat: elde edilmistir.

Stire¢ devam ederken BSH Tirkiye bunyesindeki 2 farkh
mentorla detayli réportaj yapilmis ve stirecin sirkete katkilar:
konusunda gorigleri alinmistir. Ayrica mentorlarla yapilan
ilk anket sonucunda tamaminin siiregten memnun ya da c¢ok
memnun oldugu bilgisi alinmig ve geribildirimleri toplanmustir.

Yapilan bu ¢alisma sayesinde BSH ¢alisanlarinin ilk kez start-
up’lar ile ¢aligma tecribesi elde etmesi, boylece yaptiklar: islerde
tedarikei olarak da start-up’lar ile caligmalari tesvik edilmistir. Tim
bu ¢aligmalar, 2020 yili icinde farkli Gniversiteler, hizlandiricilar
ve kulucka merkezleri ile is birligi yapma konusunda yeni bir
motivasyon yaratmig ve multidisipliner ve departmanlararasi
caligmalarin  baglatilmast  konusunda o6nci olmustur. Bu
calismalardan ¢ikacak olumlu sonuglarla birlikte 2021, 2022
ve 2023 yillarinda start-up is birligi ve etkilesiminin inovasyon

faaliyetlerinde 6nemli bir yer edinmesi planlanmaktadir.

Bu c¢aligmalarin  6nemli bir karsiligi  olarak  6zellikle
organizasyonun supply (arz) kismini olugturan tretim, Ar-Ge ve

lojistik gibi alanlarda start-up’lar ile ¢alisabilmenin 6nd agilmus,



bazi start-up’lar ile tirtin gelistirme agsamasinda is birligi yapilmus,
bir start-up ile ortak Urlin ve ¢oziim gelistirmeye yonelik bir
Avrupa Birligi destekli projeye bagvurulmus, “proof of concept”
gelistirme asamasinda ¢oziimler Gretmeye yonelik bir programa
katilmin temelleri atilmig ve 2020 yili i¢inde 6nem kazanacak
“Frugal Innovation” baghig i¢in teorik ¢aligmalar yine bir Avrupa
Birligi destekli proje ile agik inovasyona yonelik bir uygulama
alan1 bulmustur. Birbirinden bagimsiz ancak hibrit modelin
etkilerini dogrudan igeren bu ¢aligmalarin artarak devam etmesi
ve planlanmis programlar disinda da inovasyon faaliyetlerinin
artirtlmasinin 6nd agilmisgtir.
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6. SONUC VE ONERILER

Blyuk sirketleri yasli bir file benzetmek dogru bir analoji
olacaktir. Buna goére agdir ilerleyen, degisken kosullara ¢cok
hizli yanit veremeyen ancak &nemli bir hafizasi ve belirlenmis
uzun vadeli bir yol haritasi olan bu sirketlerin hibrit
girisimcilik modeli ile inovasyon konusundaki becerilerini
artirmak mumkun olabilir. Bu modele gére kurgulanacak
calismalarin inovasyon ekosistemine su faydalarinin olmasi
beklenebilir:




Kurumsal = sirketlerde inovasyon kavrami, girisimci
bir zihniyet (mindset) ile birlikte yayginlastirilirsa
organizasyondaki yenilik¢i yaklagimlara olan siirtiinme
kuvveti azaltilabilir.

Degisimin baglayacagi yer, inovasyon kavraminin ilk
kullanilacag: tst yonetimler olmalidir. 1novasyonun sirket
stratejilerinde bulacag: yer ve giinlik rutinlere uygulanig
bicimi faaliyetlerin basarisini dogrudan etkileyecek ve

tepeden yonetim anlayiginin da zamanla azalmasina

katkida bulunacaktir.

Kurum i¢i girisimcilik, kurum dis: girigimcilik (start-up &
kurumsal is birligi), inovasyon kiltiirii kavramlari birbirini
besleyen ve gereken yerde farkli recetelerle kullanilmas:

gereken kavramlardir.

Sirket icinde wuygulanan mentorluk mekanizmasimin
sirket disinda da uygulanmasi, ¢alisanlarin dig diinyaya
daha agik ve yaratict olmalar: konusunda 6nemli bir katk
saglamaktadr.

Organizasyonun farkli birimlerine tek ve sabit bir model
onermek yerine is birligi kiltirtind farkli araglarla tanitmak,
bu konuda ¢alisan inovasyon departmanlarini siirekli arz

eden yapilar olmaktan ¢ikaracaktir.

X
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Tesekkiir

Tesekkiir etmem gereken ¢ok kisi var...

Oncelikle programi hazirlayan, bizleri dahil ederek muhtesem
bir firsat veren degerli TTGV Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi ailesinin her bir tiyesine, 6zellikle programin kusursuz

islemesi i¢in elinden geleni yapan
Dr. Muhsin DOGAN ve Seda Olmez CAKAR’a, beni bu
programa oneren degerli yoneticilerim Ata SELCUK ve
Boga¢ SIMSIR® ¢ok tesekkiir ederim.

Stirecteki tiim egitmen, danigman ve konugmacilarimiza
anlatimlar1 ve deneyim paylasimlari, gecirdigimiz keyifli anlar
icin tesekkirler.

En biiytik tesekkiir de birlikte ¢ok sey 6grendigim, paylastigim
ve bundan sonra da yolumuzun ayrilmayacagina inandigim
fellowlarima! Tyi ki varlar...



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Dr. Dilek TURAN

Eczacibasi Yapi Uriinleri

Dilek Turan, 1984 yilinda Bursa’da dogdu. Lisans
6grenimini ODTU Kimya Mithendisligi, yiksek lisans
dgrenimini ODTU Isletme, doktora &égrenimini ise
Anadolu Universitesi isletme/Pazarlama bélimlerinde
tamamladi.

Yuksek lisans yillarindan itibaren sirayla ODTU
Teknopark, Formin Denge ve Yesim Tekstil'de proje
yazimi ve yonetimi, kalite ydnetimi alanlarinda calisti.

2012 yilindan itibaren calistigi Eczacibasi Yapi Uriinleri
Grubu VitrA inovasyon Merkezi'nde, cesitli kaynaklarin
taranarak inovasyon merkezi icin stratejik 6neme sahip
arastirma alanlarinin belirlenmesi ve yeni inovasyon
projelerinin tetiklenmesi, kullanici i¢c gorilerinin tespit
edilerek inovasyon sirecine dahil edilmesi, inovasyon
projeleri fikir havuzunun yonetilmesi ve proje slreclerinin
koordinasyonu, Ar-Ge merkezi belgesi devamlihginin
saglanmasi icin gerekli raporlamalarin yapilmasi, yenilikgi
yonu kuvvetli projeler icin ulusal ve uluslararasi tesvik
basvurularinin hazirlanmasi, daha yaratici bir kurum
kUltlrd icin gerekli mekanizmalarin kurgulanmasi gibi
pek cok farkh konuda gérev almaktadir. 2020 Nisan ayi
itibariyle inovasyon Projeleri Yénetim Ofisi’nin liderligini
Ustlenmektedir.
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1. GiRiS VE PROJENIN AMACI

inovasyon sureci, fikir gelistirme, firsatlarin farkina varma, fikirleri
degerlendirme, Grin gelistirme ve ticarilestirme olmak Uzere farkli
adimlardan olusur. Her fazda, o faza dahil olan aktérlerin ne yaptidi,
ne distndltgi ve hissettigi, ne Urettidi ve organizasyonel cevreden
nasil etkilendikleri blyUk &énem tasir ancak hem literatlrdeki
inovasyon modellerinde hem de firmalardaki pratik uygulamalarda
insana dair bu sosyal ve psikolojik faktorler genelde g6z ardi
edilmektedir. Oysa insan kaynagi, bir firmanin deger yaratma, yeni
fikirler Gretme ve yeni Urlnler ve hizmetler gelistirme yetenedine
sahip olmasini saglayan tek kaynaktir. Firma en yeni ve en gelismis
teknolojilere sahip olabilir, ama bu teknolojileri operasyonel hale
getirmek ve bunlara dayanarak bir rekabet avantaji elde etmek icin
beceri sahibi ve yaratici calisanlara gereksinim vardir. Calisanlari
yetkinliklerini en ylUksek seviyede kullanmaya, inovasyon slrecine
katilmaya ve boylelikle stratejik hedeflere ulasmaya motive etmek
gunimdaz liderlerinin en dnemli gérevlerindendir.

- - I



Literatiirdeki inovasyon siirecine yonelik gelistirilen modeller
incelendiginde biiyiik cogunlugunun is odakli yaklagimlar oldugu ve
inovasyon siirecinin i¢erdigi insana dair gesitli karsithklar yeterince
ele almadiklar: gorilmektedir (Sekil.1). Bu geleneksel i modelleri,
inovasyonun ticari ve kurumsal yoniine odaklanirken, bireylerin
psikolojik 6zellikleri ve bireyler arasi sosyal/psikolojik siiregler yerine
daha ¢ok organizasyonun kendisine agirlik verirler.

Zaman dilimi 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Rothwell’in . .
snifandirmas: TSI | aNesi | sNesi |
Odak « Teknolojinin itmesi « Pazarin.cekmesi ¢ itme-cekme « Paralellestirme  « Paralellestirme
« Ardisik slire¢ * Ardisik slire¢ « Ardisik slire¢  « Entegrasyon « Esneklik
« Geri besleme « Elektroniklesme
donguleri

» Acik inovasyon

Cooper'in Asama-gegit Asama-gecit
siniflandirmasi 1. Nesil 52. Negilc 53. Negilc NextGen

1. Dogrusal Strecler: Birinci ve ikinci nesil yaklasimlar
Sistemik 2. Etkilesimli Inovasyon Sureci Modeli: Uctincli nesil yaklasim
yaklasimlar 3. Batlnlesik Inovasyon Sireci Modeli: Dérdincl ve besinci nesil yaklasimlar

Sekil 1. inovasyon Siirec Modelleri- Tarihsel Gelisim (Gaubinger vd., 2015)

Pratikteki uygulamalara bakildiginda da kurumlarda inovasyon
i¢in tasarlanan mekanizmalarin faz ayrimima ve insanmn yaraticihk
kapasitesini etkileyen psikolojik unsurlara dikkat edilmeden genel
geger bir sekilde olugturuldugu gortilmektedir. Ancak, son yillarda,
kurumlardaki kisilerin yaraticihiklarina odaklanan, inovasyona biraz
daha psikolojik agidan bakan yaklagimlara olan ilginin artmasiyla,
yaraticilik literatiirine hakim olan tartigmalar pratik uygulamaya
da dokilmis, yaratici siireclerin somut ciktilar1 daha ¢ok dikkat
cekmeye baglamustir. Organizasyonlardaki inovasyon kapasitesini
incelemek icin yaraticilik teorisini baz alarak daha psikolojik bir

cergeve gelistiren ve inovasyon surecindeki karsithklari ¢ézmeyi

amaglayan Cropley ve Cropley’in (2012) calismas: bu anlamda

oldukga ilgi ¢ekicidir. Bu etki projesinde bu ¢alisma baz alinarak o

uygulama yapilmis ve aksiyonlar tasarlanmistur.
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2. LITERATUR OZETI




»

2.1. Inovasyon ve Yaraticilik iliskisi

Roberts (1988)e gore inovasyon kesif ve faydaya dontstirme
olmak tizere iki adimdan veya fazdan meydana gelmektedir. Kesif;
6zglin Urin, stireg, sistem vb. yaratmayi, faydaya doniistirme ise
bu fikirlerin hayata ge¢irilmesini iermektedir. Bledow vd. (2009)
de benzer bir ayrim yapmis ve net olarak ilk fazi yaraticilikla
birlikte tanimlamiglardir. Dolayisiyla, onlara gore de inovasyon
yaraticiifa ek olarak uygulamay: icermektedir. Bu bakis agisiyla,
yaraticilik inovasyonla es anlamli degildir ancak inovasyonun
ayrilamaz iki par¢asindan biridir.

Mevcut organizasyonel teorilere gére yeniligin yaratimi ve
uygulanmas: kesin olarak birbirini takip eden ya da birbirinden
tamamen ayri iki asama degildir. Hanere (2005) gore hem
yaraticthk hem de inovasyon stregleri karmagik, kismen
tekrarlayan ve kismen es zamanli ¢abalar olarak goriilmelidir. Bu
ylizden, inovasyonun bu iki bileseni birbirini takip de edebilir, es
zamanli olarak da yiritilebilir.

Adams, Bessant ve Phelps (2006), basarili bir inovasyon sireci
icin stire¢ girdileri ve bilgi yonetimini de igeren ilgili siireg
kategorilerinin 6l¢tilmesinin 6nemini vurgulamiglardir. Yaraticilik
ve kisiligi incelerken, Batey ve Furnham (2006), ise yarar bir
yenilik ortaya c¢ikarmak icin psikolojik a¢idan da inovasyon
sirecine bakilmas: gerektigine dikkat ¢ekerek 4P yaklagimim
ortaya stirmislerdir. Cropley ve Cropley’in (2012) ¢alismas:
bu yaklasimdan yola ¢ikarak inovasyona sistematik, birbiriyle
iligkileri igeren, psikoloji tabanli bir siniflandirma getirmeyi ve

inovasyon yonetimi i¢in bir harita olusturmay1 hedeflemektedir.

2.2. Yaraticihgin Psikolojik Boyutlar

2.2.1. Yaraticiigin doért boyutu

Psikoloji aragtirmacilar: yaraticihiga kisi (person), stire¢/diisinme
bi¢imi (process), ¢ikt1 (product) ve organizasyonel iklim (press)



olmak Uzere dort boyuttan (4P) bakmaktadir. Guilford'dan
(1950) baslayarak pek ¢ok aragtirmact siirece, yaratici kisilerdeki
disinme stirecleri bakis agistyla yaklagmiglardir. Yaratict kisinin
tanimina yonelik de pek ¢ok psikolojik tartismaya rastlanmaktadur.
Yaratici kigiye dair tartigmalar a) Kisilik ozellikleri (yenilige
agiklik vb.), b) motivasyon (statiikodan mutsuz olma, vb.) ve
¢) duygular (yaraticilikla baglantili pozitif veya negatif etkiler)

olarak ozetlenebilir.

Geri kalan iki P, yaraticihgin dogurdugu ¢iktilar ve bu ¢iktilar
zenginlestiren ¢evresel sartlar ya da organizasyonel iklim (6rnegin
yonetimin yaklagimi) da inovasyon i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2.2.2. Yaraticihgin celiskileri
Stireg celiskisi: Mantiksal analiz x Yaratici sentez

Yaraticiligin yenilik Gretimini igerdigi bati diinyasinda neredeyse
evrensel olarak kabul edilmektedir. Bazi yazarlar (6rn., Hausman,
1984’ten aktaran Cropley ve Cropley (2010)) yaraticiifin esi
gorilmemis yenilik icerdigini ve daha 6nce giden higbir seyle
baglantisi olmadigini savunmaktadirlar. Sezgisel olarak bu
ozgunliglin yaratimi her ne kadar yaratici sentez igerse de (6rn.
onceden fark edilmemis problemleri gérme, daha 6nce baglantisiz
olan fikirleri birlestirme, goriintiste mantiksiz sonuglar ¢ikarma),
¢ok sayida yeni donem yazar mantiksal analizin 6nemini
vurgulamiglardir (6r. 6grenme ve halihazirda bilineni hatirlama,
zorlayict ve mantiksal baglantilari gérme, ¢ok net rasyonel
sonuglar ¢itkarma). Bu ikilem, bir taraftan problemleri gormeyi,
diger yandan da bu problemleri azaltmak icin farkli stratejiler
gelistirmeyi icermektedir.

Ayrica, yeni bilginin eski bilgilerle yakindan iligkili oldugu
gorilmektedir: Kanada Fikri Miilkiyet Ofisi’'nin (2007) raporuna
gore yeni patentlerin % 90>t mevcut bilginin iyilestirilmesini
icermektedir. Ote yandan Gardner'e gore, yaraticilik ve meveut
bilgi arasinda zor bir iligki bulunmaktadir [Gardner (1993) den
aktaran Cropley ve Cropley (2010)]. Yaraticilik i¢in gereken bilgi



bir taraftan da kisileri mevcut yollarla ¢alismaya iterek gelecek
yaraticthgin 6niinde engel olusturmaktadir.

Var olan bilgi ve yaraticiik arasindaki bu paradoksal iliski
iki kutuplu olarak ozetlenebilir. Bir tarafta genis baglantilar
yapmayi, surpriz iligkileri fark etmeyi ve olagandisi Oneriler
getirmeyi iceren “iraksak distinme” diye tabir edebilecegimiz
yaratict sentez dislince ailesi yer alirken, diger tarafta en iyi
cevaba yonelmeyi, denenen ¢6ziimiin uygulamadaki etkinligini
test etmeyi, isleri yalnizca dogru yapmayi 6ne ¢ikaran “yakinsak
diisinme” diye siniflandirabilecegimiz mantiksal analiz distince
ailesi bulunmaktadir. Her iki u¢ da yaraticith@in icinde vardir
ve bu biligsel siirecler bu galismada “yaratici sentez x mantiksal
analiz” olarak anilacaktir.

Kisilik ozellikleri celiskisi: Uyumlu x fnovatif

Csikszentmihalyi, dayaniklilikla  birlikte hassasiyet veya
yiksek zekayla birlikte saflik gibi celigkileri birlestiren
karmagik bir kisiligin yaraticiliktaki roline vurgu yapmaktadir
(Csikszentmihalyi (1996)dan aktaran Cropley ve Cropley
(2010)). Helson (1983) yaratic1 kisiligin hem otonom, kendine
guvenen, dayanikli gibi tipik erkeksi, hem de duyarls, sezgisel ve
sorumluluk sahibi gibi tipik kadinsi 6zellikleri barindirdigina
isaret etmektedir.

Mullan’a (1978) gore kisilik 6zelliklerinde yaraticiligi destekleyen
yedi genis kutup bulunmaktadir: Bunlar yenilige agiklik x yenilige
kapalilik, hayal giicti x gerceklik, kritik hatta yikict tutum x yapici
problem ¢6zme, tarafsizlik x tutkuyla baglanma, benmerkezcilik
x fedakarlik, kendini elestirme ve siiphe duyma x kendine giiven,
gerginlik ve odaklanma x rahatlik olarak siralanabilir. Bu kutuplar
yaraticth@in i¢inde “inovatif x uyumlu” kisilik 6zellikleri olarak
yer bulmaktadr.

Motivasyon celiskisi: Reaktif x Proaktif

Bircok  ¢alismada  motivasyonun  yaraticiliktaki ~ 6nemi



dogrulanmistir. Ornegin, Park ve Jang (2005) yaptiklari galigmada
ilgi ve merak gibi duygularin yani sira biligsel motivasyon
kaynaklarinin yaraticihga etki ettigini bulmuslardir. Ozellikle, a)
var olan bilgideki eksikligin farkina varma, b) yeni dogan yeniligi
tamamlamak i¢in tetiklenme, c) kabul edilen bilgideki ¢eliskileri
tanimlama gibi biligsel giidilerin yaraticiliga etkisi vurgulanmustir.

Yaraticilik i¢in ¢ogunlukla i¢ motivasyonun gerektigi sdylense de
Kasof vd.’nin (2007) ¢aligmasinda dis motivasyon kaynaklarinin
da yaraticilik tzerinde bazen negatif, bazen pozitif, bazen de
karigtk etkilerinin olduguna dikkat c¢ekilmigtir. Eisenberger
ve Byron (2011), yerine getirilen gorevin tiiriine, bu gorevin
sunum sekline ve 6diillendirilen performans tiirtine bagh olarak
i¢ ve dig motivasyonun her ikisinin de yaraticihii arttirdigini
ozetlemislerdir. Unsworth (2001) yaraticilik i¢in dort motivasyon
deseninden bahsetmektedir. Kisi, bagkalar: tarafindan tanimlanan
problemleri ¢6zmek i¢in dis baskiyla giidilenebilir; kisi kendinin
tanimladif1 problemleri ¢6zmek icin dis baskiyla giidiilenebilir;
problem digaridan tanimlanabilir ama kisi ¢6zmek i¢in kendini
motive eder veya kisi kendi tanimladig1 problemleri ¢6zmek i¢in
kendini gidiler. Bu dért durum da yaraticihig: tetikleyebilir ve
iki kutuplu bir boyuta indirgendiginde bir tarafta proaktiflik (i¢
motivasyon ve kisinin kendi tanimladig: problemler) diger tarafta
reaktiflik (dig motivasyon ve empose edilen problemler) ve ortada
da bu kutuplarin gesitli karigtmi bulunur. Tiim bunlar yaraticiliga
sebep olabilir ve dolayisiyla yeni bir ikilemi dogurur.

Duygular celiskisi: Koruyucu x Uretken

Duygular ve yaraticilikla ilgili yaptig1 arastirmada, Kaufman
(2003), ruh halinin yaraticith@in 6nciili, eslikisi ve sonucu
oldugunu géstermigtir. Ayrica, pozitif modun yaraticilik icin
gerekli, negatif modun ise zararli olduguna dair genel inanigin
aksine Baas, De Dreu ve Nijstad (2008) yaptiklari meta-
analizde mod-yaraticihk iligkisinde en az 3 taraf oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir: hedonik ton (pozitif x negatif duygular),
harekete ge¢me seviyesi (harekete geciren ruh hali x hareketi



durduran ruh hali), odaga etki (tesvik etme x engelleme) veya
bunlarin bir kombinasyonu. Yazarlar yaratici performans: da fikir
gelistirme (birden ¢ok fikir), i¢goru (tek fikir) ve yaratici trtinler
(fikir ve sanat eserleri, tasarimlar, is performansi, vb.) olarak
kategorilere ayiwrmuglardir. Ayrica, bazi modlarin yaraticihgin
belli bagh taraflarini etkilerken bazilarini hi¢ etkilemedigini ve
bazi modlarin ise yaraticihig1 digerlerinden daha fazla etkiledigini

gostermislerdir.

Evrensel olarak bakildiginda pozitif duygularin yaraticilig
negatif duygulara gore daha iyi etkiledigine yonelik bir
egilim bulunmamaktadir. Verilen gérev zevkli ve igsel olarak
odillendirici ise pozitif mod yaraticiligy arttirirken, verilen gérev
ciddi ve digsal olarak ddillendirici ise yaraticilik daha az ortaya
¢tkmakta ve performans standartlart daha 6n planda olmaktadur.
Bu sebeple, hem tretken hem de koruyucu duygulari igeren yeni
bir ikili karsitlik ortaya ¢ikmaktadir (Cropley ve Cropley, 2010).
Kisiler yaraticilik stiregleri boyunca bu iki kutup arasinda gidip
gelmektedir.

Cikta eliskisi: Rutin x Radikal

Cropley ve Cropley’e (2005) gore yaratict trtnlerde 6zgiinlik
tek basina yeterli degildir, triiniin ayn: zamanda amaglandig:
gibi fonksiyon yapmasi ve potansiyel kullanici veya misteriler
tarafindan da kabul edilmesi gereklidir. Christensen (1997),
yiksek etkili yenilik¢i trinlerin her ne kadar bagarili ve iyi
firmalar tarafindan yonetilseler de miisteriler reddettigi icin bir

telakete dontsebilecegine dair 6rnekler vermistir.

Besemere (2006) gore, tiketiciler ¢ok fazla siirprizi
sevmemektedir. Bu sebeple yaratici urtnlerin/giktilarin  bir
taraftan radikal (6zgln, orijinal ve hatta sagirtic1) bir taraftan da
rutin (givenilir ve etkili) olmas: beklenmektedir. Bu durum da
yine inovasyon ¢iktilarina iligkin radikal x rutin olmak tzere ikili
bir ¢eligkiyi dogurmaktadr.
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Sosyal/

Psikolojik
Boyut

Organizasyonel iklim celiskisi: Yiiksek yonetim baskis: x Diisiik
yonetim baskis

Amabile (1996), yaptig1 30 yillik aragtirmada organizasyonel
iklim ve yaraticilik arasinda karmagik bir iliski oldugunu ortaya
koymugtur. Onceden tanimlanmig  adimlarin  yiritildigi
islerde, yiiksek yonetim baskist performans: arttirirken;
firsatlarin kesfedilmesini gerektiren islerde baski performansi
disirmektedir. Bu sebeple, ¢alisanlara bazen yaraticilik icin
kendilerini verecekleri bir ortam yaratilmasi, bazen de belli zaman
limitlerine uyarak etkin bir sekilde ¢ikti tiretmelerini beklemek
daha uygun olabilmektedir. Bu son ikilem de hem yiiksek hem
de dugik yonetim baskisinin 6nemini i¢ermektedir. Tablo 1'de
yaraticith@in dort boyutuna iligkin celigkiler 6rneklendirilmis ve
ozetlenmigtir.

Celiski Kutuplar

Ornek Karakteristikler

Surec/ Mantiksal analiz « Bilineni uygulama, hizli ve dogru olma, kati bicimde mantikli olma
Dustinme ve yaratici sentez | « Dallandirma, beklenmedik baglantilar kurma, strpriz ¢ikarimlar gérme
Bicimi
Motivasyon Reaktif vs. = Problemi kabul etme: Mevcut problemlere odaklanma, dis baski ile
proaktif gudalenme
= Problemi bulma: Beklenmedik, kendiliginden tespit edilen problemlere
odaklanma, i¢ motivasyon ile giidilenme.
Kisilik Uyumlu « Standartlara uyumlu, iyi distntimusa tercih etme, denenmis ve glveniliri
ozellikleri vs. inovatif baz alma
» Otonom, aclk, kendine giiveni yiksek, standartlarin disina ¢ikan, spontan
Duygular Koruyucu » Beklenmedik uyaranlara karsi negatif olma, olagan disina cikildiginda
vs. Uretken rahatsiz hissetme
» Beklenmedik uyaranlara karsi pozitif olma, olagan disina ¢cikildiginda
heyecan duyma
Cikti Rutin vs. « Etkili, dogru ve geleneksel
radikal = Sasirticl, ¢cigir acicl, bir seyin baslangicini olusturan (tohum)

Organizasyonel
iklim

Yuksek yonetim
baskisi vs. distk
yonetim baskisi

» Problemler ve istenen ¢ézim yonetim tarafindan tariflenir, hizli sonuclar
icin yuksek baski, dogruluk i¢in yiksek baski, hata ya da basarisizlik
icin dUsuk tolerans, dogru sonuglar icin 6dullendirme, iyi sekilde duyum
saglayanlara yUksek statli verme

» Problemler ve ¢ozimler kabaca tariflenir, hizl sonuglar icin dustk baski, iyi
hatalara karsi tolerans, yeni perspektir gelistirme icin 6dullendirme, farkli
olanlara yUksek statl verme

Tablo 1. Yaraticiligin Sosyal/Psikolojik Celiskileri (Cropley ve Cropley, 2012)



2.3. Faz Yaklasimi

Yukarida bahsedilen ¢eligkilerin esit 6neme sahip olusu,
inovasyonda, yeniligin hem kesif hem de faydaya donistirme
asamalarinda yoneticiler agisindan kayda deger zorluklar yaratir.
Ornegin, yeni iriinlerin diizgiin bigimde galismasi gerektigi veya
sitkete ciddi zarar verme riskinden dolay1 yoneticiler dogruluk
ve verimlilik gibi unsurlan tesvik etmek zorundadir. Dogruluk
ve verimlilik, yakinsak disinmeyi, uyumlu kisilik 6zelliklerini,
digsal motivasyonu, rutin ¢iktilar ve yiiksek cevresel baskuy: igerir.
Ancak inovasyonu yoneten liderlerin ayni zamanda cesitliligin
yaratilmasini ve yeniligin olas: uygulamalarina yonelik algiyr da
tesvik etmeleri gerekir ki bu da 1raksak disinmeyi, yaratici kisilik
ozelliklerini, i¢sel motivasyonu, radikal ¢iktilar1 ve distik ¢evresel
baskiy1 gerektirir. Bu yiizden yoneticiler, bu zorlu gorevle her

zaman kars: kargryadir.

Bu durumlarda nasil davranilmas: gerektigiyle ilgili yamit ise faz
yaklagimi ile saglanabilir: Kargit celiski kutuplar1 gercekten esit
6neme sahiptir, ancak ayni anda ortaya ¢ikmazlar. Yeniligin tretimi
ve uygulanmas: strecinde farkli noktalarda anahtar rol oynarlar
(Csikszentmihalyi, 2006). Baz: kisilik 6zellikleri bir fazda yeniligin
etkin bir bicimde tretilmesini saglarken, bagka bir asamada yeniligi
engelleyebilir. Bu yiizden durumu sistematik bi¢imde siniflandiran
bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadr.

Yaraticihk  aragtirmalarinda  fazlara aywma fikri  oldukga
yaygindir. Bu konuda modern diistinceyi sekillendiren en 6nemli
calismalardan biri ise Wallasa (1926) aittir. Wallas, ilk calismasinda
yaraticithgin yedi asamada gerceklestigini One stirmustir. Bu
agamalar; kargilagma (problem ya da sorun belirleme), hazirlik
(bilgi toplama), odaklanma (problemi ¢ézmek i¢in ¢aba gosterme),
kulugkaya yatma (fikirlerin kafada donmesi), aydinlanma
(¢6ztimin netlesmeye baglamasi), dogrulama (6ne ¢ikan ¢oziimin
test edilmesi), ikna etmedir (lirintin problemi ¢6zecegine dair
digerlerinin ikna edilmes).
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Guntimutizde, yaraticihikla ilgili modern tartigmalarda Wallas'm
(1926) one strdugi ilk model hazirhk, kulugka, aydinlanma ve
dogrulama olmak tzere dort asamaya indirgenmigtir. Ancak
Cropley ve Cropleye (2012) gére, bu dért adim her ne kadar yenilik
yaratma yani kesif stireciyle 6rtiigse de inovasyon kesfin 6tesine gecip
uygulama ve yayginlastirma da i¢erdiginden yazarlar Wallas'in (1926)

calismasina dayanan yeni bir yedi agamali model 6nermiglerdir.

Ilk olarak Wallas'n (1926) orijinal ¢alismasindaki hazirlik fazim
konuyla ilgili aginalik yaratma, bilgi biriktirme olarak hazirlik ve
konuyla ilgili mevcut durumdan rahatsiz olup, problemle ilgili
farkindaligin olustugu harekete gecme olmak tzere iki adima
ayrrmuglardir. Kulugkaya yatma, aydinlanma ve dogrulama agamalar
ayni kalirken, ikna etme fazini iletigim ve onaylama olmak tizere ikiye
ayirmuglardir. Tletisim, yenilikle ilgili bilginin potansiyel kullanicilara
ikna edici bi¢imde aktarimini igerirken, onaylama yenilik¢i triinin
pazara sunularak pazarda yer almasini ifade etmektedir. Bu asamada
kullanicilar tirtinti kabul ya da reddederek yeniligi yaratan tarafa
reaksiyon verirler. Sekil 2.de genisletilmis faz modeli ve yaraticthgin
4P’sinin etkisi 6zetlenmektedir.

-

Hazirlik

Harekete
gegme

Kuluckaya
yatma

Bir veya birka¢ tane umut veren,

Aydinlanma dzgun ¢ozGm ortaya cikar

Dogrulama gelistirilmek Uzere tek bir ¢cozime
odaklanilr.

iletisim  phleiiabeabetebaty Urtinle ilgili bilgi aktarilir
Faydaya

Doniistiirme

Onaylama paEEEEEEEEELE Urtin pazara sunulur.

| Sy

Genisletilmis Faz Modeli

Sekil 2. Genisletilmis Faz Modeline Sosyal/Psikolojik Yaklasim (Cropley ve Cropley, 2012)



Cropley ve Cropleye (2012) gore inovasyonun her agsamasinda
farkli boyutlar farkli sekillerde devreye girmektedir. Tablo 2de
inovasyon sirecinin her fazinda yaraticihk boyutlarinin ideal
durumu  gésterilmektedir. Ornegin, harekete ge¢me fazinda
yaratict sentez disiinme bic¢imi, proaktif motivasyon, inovatif
kisilik 6zellikleri, tiretken duygular ve radikal bir ¢ikt1 elde etme
hedefi disik yonetim baskis: ile birlestirildiginde inovasyon
maksimum dizeyde tesvik edilmis olur. Dogrulama agamasinda
ise ideal durumda mantiksal analiz distinme bi¢imi, hem reaktif
hem proaktif motivasyon, uyumlu kisilik 6zellikleri, koruyucu
duygular rutin, ¢alisir ve kolay anlagilir bir ¢ikt1 elde etmek i¢in
yiksek yonetim baskisiyla birlestirilmelidir. Bu sebeple fazlar

kurgulanirken bu ideal durum goz o6niinde bulundurulmali ve

maksimum etkiyi verecek siiregler tasarlanmalidir.

Kesif Faydaya Doniistiirme
Fazlar Hazirlk Harekete  Kuluckaya  ayqinjanma Dogrulama  iletisim  Onaylama
Gegcme yatma
Boyutlar Celiskiler
Surec / Mantiksal analiz| Mantiksal Yaratici Yaratici Mantiksal | Mantiksal Karisik Mantiksal
Dustinme Bigimi | x Yaratici sentez analiz sentez sentez analiz analiz dustinme analiz
) Reaktif x ) ) . ) )
Motivasyon Proaktif Karisik Proaktif Proaktif Proaktif Karisik Reaktif Reaktif
Kisilik ozellikleri %%%gqtlilfj x Uyumlu inovatif inovatif inovatif Uyumlu Uyumlu Uyumlu
Koruyucu x . . .
Duygular Uretlgen Koruyucu Uretken Uretken Uretken Koruyucu Koruyucu Koruyucu
Cikti Rutin x Radikal Rutin Radikal Radikal Radikal Rutin Rutin Rutin
. Yiksek yonetim . - - - . . .
Organizasyonel - Yiksek Dusuk Dusuk Dusuk Ylksek Yuksek Yiksek
iklim baSk'S.' x Dustik baski baski baski baski baski baski baski
yonetim baskisi

Tablo 2. inovasyonun Sosyal/Psikolojik Faz Modeli- Celiskili Boyutlarin ideal Durumu (Cropley ve Cropley, 2012)
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Cropley ve Cropley’nin (2012) gelistirdigi bu model su ana
kadar daha ¢ok egitim alaninda ve Ogrenci o6rnekleminde,
egitimde yaraticiifi ve inovasyon kapasitesini gelistirmek
amactyla uygulanmistir. Bu projede, gelistirilen teorik modelin
endustriyel uygulamas: yapilarak, ideal duruma yakinligin test
edilmesi ve gelisim alanlarina yonelik aksiyonlarla kurumun
inovasyon kapasitesinin arttirilmas: hedeflenmistir. Gelistirilen
mekanizmalar ile firmaya, yayginlastirma c¢aligmalari ile de
inovasyon ekosistemine katki saglamak amaglanmistir. Ayni
zamanda firmalarin inovasyon kapasitelerini 6l¢meye ve eksik
noktalarda aksiyon almalarina yarayan insan odakli bir ara¢ da

Tirkiye inovasyon ekosistemine kazandirilmig olacaktir.



P - -

3. YONTEM

Tablo 2’de goérillecegi Uzere Cropley ve Cropley’in gelistirdikleri
sosyal/psikolojik faz modelinde toplamda 42 digim noktasi (yedi
faza karsilik alti sosyal/psikolojik boyut) bulunmaktadir. Yazarlar
orijinal calismalarinda her ddgim noktasi icin organizasyonun
degerlendirmesini yapmak Uzere doért soru gelistirmisler ve
toplamda 168 sorudan olusan IPAl (Innovation Phase Assessment
Instrument) anketini ortaya cikarmislardir. Ancak uygulama
yaptikca daha glvenilir ve gecerli bir arac¢ icin soru sayisini 95’e
indirmislerdir.

Katilimcilarin her soruya Dogru/Yanlis seklinde ve kurumun gercgek
durumunu yansitacak bicimde cevap vermesi beklenmektedir.
Tablo 3’te hazirlik asamasi icin farkli boyutlara dair 6rnek sorular ve
ideal cevaplar, Ek T'de ise anketin tamami yer almaktadir.

- - -
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Faz

Hazirhik

Boyut Ornek Soru ideal Cevap

Calisanlar, sik¢a fikirlerine deger verilmedigini hissetmektedir. Yanlhs
Duygular

Calisanlar, degisimi olumlu gérmektedir. Dogru

Calisanlar, bir isi iyi yapmanin verdigi tatmin duygusunu Yan!
Motivasyon yasamak icin siki calismaya razidir. aniis
Calisanlar, bilgilerini genisletme konusunda ¢ok isteklidir. Dogru
Kisilik Calisanlar, yeni bir projeye baslerken yeni fikirlere aciktir. Dogru
Ozellikleri Calisanlar, kendi bilgi ve i¢ gérilerine glivenmez. Yanlhs
Organizasyonel Liderler, burada yapilan isin ne oldugu Gzerine disinmeleri Dogru

iklim icin calisanlari tesvik eder ve guiclU bir destek saglar.

Yaraticilik ve inovasyon icin isaret edilebilir rol modeller Yan!

bulunmamaktadir. aniis

Tablo 3. IPAl anketinden Grnek sorular ve ideal cevaplar (Cropley vd., 2013)

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore her diigiim noktasi i¢in bir
puan hesaplanmakta ve bu puan ideal durum 100 kabul edildiginde
kurumun 100 tzerinden aldig: puani géstermektedir. Bagka bir
ifadeyle, kurumun ideal duruma yakinlig: ortaya ¢ikmaktadir. Her
faz ve boyut i¢in de toplam puanlar hesaplanarak tiim puanlarin
ortalamas: ile organizasyonun inovasyon kapasitesi ortaya
konmaktadir. Humphrey (1989) gibi yazarlara gére inovasyon
yetkinligi olgunluk seviyesi i¢in dort asama bulunmaktadir. Eger
kurumun toplam skoru 0-25 arasinda ise yetersiz, 26-50 arasinda
ise ortada, 51-75 arasinda ise gelismekte, 76-100 arasinda ise

guclii inovasyon kapasitesine sahiptir.

Aracin digerlerine gore Ustlin yonu ise her agama, her boyut ve
her digim noktas: igin ortalama puana gore hesaplama yaparak
bir anlama isaret ediyor olmasidir. Ortalama degerden bir
standart sapmadan daha fazla agagida olan degerler zayifliklara,
bir standart sapmaya kadar asagida olan degerler tehditlere,
bir standart sapmaya kadar yukarida olan degerler firsatlara,
bir standart sapmadan daha fazla yukarida olan degerler ise
gugli yonlere isaret etmektedir. Bu sayede 6zellikle zayifliklara
odaklanilarak kurumun inovasyon kapasitesinin iyilestirilmesi
mimkiindir. Tablo 4te 6rnek bir veri tizerinden bu tanimlar

anlatilmaktadir (Cropley, 2017).



Uygulama i¢in IPAI anketi Tirkge ’ye ¢evrilmis, anlam kayb:
olmamas: i¢in tekrar orijinal dile ¢evrilerek kullanilabilir
hale getirilmigtir. Daha sonra uygulama yapilacak firmadaki
katihmcilara génderilerek anketin doldurulmas: istenmis ve
veriler SPSS programinda iglenerek analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar yorumlanarak aksiyonlar tasarlanmigtir.

inovasyon

\‘( Fazlari

Harekete  Kuluckaya . L. Toplam
Hazirlik
/\Q gecme yatma Aydinlanma Dogrulama Gelistirme Onaylama %)

Nfoplam (%) / Ca96) | 508 477 529 [596() 599¢5) 458wW) (5235)

\T/

Sosyal/ Faz DUgum Noktasi DUgum Noktasl ~Toplam

Psikolojik  Hizalanmasi  Hizalanmasi Hizalanmasi (%) - Inovasyon

Boyutlar (%) (%) - Zayiflik GUclu Yon Kapasitesi
(%)

Tablo 4. Tipik IPAI Verisi (Cropley, 2017)

H

izalanmasi
(%)

{Dﬂsimme bicin\1\ 494 | 627(S) 454 583 54,0 432 457 51,2

Motivasyon 488 522 491 722(5) (719(SD 651(S) 302(W) 556

Kisisel 5zellikler|| 61,4 @ 395(W) 472  |627(S) 66,4(S) 53] @— Boyut
Duygular 39,8 (W) T 580 | 676(S) 494 614 57, 57,4 55,8

Cikti 56,5 475 51,9 52,8 586  65,4(S) 41,4(W) 534
Organizasyonel /1 450 | 497  32,7(W) 377 (W) | 49; 623 472 458(W)
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4.1. inovasyon Fazlari

Uygulama yapilan firmada inovasyon siirecinin yedi fazi igin
organizasyonun aldig1 puanlar birbirinden az da olsa farklihk
gostermektedir. Ozellikle de inovasyonun front-end’i olarak
kabul edilen hazirlik ve harekete gegme agamalari ile son agama
olan onaylama/ticarilestirme asamasinin aldigi skorlar gorece
daha dustktir ve bu asamalarin iyilestirmeye acgik oldugunu
gostermektedir. Kulugckaya yatma, aydinlanma, dogrulama ve
iletisim agamalar1 ise organizasyonun giicli oldugu agamalardur.
Incelenen diger miihendislik/imalat firmalar1 ile kiyaslandiginda

bu profil oldukea glicludiir.

4.2. inovasyon Boyutlari

Inovasyon boyutlarina verilen puanlar incelendiginde ozellikle
son iki boyut olan ¢ikt1 ve organizasyonel iklim boyutlar: zayiflik
olarak goze carpmaktadir. Organizasyonel iklim boyutundaki
zayiflik inovasyon sirecinin tim agamalarinda kendini
gostermektedir. Birgok organizasyon i¢in bu durum genellikle
her fazda beklenen faaliyetlerle, mevcut olan kaynak ve destek
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Ornegin, fikir
tretme agamasinda fikir yaratma/problem ¢6zme faaliyetleri icin

yeterince zaman ve/veya kaynak ayrilmamig olabilir.

Cikt: boyutundaki gorece zayiflik ise 6zellikle hazirlik ve harekete
gegme asamalarindaki distik skorlardan kaynaklanmaktadir. Bu
durum mevcut fikir ve perspektiflere karsi meydan okumalarin ve
yeni bilgi tiretmenin azligina isaret etmektedir.

4.3. Diigiim Noktasi Analizi (Zayif Yonler)

Inovasyon faz ve boyutlari kesisiminde yer alan 42 diigiim
noktasinabakildiginda 6zellikle bes tanesinin ortalamanin oldukea

altinda puan aldig: goriilmektedir. Bu bes nokta organizasyonun



inovasyon potansiyelini geri ¢ekmekte ve tzerinde ¢aligilmasi

gerekmektedir.

Ozetlenecek olursa, bu zayifliklar asagidaki konularda

kiimelenmistir:

+ Statikoya meydan okuma, yeni bilgi Gretme, yeni bakis

agilar1 kesfetme gibi front-end agamalari,

¢ Normalin digina ¢ikan insan ve fikirleri kabul eden ve
deger veren, deneyimleme ve risk almay: destekleyen bir
kulttr,

* Caliganlar: yaptiklar: iste derinlesmeleri icin tegvik etme
ve rollerinde tanimlanandan daha fazlasini yapmaya kars:
duyulan istek.

Hazirhk (problemin farkina varma) fazi:

Cikti: Sasirtict fikirler gelistirme eksikligi ve eski bakis agilarina/
statiikoya meydan okuma eksikligi yoniinde gilicli bir egilim
bulunmaktadir.

Bu zayifliklar, yonetimin ¢aliganlar: fikir tiretme ve mevcut is yapis
sekillerini sorgulama konusunda yeterince cesaretlendirmemesi
ve desteklememesi ile kismen agiklanabilir. Ayrica, yaraticilik
ve inovasyon i¢in isaret edilebilir rol modellerin olmayis1 da bu
zayifliga sebep olmaktadir.

Harekete gegme (problemi tanimlama) fazu:

Duygular: Acil gorev ve ihtiyaclara odaklanma konusunda giiclii

bir egilim bulunmaktadir.

Cikti: Bir problemle kargilagildiginda onu ¢6zmek i¢in yarigan
fikirlerin azhigina isaret edilmektedir. Bunun yani sira, ¢6ztilmesi
gereken problemlerin farkinda olmama yoniinde de bir egilim
bulunmaktadir.

Bu durum caliganlarin caligtiklar: konu tzerindeki endigelerini

acik bi¢cimde tartisamamasi veya yoneticilerin bunu tartigmaya



deger gormeyeceklerine iligkin inanglarindan kaynaklaniyor
olabilir.

Aydinlanma (fikre karar verme) fazu:

Organizasyonel iklim: Statiikoyu bozan fikirlere karsi orta
seviyede direng gosterme ile orta seviyede bir ekip uyumuna
isaret edilmektedir. Bu durum, kismen, problem ¢6zme siireci
icin yeterince biiyik ve ¢esitlilik iceren aday fikir havuzunun

olusmamasi ile agiklanmaktadir.
Dogrulama (¢oziime karar verme) fazu:

Sire¢/Dustinme bi¢imi: Yoneticilerin ¢alisanlara  minimum
diizeyde geribildirim verdigine yo6nelik orta diizey bir egilim
bulunmaktadir, bu da ¢aliganlarin gelisimini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Bu durum ayrica, ¢alisanlarin hata yaptiklarinda kendileri yerine

dis etkenleri suglamaya yonelik orta derecedeki egilimle de

iligkilendirilebilir.

4.4. Genel Degerlendirme

Yukaridaki tim bulgular degerlendirildiginde temel zayifliklarin
aslinda  inovasyon kiltird temas: etrafinda toplandig:
gorilmektedir. Degisimi ve mevcut is yapis sekillerini sorgulamay1
engelleyen organizasyonel iklim, zayif digim noktalarinda isaret
edilenbir temadir. Budurum ¢alisanlariyeni fikirler gelistirmekten,
problemlere ¢6ziim bulmaya ¢aligtiklarinda da biiyiik ve gesitliligi
olan bir fikir havuzu elde etmekten uzaklagtirmaktadir.

Calisanlara, yonetimin degisimi ve inovasyonu destekledigi,
hatta bekledigine yonelik mesaj gonderme konusunda strekli
caba gosterilmesi gerekliligi  bulunmaktadir. Caliganlarin
inovasyonun 6nemli oldugunu duymasi, daha inovatif bi¢imde
davrandiklarinda bu davraniglarinin - deger gordigini ve



odillendirilecegini bilmeleri 6nem tagimaktadir. Kurum iginde
inovasyon sampiyonlar1 yaratmak bu konuda yardimei olabilecek

bir aksiyondur.

Demografik olarak veriler incelendiginde 25-34 yas araligindaki
daha geng¢ ¢aligan grubu ile daha biiytik yagtaki grup arasinda
kurumun inovasyon kapasitesini algilama agisindan anlamh
farkliliklar bulunmugtur. Geng ¢alisan grubu, kurumun inovasyon
kapasitesini daha zayif olarak degerlendirmistir. Bu durum
sorgulandiginda beklentiler ile mevcut durum arasindaki bogluk
sebebiyle boyle bir degerlendirme yapildig: ortaya ¢ikmistir. Yeni
ise baglayanlarin firmadan yenilik konusundaki beklentileri ve yeni
bir seyler deneme konusundaki istekleri bir sire sonra rutin ve
acil olan, yaraticilik gerektirmeyen islere yonlendirilmeleri sonucu
korelmekte, bu da onlarda motivasyon kaybina sebep olmaktadir.
Ilk is giiniinden itibaren ¢ahisanlarin yaraticiliklarini tiim fazlar

boyunca tetikleyecek mekanizmalar kurulmas: gerekmektedir.



5. AKSIYONLAR VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda firmada ilk
atilmasi gereken en blUyUk ve kalict adimin kaltGr déntsimui
olduguna karar verilmistir. Bu dogrultuda, kurumun amaci, degerleri
ve birlikte calisma kodu her bir ekip Uyesinin katilimiyla yeniden
tasarlanmistir. Yapilan inovasyon atolyeleriyle tim calisanlarin
nelerin degismesini istedikleri ortaya konulmus, herkes icin farkli
bir anlama gelen inovasyon kelimesi konusunda ortak karara
varilmistir. Ticari kaygilardan cok insan odakli inovasyona gecis
konusunda hem fikir olunmustur.
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Ortak kiltir atolyelerinde ise kurumun ortak degerleri, ortak
maksad, ideal lider ve calisan 6zellikleri belirlenmistir. Oncelikle
zayiflik olarak beliren konulara yonelik uyulmas: gereken ortak
degerler belirlenmistir. “Kutunun disinda degil, sinirlar olmadan
distn!, Asla kesfetmeyi birakma, hep merakl: ol!, Bagar1 yolunda
hatalarini kucakla!, Fikirler hiyerarsiden once gelir, en iyi fikirler
daima kazanir!, Bugtiniin kaygilariyla gelecegi harcama!”, “Bagari
yolunda hatalarin1 kucakla!” gibi degerler olusturulan degerlere

ornek verilebilir.

Bu degerlerin yasatilmas: igin aksiyonlar planlanmig ve hayata
gecirilmeye basglanmigtir. Yaraticihigin deger goérdigini, insan
odakli inovasyonun desteklendigini gostermek tzere bir fikir
yarigmasi tasarlanmigtir. Diizenli olarak yapilacak ve belli bir
konu etrafinda ¢alisanlarin fikir Gretmesine ve segilen fikrin
projelendirilerekhayatagecirilmesineimkanverecekbuyarigsmanin
ilkinde fikirlerin hiyerarsiden bagimsiz oldugunu géstermek
tzere fikirler belirlenen bir kiside toplanmis ve degerlendirme
komitesi hangi fikrin kime ait oldugunu bilmeden degerlendirme
yapmugtir. Fikirler toplanirken ¢alisanlardan konuya dair mutlaka
insan odakli bir problemi ¢ézmeleri, getirdikleri ¢6ziimiin odak
gruptaki insanlarin ihtiyaglarina nasil ¢6zim buldugunu, ne
tiur yeni aliskanliklar, sosyal ve kiltirel degisimler yarattigini
agiklamalar1 beklenmigstir. Bu sayede caliganlar yaptiklar: iste
anlam bulma hissini daha fazla yasamislar ve stirece aktif olarak

dahil olmuglardir.

Ik yarigma sonuclariin agiklandigi etkinlik, kurumun st
yoneticilerinin kurumu ziyaret ettigi giine planlanarak kazanan
fikir sahipleri o6dillerini onlarin elinden almiglar, bu sayede
kendilerini de gosterme firsati yakalamiglardir. Bu durum bir
sonraki yarisma icin diger c¢alisanlari motive etmistir. Ekipler
arasi is birligini de desteklemek amaciyla kazanan fikir sahipleri
ekiplerine katilan ve fikrin hayata geg¢mesini isteyen gonilld
caliganlarla ¢ ay boyunca ilk prototipleri Gzerinde ¢aligmis ve
¢ ayin sonunda sunumlarini gerceklestirmiglerdir. Sunumlar

sonunda hangi fikirlerin projelendirme agamasmna gectigine



hangilerinin bu agamada durdurulup “hatalardan 6grenme seans1”
gerceklestirecegine karar verilmistir. Bu sayede hata yapmaktan
korkmamak gerektigi ve ders ¢ikarilan hatalarin da inovasyon
stirecinin bir pargasi oldugu vurgulanmugtir.

Calisanlar arasi etkilesimi ve problemlere yonelik ¢6zim
onerilerini arttirmak tzere tim c¢aliganlar1 bir araya getiren
ortak anlar yaratilmaya calisilmistir. Pazartesi toplantilari ads
verilen tim ekibin katildigi, en fazla 20 dk siiren, yapilandirilmig
guncelleme toplantilar;, kamp atesi tartigmalari, TEDTalk
benzeri c¢alisanlarin belli bir konuda bilgi aktarmasina imkan
veren konusma serileri bu ortak anlara 6rnek verilebilir. Bu ortak
anlar sayesinde c¢aliganlar arasi paylagimlar arttirilmig, sosyal
ortamda desteklenen etkilesimler isle ilgili konularda da kisiler

arasinda daha hizli iletisim kurmay: saglamistur.

Kiltirel donigimi desteklemek i¢in c¢aligma alanlar1 da,
yaraticithgt ve is birligini destekleyecek sekilde yeniden
diizenlenmis; fikir gelistirme odalari, odaklanma odalari, ikili
calisma odalari, yenilenme odalari gibi odalar ofis alanina

kazandirilmigtir.

Yeni ise baglayan ¢aliganlarin inovasyon stireclerine adaptasyonu
ve beklentilerinin kargilanmasi i¢in on-boarding ve oryantasyon
stregleri yeniden kurgulanmigtir. Yeni ise baglayan caliganlara
atanan daha deneyimli mentorler ile ¢alisanlarin hem is ortamina

hem de islerine daha kolay adapte olmas: saglanmigtir.

Tim bu caligmalar yiirtirken bir taraftan kurumdaki inovatif
caligma kiiltiriine iligkin bir “Calisma Ilkeleri Rehberi”
hazirlanarak ortak degerlere uygun davranis bicimleri, ¢aliganlar
ve liderlerden beklenenler, vakalarla birlikte agiklanmaya
calistlmistir. Meveut durumda bu rehberin  kurum iginde

paylasimi ve anlagilmas: agamasina gelinmistir.

Planlanan tiim aksiyonlar hayata gegcirildikten ve yerlestikten
sonra IPAI anketi tekrarlanarak kaydedilen agama tekrar

ol¢imlenecek ve gerekli ise yeni aksiyonlar planlanacaktir.
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6. CALISMANIN INOVASYON
VE TURKIYE ICIN ONEMI

Projede insan odakli ve pratikteki modellerden farkl bir
inovasyon sire¢c modeli ve modeldeki unsurlari ele alan bir
Olcim araci Turkce’ye cevrilerek, yapilan uygulama ile proje
sirasinda guvenirlik ve gecerliligi ispatlanmistir. Uygulama
yvapilan firmanin zayif yoénlerine odaklanarak aksiyonlar
gelistirmesi, boylelikle inovasyon kapasitesini arttirmasi
saglanmistir.

N e e = -




Aracin Turkiye'deki inovasyon ekosistemine de tanitilacak olmasi
sayesinde diger firmalar da inovasyon kapasitelerini 6lgebilecek ve
eksik noktalarda aksiyon alarak kapasitelerini arttirabileceklerdir.
Uygulama yapilan firmanin aldigi aksiyonlar da diger firmalara
ornek tegkil edecektir.

Bir ulusu zenginlestiren kritik faktér onun inovasyon yapabilme
kapasitesi oldugu i¢in yapilan ¢alisgmanin ilke zenginligine
katkisinin olacag: digtiniilmektedir.






I - o

VERIDEN DEGER YARATMA: y
BUYUK VERI SISTEMLERINDE
GERCEK ZAMANLI iLERiI ANALITIK ! "
UYGULAMALARININ YENILIKCIi |
YONETIMI iCIN KURUMSAL '
TEKNOLOJi POLITIKALARI

Yigit YELDAN ! ¥

S~ - ---



308



Cevresel tiketimden
tasarruf amaciyla,
projelerin Kaynak ve
Eklerine ulasmak icin
okutunuz.

Yigit YELDAN

Tiipras

2015 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi istatistik
BolUmU’nden bolim birinciligi derecesiyle mezun oldu.
Ayni yil icerisinde Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi programini bitirdi.

Lisans ddrenimi sirasinda UDA Consulting ve Ziraat Bankasi
Genel Mudurligunde Veri Analizi Gizerine ¢alismalar yapti.
Yiksek akademik basarisi ve Veri Analitigi alaninda gosterdigi
basarili calismalarindan dolayi lisans 6grenimi sirasinda
Belcika da bulunan Hasselt Universitesi’ne 4 ay siire ile Veri
Bilimci olarak gorevlendirildi.

2015 -2018 yillari arasinda Roketsan’da Veritabani ve Orta
Katman Teknolojileri Mihendisi olarak calisti. Endistri 4.0 ve
yeni teknolojilerin sirketler acisindan dnemini arastirmak icin
2016 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Bilim ve Teknoloji
Politikasi Calismalari Yiksek Lisans programina basladi.

6 Haziran 2018 tarihinden itibaren Tlpras’ta Yapay Zeka ve
Veri Analitigi Uzmani olarak gérevini sirdirmektedir.



310

1. GIRIS

Sanayi sirketleri dijital doéntsim ile birlikte rekabet
yogun bir endistriyel caga girmislerdir. Gelisen teknoloji,
endustriyel devrimleri beraberinde getirmis ve glinimuz
caginda Endustri 4.0 kavramini ortaya cikarmistir.

x Y



Bundan 6nceki endustriyel devrimler ile buhar giict, seri tiretim
ve otomasyon gibi kavramlar ortaya ¢ikmigtir. Dordiincii sanayi
devrimi ile birlikte, Internet aracilig1 ile birbirlerine bagl: tiretim
makineleri Giretim kalitesini ve karlilig: iyilestirecek en iyi aksiyonu
alabilir. Uretim sektori'nde sensorler araciligi ile toplanan veriler
biiyiik veri sistemlerinde depolanabilmektedir. Istatistik ve
Bilgisayar Bilimlerinin gelismis bilgisayar teknolojileri ve Internet
ile bulugmasi sonucu tretim hattindan depolanan devasa miktarda
veri seti anlik olarak gercek zamanli iglenebilmekte ve analitik
yontemler ile tahminleme mekanizmalar: kurulabilmektedir [2].

Endustriyel devrimler Sekil 1'de gosterilmigtir.

Endiistri 4.0
Endistri 3.0

Endiistri 2.0
Enddstri 1.0 _ . Otomasyon, Buytik veri,
Seri Gretim bilgisayar ve analitik,

Buhar glci elektronik Nesnelerin
interneti

1784 1870 1969 GUunimaiz

Sekil 1: Endiistriyel Devrimler

Biytik veri sistemleri ise Endistri 4.0’in 6nemli bir bileseni olup,
sistemlerin anlamli ¢iktilar Gretmesini saglayacak ham verileri
depolar ve yonetir. Ozellikle bilgi teknolojileri alaninda yasanan
ilerleme sayesinde, teorik matematik ve istatistik bilgileri tiretim
hattindan toplanan devasa boyutta veriler sayesinde pratige
dokiilerek sirketlere katki saglatilabilir hale gelmistir. Iliskisel
veritabani yapisindan farkli olarak, biiyiik veri sistemleri hacim,
cesitlilik ve hiz gibi 6nemli bilesenlerden olusur. Hacim agisindan
normal veritabani sistemlerinden kat ve kat biiytk olup, hiz
agisindan degiskenlik gosteren veri tiplerini depolayabilmektedir.

Ornegin bazi sensor verileri saniyede bir veri génderirken bazi



sensor verileri dakikada bir veri gonderebilir, ve bunlarin hepsini
biiytk veri sistemi sistematik bir sekilde depolayabilir. Cesitlilik
ise veri yapisinin formatinin farklilik gosterebilecegi anlamina
gelir. Sirketler biiytik veri altyapisi ve sensor teknolojisi ile beraber
kritik ekipmanlarinda ve onemli Uretim hatlarina sensorler
yerlestirerek verilerin toplanmasina baglayabilir ve bunlari zaman
icerisinde analiz edebilir hale gelmistir.

Biytik Veri Yapis: Sekil 2'de gosterilmistir.

Cesitlilik

Sekil 2: Bliyiik Veri Yapisi

Biytk veri altyapisinda toplanan veriler ile gergek zamanl
istatistikse] modeller kurularak 6ngorilemeyen problemlerin
daha hizli ve yiiksek bagar1 orani ile 6nceden tahmin edilebilmesi
miimkiin hale gelmistir [4]. Uretim sirketlerindeki duraksamadan
gerceklestirilen tretimin 6nemi distintldiginde, sayisal olarak
dogrulugu kanitlanmis ufak iyilestirmeler karlibik anlaminda
biiylik 6neme sahiptir. Buyiik veri sistemleri ile tiretim sektoriinde
gerceklestirilen gercek zamanli veri analitii uygulamalarinin
beklenen faydalar: Sekil 3’te gosterilmektedir.



Daha fazla Entegre
otomasyon IS Nl

Operasyon BalHIREIEg
hizi alma

VEINEEERY Karlihk
vLESN  artis

Sekil 3: Gercek Zamanli Veri Analitigi ile Beklenen Faydalar

Biytik veri sistemlerine gelen veriler, analitik anlamda tahmin
sistemlerine aktarilmadan 6nce kontrol edilmesi gereken
birtakim gereklilikler vardir. Verilerin otomasyon streclerinde
kullanilmadan o6nce, analitik ekipler tarafindan dogrulugu,
zamanlihgy, tutarliligi ve biitinligi kontrol edilmelidir. Otomatik
olarak alinacak kararlar 6ncesi verinin istatistiksel anlamda dogru
sekilde toplanmis olmasi ve modelleme varsayimlarinin yeterli
diizeyde saglanmas: gerekmektedir.

Bu baglamda veri kalitesi gostergeleri Tablo 1'de bulunabilir [3].

Veri Kalitesi Boyutlari Aciklama

Dogruluk Veri hatasiz midir?
Zamanlilik Veriler glincel mi?
Tutarliik Veriler ayni formatta mi sunuluyor?
Batunlik Gerekli veriler eksik mi?

Tablo 1 Veri Kalitesi Géstergeleri, Kaynak: Hazen (2014).
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2. CALISMANIN AMACI

Turkiye’de Gretim sektorl dijital donGsimin en
yogun uygulanacagi alanlar arasinda yer almaktadir.
Uretimin aksamadan devam etmesi, ekipmanlarin
saglik durumunun devaml kontrol altinda tutulmasi,
maliyetleriniyilestirilmesive drinkalitesinininarttiriimasi
dijital dontsim ile birlikte gerceklestirilebilecekler
arasindadir.




Uretim  sektoriiniin - hizli - degisen teknolojik caga ayak
uydurabilmesi:

¢ Dogru teknolojik tirtinlere yatirim yapmasi
+ Calisan kaynagini dogru segmesi
 Biytik veri analizi konularinda inovasyon ve tirtin gelistirme
altyapisini olugturmasi
gibi 6zelliklere baglidur.

Biiyiik veri analizi ve inovasyon kavramlari tretim sirketleri i¢in

+ Uretim siirecini daha iyi anlama

* Operasyonel mudehaleleri daha hizli gergeklestirme

« Uriin kalitesini daha iyi seviyeye getirme

* Finansal anlamda daha dogru kararlar alma

+ Uretimin daha yiiksek verimde ¢aligmasina olanak saglama

gibi etkilerin gergeklestirilebilmesi amaglanmuistur.

Calismanin amaci, Uretim sirketlerinin biyik veri analizi
teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli inovasyon stratejilerini
belirlemelerine yardimci olmak ve ilgili teknoloji politikalarini
ihtiyaglarina yonelik dogru bir sekilde saptamalarina yardimc
olmaktir.
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4. METOT

Hem nitel hem de nicel arastirma ydntemleri kullanilarak
Uretim sektoérinde sirketlerin  bUytk veri analizi
ihtiyaclari arastiriimistir. Bunun icin en bUyUk sanayi
kuruluslarindan biri secilerek, veri analizi ve biyUk
veri sistemlerinin Uretim sektérinde etkin kullaniimasi
icin yapilanlari arastiran soru setleri mualakat ve anket
yontemleri ile calisanlar ile paylasiimis ve arastirma
icin veriler toplanmistir. Toplanan veriler analiz edilerek
cikarimlar elde edilmistir.

e
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Gergeklestirilen nicel analizler sonrasinda, ¢alisanlardan gergek

zamanli veri analizinin faydalarini belirtmeleri istenmis ve Sekil

4deki grafik elde edilmisgtir.

% 1
% 11,11 613,89
% 5,56
‘Maliyetlerin Ekipman Operasyon Urlin is Yeri
lyilestirilmesi Omrundn Hizinin ~Kalitesinin Guvenliginin
Uzatiimasi Artiriimasi lyilestirilmesi lyilestirilmesi

Sekil 4: Gercek Zamanli Veri Analitigi ile Beklenen Faydalar

Anketverilerinin toplandigi Gretim sirketinde, gercek zamanli veri
analizi yaklagik olarak 5 yildir gerceklestirilmektedir. Biytik veri
sistemi ile beraber sirket potansiyel faydalar1 gérmeye baglamis
ve bu dogrultuda hangi alanlara agirhk vermesi gerektigini
saptamugtir [1].

Ayrica derinlemesine miilakatlar gerceklestirileren sirketlerin,
Endistri 4.0 ile birlikte ger¢ek zamanli veri analizi uygulamalarina
gecis streclerinde yasadiklari zorluklar arastirilmig ve ne gibi

teknoloji politikalar1 benimsemeleri gerektigi arastirilmistur.

X
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S. !NQ_VASY_ON VETURKIYE
ICIN ONEMI

Uretim sirketleri, dogru teknoloji politikalar ve
inovasyon sistemleri ile mevcut Uretim sistemlerini
daha verimli bir sekilde calistirabilir, maliyetlerini
azaltabilir, operasyon hizlarini arttirabilir hale gelmeleri
hedeflenmektedir.



Uretimde kalite artis1 ile beraber, sirketlerin kazancinin artmasi ve
gereksiz israfin 6niine gecilmesi amaglanmaktadir. Ayrica biyik
veri teknolojilerinin agik kaynak kodlu yazilimlar ile incelenmesi
sayesinde, yetkin teknoloji ¢alisanlar1 sayisinin artmasi ve
teknolojik yazilimlarin agik kaynak kodlu olarak gelistirilerek
tlke i¢in kaldirag etkisi yapmas: beklenmektedir [5].
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Uretim sirketleri biiyiik veri analizlerini gergeklestirebilmeleri
icin asagidaki temel politikalar1 uygulamaya baglamalar
gerekmektedir.

Yetenekli is gcinin saglanmasi
Dijital déntstim yol haritasinin belirlenmesi

Acik kaynak kodlu teknolojilerin benimsenmesi

Cevik proje yonetimi uygulamalarinin yayginlastirilmasi

BlyUk veri analitigi Gzerine calisan departmanlarin kurulmasi

Teknoloji tedarikgisi firmalar ile yakin temasta birlikte calisiimasi
Kurum ici bilinglendirme faaliyetlerinin artiriimasi
Sirket ici gtivenli veri paylasim ortaminin saglanmasi

Kurulan analitik modellerin kritik parametrelerinin raporlanmasi

Sekil 5: Proses Uretim Sirketleri icin Ortaya Cikanlan Bulgular

*
: *
______ =
N
Y x *
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